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Adesea se pune intrebarea: cine este mai corupt
sau cine este mai vinovat — cel care da mita sau cel careoia?

1. Organizarea si metodologia cercetarii sociologice

Cercetirile efectuate de catre Transparency I nternational - Moldova
denota ca in Moldova fenomenul coruptiel este destul de raspandit
si afecteazd grav dezvoltarea intregii societati. In studiile anterioare
au fost deja relevate unele cauze si consecinte ale coruptiei, gradul
de raspandire a acestui fenomen in astfel de domenii, cum sunt
achizitiile publice, sistemul de educatie si ocrotire a sanatatii,
sistemul judiciar, fiscul, activitatea vamala, administratia publica
locali, sectorul privat™.

In prezentul studiu se elucideazi unele aspecte ae coruptiei care
apar in relatiile dintre reprezentantii transportului privat de uz
public din municipiul Chisinau (realizat prin utilizarea microbuzelor
repartizate pe rute concrete) si politia rutiera municipala.

Potrivit datelor Departamentului  transport public si cai de
comunicatie, la inceputul anului 2004 in municipiul Chisinau erau
inregistrate 1800 de microbuze, care asigurau transportul de calatori
pe 68 de rute. Pentru a releva problemele cu care se confrunta
soferii de microbuze si a determina gradul de raspandire a coruptiei
in domeniul transportului public din municipiul Chisindu a fost
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proiectat un esantion din 210 conducatori de microbuze (soferi) sau
11,7% din numarul lor total, care zilnic efectueaza curse pe 29 de
rute din cele 68 existente sau 42% din numarul lor total. Pentru ca
studiul sa reflecte opiniile soferilor de pe un numar cat mai mare de
rute, care sa cuprinda intreg municipiul Chisinau, operatorii de
interviu s-au deplasat in toate sectoarele capitalei si in statiile
terminus au selectat aleator subiectii care urmau si fie investigati.
Interviurile cu soferii au fost realizate la locurile lor de munca (in
microbuze), in mod individual, in baza unui chestionar anonim, fapt
despre care el au fost informati de la bun inceput, asigurandu-le
totodata anonimatul.

Luand in consideratie faptul ca o parte de intrebari poate fi adresata
doar proprietarilor de microbuze, chestionarul cuprinde doua
compartimente: primul compartiment include intrebari destinate
soferilor, iar cel de-al doilea compartiment — intrebari adresate
proprietarilor de microbuze. Chestionarul sociologic a fost elaborat
de dr. Vaeriu Mindru in colaborare cu reprezentantii Transparency
International Moldova dr. Lilia Carasciuc si Efim Obreja
Cercetarea pe teren a fost efectuata de reteaua de operatori ai
Centrului de Sociologie Urbana si Rurala (CURS). Perioada de
culegere adatelor: 28 ianuarie — 5 februarie 2004.

2. Scopul si obiectivele studiului

Scopul principal a studiului consta in evaluarea gradului de
raspandire a coruptiei in politia rutiera municipala si a consecintelor
fenomenului coruptiei in activitatea transportului public din mun.
Chiginau.

Obiectivele de bazi ale studiului sunt urmatoarele:

determinarea frecventei contactelor soferilor de microbuze
cu reprezentantii politiel rutiere municipale,
Departamentului transport public si cai de comunicatie al



Primariei  municipiului ~ Chiginau, precum si  a
Inspectoratului transportului de marfuri si calatori;
relevarea motivelor principale pentru care soferii de maxi-

taxi (microbuze) sunt opriti de cele mai multe ori si modul
in care acestea sunt tratati de catre reprezentantii statului;

stabilirea sumei de amenzi si plati neoficiale achitate de
catre soferi si determinarea ponderii lor in cheltuielile totale;

elucidarea cazurilor de coruptie in politia rutiera municipala;

identificarea masurilor eficiente de combatere a coruptiei in
domeniul respectiv.

3. Date generale despre respondenti

Potrivit datelor cercetarii sociologice, in municipiul Chisinau
calatoriile cu maxi-taxi (microbuze) sunt asigurate de catre soferi cu
0 vechime medie in munca de circa 5 ani pe astfel de unitati de
transport. Majoritatea lor (85%) lucreaza la microbuze ce apartin
unor persoane private (83%) sau unor firme si organizatii (2%). La
microbuze personale lucreaza numai 15% din respondenti.
Conform rezultatelor cercetarii, fiecare a treilea proprietar de
microbuz (32%) este sau a fost lucrator in domeniul transportului,
7% — lucratori in organele de drept (politie, judecatorie,
procuratura), 3% — lucratori in institutiile de stat (Primarie, Guvern,
Parlament) si 27% — lucratori in alte domenii. Circa 31% din soferii
chestionati nu cunosc sau au preferat sa nu declare cine este
proprietarul microbuzului. De mentionat ca, potrivit datelor
sondgjului, numai 23 la suta din respondenti sunt membri ai
asociatiilor de transport.

4. Contactul cu reprezentantii organelor de control

Indiferent de faptul daca soferii sunt membri ai unei asociatii de
transport sau nu, daca microbuzul apartine patronului sau este



personal, fiecare dintre el are anumite contacte directe cu
reprezentantii  diferitelor organe de control: politia rutiera si
Departamentul transport public si cai de comunicatie al Primariel
municipiului  Chiginau. Unii soferi mai au contacte si cu
reprezentantii I nspectoratului transportului de marfuri si calatori. De
regula, acestea sunt soferii de microbuze care efectueaza curse si in
afara orasului (de exemplu, cursele nr.190, 124, 107, etc.).

Potrivit datelor investigatiei, la momentul efectuarii cercetarii un

Pentru care motive sunteti oprit de cele mai multe ori? (%)

Depisirea numarului de pasagei | 65.9

Verificarea actelor 12.7

incilcarea regulilor de circulatie 12.4
Verificarea strarii sanitarea a :|
transportului

Alte motive :| 3.6

O 10 20 30 40 5 60 70

sofer de microbuz in timp de o saptamana era oprit de politia rutiera
in medie aproximativ de 3,3 ori sau 0 data la doua zile, de
reprezentantii - Departamentului  transport  public si cai  de
comunicatie de 1,6 ori sau aproximativ o data la 5 zile - si de
reprezentantii Inspectoratului transportului de marfuri si calatori de
1,4 ori sau o data la 5 zile. Dupa cum releva datele sondajului,
soferii de microbuze au fost opriti de cele mai multe ori pentru
depasirea numarului de pasageri. Acest motiv |-au indicat 2/3 din



soferii chestionati. O parte dintre el deseori sunt opriti si pentru
verificarea actelor (13%) sau incilcarea regulilor de circulatie
(12%), pentru verificarea starii sanitare a transportului (5%). Pentru
alte motive soferii, de regula, sunt opriti mai rar (4%).

Faptul ca soferii de microbuze sunt opriti de reprezentantii
instantelor de control, desigur, nu este ceva iesit din comun.
Important este ca aceasta activitate si nu prejudicieze, ci sa
contribuie la dezvoltarea transportului public si soferii sa fie tratati
ca persoane care isi indeplinesc functia si fata de el sa nu fie admis
un comportament incorect. Anume despre un astfel de
comportament al politiel rutiere a semnalat 0 mare parte din soferii
chestionati. Astfel, mai mult de jumatate, sau 56 la suta din soferii
investigati considera ca politiarutiera municipala se comporta cu e,
de obicei, incorect. In special, 75% din soferii microbuzelor ce
apartin Regiei transport electric a Primariei municipiului Chiginau
au calificat comportamentul politiei rutiere ca fiind incorect. In
opinia lor, un comportament normal fata de e il au doar
reprezentantii  Departamentului  transport  public si cai  de
comunicatie (100%).

Cum se comporti, de obicei, cu Dvs. reprezentantii politiei rutiere?
o
70.0% L e
60.0% - ----557% — - -~~~ ~———————-—-—-—-—--
50.0% + - 3 gt b il —— | [
200%+-1  HEReM- - o ___ o1 Pdma rutiera
30.4%
30.0% 8. 1% - - -
20.0%+-1 Bl ---1 Bl oo B8 2 Reprezertartii Primariei
H 8.7% (Departarmertului transportului
10.0% 1 - | ER T 0s% ;)’S;Bm **** publicsi ci de comunicatie)
0.0% EHEH ‘ ‘ | @ 3 Reprezentantii inspectoratuu
De obicei, corect  De obicel, incorect NS/NR U’T?pc_)rtUU de mrfuri si
calatori




Probabil ca atunci cand soferii apreciaza daca comportamentul fata
de el este corect sau incorect, e au in vedere cat de obiectiva si
binevoitoare este atitudinea functionarului respectiv fata de
activitatea acestuia, dar, mai cu seama, daca pedeapsa este meritata
sau nu. Desigur, ei isi exprima punctul siu de vedere. Fara aintrain
anumite detalii, s-a propus de areleva cat de frecvent sunt amendati
soferii de microbuze si cat de des se emite chitanta (bonul) pentru
amenda platita, adica in ce masura amenda aplicata este oficiala.

5. Cerereasi oferta de mita

Conform — . .
reZUItateI or D3e.3§:ate orl, 1n medie pe Saptamana, suntegl
cercetarii, in 3%

timp deo 3

saptamana, 25

unsofer de | , 2

microbuz 15

este amendat L 0.7

de politia

rutier in 05

medie de 2 0

ori, iar Oprit Amendat Hliberata chitang

ingpectorul ii elibereaza chitanta doar de 0,75 ori. Adica in medie pe
saptamana un sofer de microbuz este oprit de politiarutiera
aproximativ de 3 ori, este amendat de 2 ori si doua din trei amenzi
(sau plati) sunt neoficiale.

Datele sondajului releva, de asemenea, ca in unele cazuri in timp de
0 saptamana un sofer de microbuz poate fi oprit de politia rutiera de
21 de ori sau de 3 ori pe zi. El poate fi amendat de 15 ori pe
saptamana sau de 2 ori pe zi si numai de 5 ori i se elibereaza
chitanta, adica numai pentru fiecare a treia amenda. Desigur, acest
caz nu este o regularitate, ci 0 exceptie. Totodata este de mentionat
ca, potrivit datelor sondajului, politia rutiera nu este intotdeauna la



fel de severa cu toti soferii de microbuze, deoarece unii dintre ei
niciodata nu sunt opriti si nici amendati.

Reprezentantii  Departamentului  transport  public si  cai de
comunicatie si ai Inspectoratului transportului de marfuri si calatori
au mai putine contacte cu soferii de microbuze si ei nu au dreptul de
a le aplica amenda, ci au dreptul sa le retraga autorizatia pentru
transportul de calatori (reprezentantii Primariel) sau sa intocmeasca
proces-verbal (reprezentantii | nspectoratului).

De cdte ori pe saptamédna... |M ini m|M axim|M edia
Sunteti oprit de politiarutiera? 0 21 3,35
Sunteti amendat de politia rutiera? 0 15 201
[Politiarutiera va elibereaza chitanta? 0 5 075

Oricum, chiar daca cineva nu plateste amenda, acestia sunt in
minoritate. Potrivit sondajului, majoritatea soferilor platesc amenda
uneori oficial, alteori — neoficial. Si, dupa cum denota rezultatele
investigatiei, cea de-a doua modalitate de achitare a amenzii este cu
mult mal avantajoasi si mai convenabila pentru ambele parti: atat
pentru soferi, cat si pentru inspectori. Aceasta concluzie rezulta din
raspunsurile soferilor la intrebarea: “A cata parte din amenda este
necesar sa platiti direct inspectorului pentru ca problema s fie
.rezolvata” imediat?’. Respondentii au mentionat ca in medie se
plateste 52% din suma amenzii, astfel este “in castig” si soferul, si
ingpectorul.

6. Estimarea platilor neoficiale politiel rutiere

Unul din scopurile de baza ale prezentei investigatii este estimarea
marimii mitelor platite in total politiel rutiere si pierderilor suportate



de buget in legatura cu acest fenomen. Aceasta analiza a fost
efectuata, luand ca baza media cheltuielilor pe care le suporta un
sofer de microbuz in timp de 0 saptamana, cota-parte a cheltuielilor
neinregistrate oficial si frecventa mitelor.

Soferilor de maxi-taxi le-a fost pusi intrebarea “Ce cheltuieli
suporta un sofer de microbuz in timp de o saptamana?’ Rezultatele
estimarii sunt incluse in tabelul urmator:

Total Inclusiv
Tipul decheltuieli cheltuieli cheltuieli
(media) neoficiale
lei (media)
lei
1. Carburanti -benzina, motorina, gaze 1085 -
2. Deservireatehnica - reparatii, piese 270 121
de schimb
3. Amenda platita politiel rutiere 89 78
4. Plata pentru reintoarcerea autorizatiel 3 3
5. Amenda aplicata de reprezentantii 3 3
Inspectoratului
6. Plata achitata proprietarul ui 1883 -
microbuzul ui
7. Alte cheltuidli 75 75

Potrivit raspunsurilor respondentilor, un sofer de microbuz
cheltuieste in medie pe saptamana circa 3408 de lei, din care 1355
de lei pentru alimentarea cu combustibil (1085 lei) si deservirea
tehnica a microbuzului (270 lei). O parte considerabila din cheltuieli
0 congtituie plata achitata proprietarului microbuzului — 1883 lei
sau aproximativ 55 la suta din volumul total de cheltuieli. Fiind
cumulate, aceste categorii de cheltuieli, cat si alte cheltuieli pentru
parcarea si ingrijirea microbuzului, plata dispecerului (75 lei)
alcatuiesc 3313 de lei sau majoritatea absoluta a cheltuielilor.
Pentru amenzi si plati neoficiale politiel rutiere, Inspectoratului
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transportului de marfuri si calatori si Departamentului transport
public si cai de comunicatie revin doar 95 de lei din toate
cheltuielile suportate de sofer in curs de 0 saptamana.

Observam ca, in opinia respondentilor, o buna parte a cheltuielilor
sunt totusi neoficiale. Cheltuielile pentru carburanti soferii le
considera oficiale, deoarece nu este o problema de a obtine bonul de
plata, desi multi nu-l solicita. Aceasta nu inseamna ultimativ
tainuirea veniturilor de lucratorii benzinariilor, insa poate servi
drept premisa pentru asa ceva. Aceesasi Situatie se creeaza in cazul
deservirii  tehnice, platii  proprietarului  microbuzului  sau
dispecerilor.

De mentionat totodata faptul ca, in opinia respondentilor, un sofer
de microbuz efectueaza in medie 7 curse pe zi si deserveste
aproximativ 261 de pasageri. Adica in timp de o zi fiecare sofer
acumuleaza circa 522 de lei pentru transportul de calatori, iar in
timp de o saptamana — 3654 de lei (realitatea ar putea fi putin alta,
luand in consideratie faptul ca numarul de curse si de pasageri din
motive lesne de inteles soferii ar fi putut si-l minimalizeze).
Oricum, pentru transportul pasagerilor in cele 1800 de microbuze,
inregistrate la Departamentul transport public si cai de comunicatie
a Primariei municipiului Chiginau, in curs de o saptamana se
colecteaza o suma de circa 6,577 mil. lei.

Conform sondajului, circa 66 la suta din soferi platesc neoficia
amenda inspectorilor de politie. In medie pe siptamana fiecare din
acestia plateste cate 78 de lei, deci circa 1200 de soferi platesc
neoficial inspectorilor de politie circa 93.6 mii lei pe siptamana.
Astfel, in curs de un an “veniturile” inspectiilor de politie rutiera
congtituie circa 4.867 mil. lel. Mentionam ca in acest caz se au in
vedere atat platile oficiale, cat si cele neoficiale. Acest rezultat
reprezinta o estimare foarte aproximativa a fenomenului. Pentru o
estimare mai exacta este necesar de a recurge la platile oficiale si
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neoficiale si frecventa lor pentru fiecare ruta aparte. Tabelul de mai
jos cuprinde aceste calcule.

Rezultatele arata ca sumatotala a platilor neoficiale catre
colaboratorii politiel pe parcursul unei siptamani constituie circa 98
mii lei, iar pe parcursul anului —5 mil. lei. Pentru a calcula foarte
aproximativ pierderile bugetului cauzate de tainuirea acestor plati
de catre inspectori, vom remarca ca platile neoficiale constituie o
jumatate (52%) din sumadatorata statului. Prin urmare, bugetul
pierde anual circa 10 mil. lei numai in urma controalelor neadecvate
ale microbuzelor.

Conform rezultatelor chestionarii, un anumit ,,beneficiu” din
activitatea soferilor obtin si  reprezentantii Departamentului
transport public si cai de comunicatie al Primariel municipiului
Chisinau. Astfel, in anul trecut fiecarui sofer i s-a retras, in medie,
cate o singura data autorizatia pentru transportul de calatori, iar
pentru a obtine autorizatia “curata”, fara a i se indica numarul de
puncte, s-a achitat in medie o “taxa” de 65 de lei. De mentionat ca,
potrivit datelor sondajului, ,taxa’ pentru reintoarcerea autorizatiel
,curate” variaza intre 20 si 200 de lei. Insi majoritatea achita
neoficial 50 de lei. In curs de un an, pentru 1800 de microbuze,
aceste plati ar constitui circa 177 mii lei.

Dat fiind faptul ca reprezentantii Inspectoratului transportului de
marfuri si calatori au mai putini ,,clienti”, sumele incasate de la
soferii de microbuze sunt, desigur, mult mai modeste.

De mentionat, totodata, ca o parte din soferii de microbuze in multe
cazuri nici nu cunosc marimea platii pe care trebuie s-0 achite
atunci cand sunt amendati. Astfel, potrivit sondajului, 21% sau
fiecare al cincilea sofer a recunoscut ca atunci cand este amendat,
de obicei, nu stie suma amenzii oficiale. 79% din soferii chestionati

au afirmat ca, de obicei, stiu marimea amenzii prevazute de
legislatie.

12



005 or 00'0F 1 00005 000y 00'0F 0 T T z Y4 25T
026 0€g 19'9) € oo'otot | oo'vor | ooTor 0 v v v oT orT
09€T 09T £E'€G € z6'6seT | 00°09T £€'6G 0 £ € v ve Set
98T 197 1/'99 L 169181 | 00705 8€'69 T 8 6 1T Ge [Z4)
188 [ IT'6E 9 00's69T1 | 00‘zsy 05'95 0 8 8 8 0g ¥4
06€ 59 19'T2 € 0T'099 00's9 19'12 z € S S 0g 2zt
¥20€E 95/ 00'80T L oo'z9r | oo'seotr | s2'6eT T 8 6 6 9 12t
009T or 00'0F T 00009 0006 00'06 0 T T T o 61T
gely 7 0521 v 00'006s | oo'ses | 0S4+t 0 9 9 9 or ITT
0005 052t ££'802 9 002229 | oo'eear | 0e'69T 0 ot ot o1 or SIT
[z 67 G2'/8 v geooge | oo'ser | s/2'80tT 1 v S S Ge A
9g/ 2z Or'79 S et | 009 5585 0 1T 1T T z€ 1T
,02T 99% 18'TS 6 ort/sr | 00709 9g'Ey 0 T T 1 a2 0Tl
6107 706 vO'€TT 8 00'8296 | oe'oger | 0/'0pT 0 6 6 6 oy 80T
99T 8y €8'T € 2€'T69 05'261 26'2€ 0 9 9 8 8z S0T
Sr62 06T 00'S6 Z ¥S'60TL 77 J9YTT T € v 2 29 £0T
€1 F4) IT ot 6 8 L 9 S 4 g€ Z I
gloyoue (et
101 1 T
(1) 310} FpUoUe Ut @ao._ﬁ_u MMWHW B3 BRIy SLSM:NW eu
- ¥[e10)| OTOOfgT|0of Jozewef () gre103 gjoo/gio0f rep| FPUOUE UL _HucmEm o €Iy oI
3 BUINS eI N ewns ewns|(e)) eiPN| . Jojizuswe| : ad 1ignun ’
Jojrigid EEpep a[e10) wed ne ewns| 104 new 10} oy MEWNN
©dfew|s3 Jojzuswe B sundse . Jereep ny| nesp uig
ny Je.rejosp
ea.lewls3 ny

ny

a[enljosu 1ig|d Alsnjou|

2111 RIiIj0d 81eN109 P BR101 3|13k |d

(lunweides pun |nsindsed ad) afepyosu a|ie|d AlSnjoul ‘[2101 UL JO|IZUBWE 8 Jew1isg

13



5826 92161 8L z ¥608ST | 62982 88 z z z €9¢ 008T | new§iyp
unw
ETEMNI]
9le0]
2d1e101]
1TSSS TG80T 8L 6€T 29168 18291 68 6 ¥8T €6T 902 220T | ere1e0100
ETEMNI]
ad [ero]
585 06 00'0€ € oo'sezt | oo‘oeT 0S'/¥ 0 v v v 9z €61
¥28e 90/ G2'88 8 00'vzzy | 00'9c0T | 00°Z€T 0 ] 8 8 Z€ 16T
0612 STy 00'e8 S 00vtre | 00'61S 05'98 0 9 9 9 9 06T
096 [ 00'0F € 00'zeer | 00T 0S'Er 0 v v v Z€ 68T
/E9€ 0/9 /9'TIT 9 ve'oter | 00'v6, | ev'elT 0 L L L 8c 88T
€61 or 0002 Z 0/'99vT | or'16E 68'8r 1 8 6 6 0g 9/T
¥S/ 0ge YLy L 9/'59/ 00'SEE 98'/¥ 0 L L L 9T 2T
0/05 06€ 00'0ET € 00'0st. | oo'oss | 0s€T 0 v 2 v 25 T.T
S29€ 0/8 19'96 6 os'eos, | oo'oesT | /26T T 1T 4 zt 0s 99T
008T 06 00'Str z oz'ooor | oo‘ogz 19'9) 0 3 € 3 09 09T
1821 9ze 09'2€ 0t w'seve | 00785 26'sy T T €T vT S5 GST
L6 2/ 67’9y 8 08782z | 00768 09'18 0 1T 1T 1T 82z ¥ST
€1 a It ot 6 8 L 9 S v € 4 1
gloyoue —
101 1 T
(1) ae101 FpyoUe Ut Am:m.o._wﬁme_u MMMM B3 fecRUY SEQMH:NW 1eu
- E[e10) 0TOO/ZTI0f  JojZUBLRL (o)) gresoy gioo/gioof | rep| TP ol o1 zInJ o
s BUINS eI N ewns ’ . ewns|(e)) eiPN| . Jojizusure| - : ad 1gnun ‘
Jopigid . 310} wed ne ewns| 1504 new j=dJl Y
©dfew|s3 ny Jojzuswe B sundse . Te repop Jereep ny| nesp uig
eaewlis3y ny ny

a[enljosu 1ig|d Alsnjou|

2111 RIiIj0d 81eN109 P BR101 3|13k |d

(lunweides pun |nsinased ad) afejosu a|iie|d AlSn|oul  [2101 UL JO|IZUBWE €8 Jew 1S3

14



7. ,,Argumente’ in favoarea coruptiel

De ce, totusi, soferii recurg la mita si relatii neformale? Din analiza
efectuata anterior rezulta ca soferilor le este mai convenabil sa
plateasca neoficial, decat oficial.

Totodata, raspunsurile la intrebarea “De ce uneori se recurge la
bani, cadouri, servicii pentru a rezolva o problema?’ denota ca
pentru soferi este mal important timpul decat banii. Probabil ca
aceste doua valori (timpul si banii) oricum au importanta pentru
soferi si intre ele soferii pun un semn de egalitate. insi, cedand
sumele platite neoficial, soferii castiga timp, ceea ce le da

Cum credeti, de ce uneori se recurge la bani, cadouri,
servicii pentru a rezolva o problema? (%)

Consider ca pierd timpu inloc s | | | | |
lucrez

a1

N
o

=)

Este mai convenabil de platit neoficial, | |

0,
decat oficial. 19%

Este mai usor de rezolvat problema. |17%

Surt deja nigte traditii. 119%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

posbilitate si-si desfasoare in continuare activitatea (si sa
acumuleze venituri), diminuand astfel prejudiciile cauzate.

Astfel, 52% din soferi considera ca daca nu ar recurge la relatii
neformale si nu ar da mita, e numa ar pierde timpul in loc si
lucreze. Aproape fiecare al cincilea sofer (19%) a declarat ca totusi
este mai convenabil de a plati neoficial, decat oficial, iar 17% sunt
de parerea ca astfel este mai usor de a rezolva problema. Totodata,
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11% din soferi considera ca relatiile neformale au devenit deja niste
traditii pe care trebuie si le respecte. Or, aceasta ar insemna ca
soferii, indiferent de valoarea pe care o atribuie timpului, banilor
sau relatiilor neformale, oricum pana la urma sunt predispusi de a
plati neoficial. Astfel, se creeaza conditii favorabile pentru
adancirea coruptiel.

Daca s-ar pune intrebarea , Cine, totusi este mai corupt — cel care
cere mita sau cel care o da”, se creeaza impresia ca ambele parti
sunt cointeresate. Doua treimi din respondenti considera ca politia
rutiera, de regula, nu actioneaza in cadrul legii. Circa 37% din
respondenti le este indiferent daca banii pe care ii achita politiel
rutiere gjung la stat sau se ,,sedimenteaza” in buzunare private.

Care din parerile de mai jos considerati ca sunt adevarate si
carenu?

Este Nueste | NY
adevarat | adevarat | NR
1. | Politiarutiera actioneaza, de | 31,43% 67,62% | 0,95

regula, in cadrul legii. %
2. | Mitaeste un mijloc dea 80,95% | 18,57% | 0,48

rezolva o problema. %
3. | Mi-i totuna cui si platesc: 37,62% | 60,48% | 1,90

inspectorului de politie sau %

statului, oricum nu se
schimba nimic.

Aceasta toleranta fata de fenomenul coruptiel si lipsa unei pozitii
civice intensifica raspandirea ulterioara a coruptiei. Este alarmant si
faptul ca patru din cinci respondenti considera mita drept un mijloc
de a solutiona o problema, adica daca ai bani ca sa dai mita, orice
problema ar puteafi rezolvata. Or, aceasta ar insemna ca coruptia isi
lasi amprentele sale in constiinta sociala.
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8. Evolutia coruptiei in politiarutiera

Parerea ca in ultimul an coruptia in politia rutiera a crescut si mai
mult au exprimat-o peste 53% din soferii chestionati. Circa 28% din

Cum s-a schimbat in ultimul an coruptia in politia rutiera?
(%)
A devenit mai

NS/NR
mica, 16 SR, 3

A rameslafd,

A crescut, 53
28

soferi considera ca situatia in acest domeniu nu s-a schimbat si
raspandirea coruptiei in politia rutiera a ramas la acelasi nivel. Si
numai 16% din soferi sunt optimisti si cred ca in anul trecut
coruptia in politia rutiera, totusi, a scazut.

9. Cat costa o ruta?

Fiecare a saptelea sofer chestionat a mentionat ca este proprietarul
microbuzului si anume aceasta categorie de respondenti cunoaste
cheltuielile reale pe care le-a suportat pentru asi initia afacerea
Totusi, 0 parte din respondenti s-a eschivat si raspunda sau nu a
raspuns sincer la unele intrebari, fapt care nu a permis de a face
unele estimari ale cheltuielilor oficiale si neoficiale in acest
domeniu. De asemenea, unele raspunsuri denota ca, de fapt, 0 mare
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parte dintre proprietarii de microbuze nici nu cunosc care sunt
cheltuielile reale efectuate in diferite instante abilitate cu functii de
inregistrare sau eliberare a unor acte, deoarece, potrivit sondajului,
pentru a obtine o ruta, peste 70 la suta din proprietarii de microbuze
au apelat la serviciile unei firme sau persoane intermediare. Daca
facem, insa, o analiza a cheltuielilor pe care le-au suportat
proprietarii de microbuze pentru obtinerea rutei, constatam ca plata
difera esential atat de laan laan, cat si de la proprietar la proprietar.

Astfel, potrivit datelor investigatiei, in anul 2003, cheltuielile pentru
obtinerea rutei au variat intre 150 si 14000 dolari SUA (in
dependenta daca e fara magina sau cu magind); in 2001 — 3000 si
9000 dolari, iar in anul 2000 — intre 400 si 5000 de dolari. Daca
vom diferentia platile pentru diferite rute, atunci din cele 29 de rute
supuse chestionarii, cele mai costisitoare in ultimii trel ani s-au
dovedit a fi rutele 171 — 9000 dolari, 112 — 8.500 dolari, 121 si 108
— 6000 dolari.

Este de mentionat ca pentru a obtine o0 ruta este necesar si se
depuna doar o cerere la Primarie. De ce, totusi, persoanele care
intentioneaza sa obtina o ruta nu fac acest lucru in mod oficial,
platind pentru ruta la Primarie si nu unor persoane fizice care mai
inainte au obtinut una sau mai multe locuri pe rute in mod gratuit si
acum le vand, facand din aceasta un business destul de profitabil,
fara sa aiba rute in proprietate. Or, de ce aceste sume de bani trebuie
sa se ,,depoziteze” in buzunarele unor persoane si nu in bugetul
municipal? Oricum, credem ca acestea nu sunt intrebari retorice.
Este o problema la care Primaria municipiului Chisinau ar trebui sa
gaseasca solutii.
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Cecheltuieli ati suportat pentru obtinerearutei?

Modalitatea de obtinere
Plata pentru arute:
. Anul in card obtinerearutei (USD) ;\I,Dirgﬁgitggjl aapela la
s-a obtinut .
ruta. f|rme/per_soane.
2. Proprietarul amers
[personal in instante.
fara cu 3. Proprietarul afolosit
microbuz| microbuz [ambele modalitati.

1 10 000 1
2 200 3
3 6 000 1
4 2003 4000 1
5 10 000 1
6 4000 1
7 14 000 1
8 150 2
1 6 000 1
2 8 500 1
3 2001 3000 1
4 9000 2
5 6 000 1
6 3000 1
1 400 1
2 2000 30 3
3 5000 1
1 1999 400 1
2 4000 1
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3 5000 1
1 700 1
2 1998 2850 1
3 15000 1
1 2000 1
2 1996 15000 1
3 10 000 2

10. Obstacole pentru dezvoltarea businessului

Dupa cum denota rezultatele investigatiei, proprietarii de microbuze
se confrunta astazi cu diverse obstacole de ordin administrativ,

Ceva impiedica astaz mai mult sa va dezvoltati

businessul Dvs.? (%)

Alte obstacole 19.4
Cortrolul des a organelor de stat | 11.1
Coruptia functionerilor de stat 7 13.9
Monopolul pe piata transportului privat | 16.7
Impoztele meri 7 ‘ ‘ ‘ || 38.9
0 iO 26 3‘0 40 50

legal, financiar etc., care le complica si mai mult activitatea, iar

businessul pe care il desfasoara devine tot mai anevoios.

Astfel, dupa cum declara proprietarii de microbuze, pentru
desfasurarea businessului sau, un obstacol deosebit de important il
constituie, in primul rand, impozitele mari pe care trebuie i le
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achite statului (opinia a 38,9% din proprietari). in al doilearand, din
cauza monopolului pe piata transportului privat, actualmente sunt
microbuzele pe ruta sau de a plasa altele noi (16,7%). Proprietarii
de microbuze au mentionat, de asemenea, ca controalele frecvente
din partea institutiilor de stat prezinta de asemenea o problema
(11%). Totodata, 14 la suta din respondenti considera coruptia
functionarilor publici drept piedica principala pentru dezvoltarea
businessului privat.

11. Fenomenul coruptiel in viziunea soferilor de maxi-taxi

In general, respondentii au fost destul de activi la elucidarea
gradului de raspandire a coruptiei in domeniul supus examinarii,
mentionand exemple concrete din experienta proprie. Astfel,
interviurile au relevat ca in unele cazuri ... :

Soferii de maxi-taxi sunt
impusi  s@  plateasca
neoficial sau  sunt
pedepsisi fara a li se
inainta careva motive.

#02, 03.02.04, 11:30%
.La ora 22:00,
intorcandu-ma acasa, am
fost oprit de politia
rutiera pentru a controla
magina. Vazand ca totul
este in regula,
ingpectorul  imi  spune:
"Totusi eu am sa intocmesc un proces-verbal”.

2 Esteiindicat codul persoanei care aluat interviul delasoferii de maxi-taxi, datasi ora
interviului efectuat.
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#02, 03.02.04, 11:10: ,Lucrez pe ruta nr. X. La data de 31.01.04,
sambata, ora 12:00, a venit un reprezentant al politiei rutiere si azis
soferilor ca, daca vrem si nu ne opreasca in fiecare zi, s strangem
cate 10 lel de la fiecare sofer. Sunt 46 de microbuze pe ruta si, deci,
in ziua aceea trebuia sa strangem in total 460 de lei”.

Soferii de maxi-taxi sunt impusi s@ plateasca sau sunt pedepsifi
fara a clarifica situafia si a stabili daca sunt vinovagi. In acest
scop sunt utilizate neajunsurile privind starea drumurilor,
mijloacelor tehnice de semnalizare a circulariel rutiere, sistemul
imperfect de asigurare cu bilete, de revizie tehnica, de organizare
acirculariei rutiere etc.

#02, 03.02.04, 11:10: ,Langa cinematograful ,Patria’, pe fosta str.
Miciurin, din cauza ghetusului am trecut putin linia de pe carosabil.
Am fost nevoit s platesc politistului amenda de 100 lel ca s nu-mi
iapermisul”.

#08, 30.01.04, 11:00: ,Mi-a fost retrasa autorizatia, motivatia fiind
ca masina este murdara”.

#08, 29.01.04, 10:15: ,La inceput mi s-a cerut sa platesc amenda
pentru oprirea nereglementata la trecerea de pietoni. In timp ce
masina stationa au urcat pasageri, de aceea, amenda a fost justificata
prin supraincarcare”.

#06, 30.01.04, 11:30: ,Soferii deseori sunt opriti seara dupa orele de
lucru. Intr-o seara ma intorceam acasi dupa orele 23:30. Am fost
oprit de politie si amendat, invinuindu-ma ca lucrez in afara orelor
de lucru. Nu m-a crezut ca merg acasa”.

#06, 30.01.04, 10:50: ,Am fost oprit din cauza ca pasagerii nu
aveau bilete si am fost amendat cu 90 de lel. In acest caz eu nu am
fost vinovat, deoarece in maxi-taxi nimeni nu vinde bilete”.

#09, 29.01.04, 10:05: ,incilcarea regulii de circulatie la semaforul
de langa fabrica de incaltaminte "Zorile" costa 50 — 100 lei. Aici se
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afla un semafor defectat. Semaforul lumineaza doar la culorile
verde si rosie. Nu departe de semafor intr-un loc mai dosit se
plaseaza un post de politie. Schimbarea culorilor semaforului este
foarte rapida, de aceea cand treci de el, nu-ti dai seama daca ai
trecut la verde sau la rosu. Faptul dat este doar in favoarea
politistilor. Am trecut la verde. Pana a ajunge langa postul de politie
semaforul a aratat culoarea rosie. Politistul m-a oprit si m-a
sanctionat atat material, cat si verbal. I-am dat imediat 50 lei si am
rezolvat problema, continuand-mi drumul. Totul repede se uita”.

#08, 29.01.04, 10:50: ,La semaforul de la Sculeni, de obicel,
politistii stau si castiga parale. Semaforul nu are culoarea galbena”.

#06, 29.01.04, 11:00: ,Un accident rutier, care a avut loc langa
Universitatea de Medicina, impiedica circulatia vehiculelor. De
aceea, vehiculele treceau pe banda de carosabil si mergeau cativa
metri pe sens opus. Desi acest lucru l-au facut mai multe
autovehicule, politistul m-a oprit doar pe mine ca sofer de
microbuz. Eu nu incalcasem regulile, ocolind locul accidentului, dar
am fost impus de politist sa platesc amenda. Politistul m-a oprit,
deoarece era convins ca soferii de microbuze au mai multi bani si
"au din cine scoate bani”.

#09, 29.01.04, 10:50: ,Politistii sau plasat intentionat dupa
semaforul de langa fabrica ,Zorile”, stiind ca semaforul este
defectat si nu functioneaza. Eu ma deplasam cu cativa pasageri spre
bulevardul Stefan cel Mare. Am trecut aceasta intersectie conform
regulilor, pietoni in strada nu erau. Dupa semafor am fost oprit de
catre politisti, invinuindu-ma ca am incalcat regulile de circulatie,
ca masina este murdara si ca am trecut prea repede pe la semafor,
fara a da prioritate pietonilor. N-am incercat si ma justific si ca sa
nu pierd timpul i-am dat 30 de lei si am plecat mai departe”.

#09, 29.01.04, 11:05: , Politia efectua controlul reviziei tehnice la
statiile terminus. Eu trecusem dimineata printr-o asemenea
procedura la statia terminus de la Ciocana. Cand am ajuns la statia
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terminus de la
Buiucani (Butoias),
politistii din nou au
efectuat controlul
reviziei tehnice. Eu m-
an enevat si am
pronuntat cateva
replici  protestatoare.
Ca rezultat, sa
declansat o0 cearta
mare. Am fost luat la

sectia de politie si sa L=

intocmit un  dosar
administrativ. Am fost
nevoit si achit o
amenda de 180 lei”.

ADimitase — —

#05, 30.01.04, 10:30: ,in legatura cu blocarea strizii Stefan cel
Mare, ingpectorul de politie mi-a indicat directia rutei: str. Puskin
spre dreapta. Nu am atras atentia la aceasta, de aceea, urmatorul
politist m-a oprit, retragandu-mi permisul de conducere. Legal,
permisul trebuia sa fie retras pe 3 ani, dar a doua zi |I-am cumparat
prin intermediul cunoscutilor din politie cu 1400 lei”.

#05, 03.02.04, 10:55: ,La primul semafor am trecut la verde. La al
doilea semafor erarosu. M-am oprit cedand pietonilor. Politistul m-
a oprit, amenintandu-ma ca trebuia sa-mi ia permisul de conducere
pe jumatate de an. I-am platit 800 lei”.

#06, 31.01.04, 12:30: ,Am trecut la culoarea verde a semaforului,
iar pana am gjuns in cealalta parte deja era rosu si politistul m-a

amendat”.
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#03, 02.02.04, 14:30: ,Trebuia sa duc niste pasageri din SUA la
Hancesti. Pentru aceasta nu se eliberau "foi de parcurs'. In drum m-
au oprit, intocmind un proces-verbal”.

#04, 30.01.04, 11:00: ,,O data in 2 luni Primaria verifica la statia
terminus starea tehnica si sanitara a maxi-taxiurilor. Pentru aceasta
procedura fiecare sofer plateste 100 lei”.

#02, 30.01.04, 12:35: ,, Noaptea m-am oprit sub pod pentru a lua apa
casa pun in radiatorul masinii. Un politist s-a apropiat de mine si a
intocmit un act pe motivul ca spalam microbuzul cu apa din Bac,
insa afara ploua. M-a amendat cu 250 lei. La moment ma aflu in
proces’.

#05, 29.01.04, 10:30: ,Pe carosabil era ghetus, am traversat
intersectia cand culoarea verde a semaforului s-a schimbat in rosu.
Politistul afirma ca trecusem larosu. [-am platit 50 lei casa nu retin
pasagerii”.

Soferii de maxi-taxi sunt impusi si plateasca, fnainténdu-le
invinuiri neintemeiate sau declarandu-le o Situagie rutierd falsa:
#02, 03.02.04, 11:55: ,,Am trecut la culoarea galbena a semaforului,
dar politistul afirmaca am trecut semaforul larosu. Trebuia sa-mi ia
permisul de conducere pe jumatate de an, dar prin cunoscuti am
platit 200 lei si mi |-au intors’.

#06, 30.01.04, 10:35: ,,Am fost invinuit ca am trecut semaforul la

rosu, dar de fapt nu semaforul nu functiona. Oricum am platit
pentru a nu pierde timpul”.

#04, 31.01.04, 12:25: ,Trecand la culoarea verde intermitenta a
semaforului, politistii care stateau la 100 m de semafor mi-au spus
ca am trecut larosu. Nu aveam alta solutie decat sa platesc mita”.

#05, 29.01.04, 13:45: ,Cand culoarea verde a semaforului s-a stins
eram la jumatate de intersectie. Politia rutiera m-a oprit si m-a
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intrebat "cum vom proceda?'. Nu aveam bani mai  marunti si i-am
dat 100 delei”.

#06, 30.01.04, 10:00: ,Am platit 90 lei pentru ca, chipurile, am
trecut larosu, dar, de fapt, nu trecusem si nicidecum nu as fi dovedit
acest lucru. Casa nu pierd timpul, am fost nevoit sa platesc”.

#03, 30.01.04, 14:00: ,Am fost oprit si mi s-a Spus ca mergeam cu
viteza de 72 km/ora, dar n-afost corect, mergeam cu 60 km/ora. Au
intocmit un proces-verbal. Altadata, au intocmit un proces-verbal
pentru ca n-am dat bilete in cazul cand nu aveam nici un calator”.

#04, 02.02.04, 11:55: ,Odata am mers la culoarea verde
intermitenta a semaforului, dar mi-au spus ca am mers la rosu,
vrand si-mi ia permisul. Am fost nevoit si platesc mita, deoarece
trebuie sa intretin 2 copii. Alta solutie n-am gasit”.

#02, 29.01.04, 11:00: ,Cu o jumatate de ora in urma la intersectia
str. Mioritacu bd. Traian am fost oprit de politia rutiera din motivul
ca am pornit masina la verde cu 3 sec mai inainte. Pentru aceasta
am fost amendat cu 120 lei”.

Soferii sunt pedepsisi din cauza necunoasterii sau nerespectarii
ceringelor legale:

#06, 30.01.04, 11:05: ,,Am fost amendat pentru depasirea numarului
de pasageri, desi aveam doar 6 pasageri in picioare. Nu mai inteleg
cand se permite sa ai mal multi pasageri si cand nu. Eu ca proprietar
de microbuz sunt mai des oprit de catre politia rutiera decat ceilalti
soferi. Aceasta se explica prin faptul ca de la proprietarul de
microbuz pot fi ,scosi” mai multi bani decat de la simplu sofer”.

#01, 03.02.04, 13:49: ,Ma intorceam de acasa, din Criuleni, si am
luat 5 pasageri. M-a oprit politia rutiera si am fost amendat cu 500
lei”.
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#01, 03.02.04, 14:15: ,Seara am fost la 0 zi de nastere, putin
cinstisem, iar dimineata chiar la prima statie am fost oprit si
amendat cu 500 lei”.

#04, 29.01.04, 10:00: , Reprezentantii MAI m-au amendat cu 180
lel pentru ca spalam magina pe str. Albisoara, langa raul BAc,
motivand ca acest lucru se face numai in spalatoriile special
amengjate”.

#06, 30.01.04, 12:00: ,Un politist a intocmit un proces-verbal
pentru ca un pasager s-a urcat in maxi-taxi nu la statie si nu am
putut sa ma apar”.

Soferii platesc amenda i mita din cauza comiterii incalcarilor de
catre pasageri:

#06, 31.01.04, 11:20: ,Un pasager a coborat cand microbuzul se
afla pe carosabil, in randul din mijloc. Acest fapt a fost observat de
politist care aintervenit imediat si m-a amendat. Eu nu i-am permis
pasagerului sa coboare, dar totusi am fost nevoit sa platesc neoficial
pentru a rezolva problema cat mal repede si pentru a nu pierde
timpul”.

#06, 29.01.04, 10:20: ,M-am oprit cu microbuzul la semafor,
deoarece erarosu si in acest timp a urcat un pasager, fapt care a fost
observat de un politist. Acesta m-a impus sa platesc amenda chiar
daca nu eram vinovat” .

#02, 03.02.04, 11:10: ,Pentru trecerea la rosu mi s-a intocmit un
proces-verbal. Am achitat in casierie 2 bonuri a cate 90 lei, iar
politiel rutiere am platit 600 lei plus 20 | de benzina (95) pentru ca
Sa nu-mi retraga permisul de conducere pe jumatate de an”.

#02, 03.02.04, 12:30: ,Din cauza unui accident rutier mi s-a deschis
dosar penal. Pentru aceasta urmeaza sa platesc o amenda de 1800 —
3600 lei. Totodata, am platit mita judecatorului si politiei 10000
lei”.
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Plasi neoficiale se cer sau se iau de la sofer, profiténd de unele
incdlcari comise de acesta:

#07, 30.01.04, 10:20: ,Am mers la culoarea rosie a semaforului si
am fost oprit de un politist. Acesta mi-a spus sa-I urmez in masina
de politie. Acolo politistul mi-a spus sa platesc o taxa care nu-mi
convenea. M-am revoltat si am explicat ca nu am mers intentionat la
rosu. Politistul insd o tinea una si buna ca eu am incalcat regulile de
circulatie. In cele din urma am fost nevoit si platesc suma ceruta,
pentru ca politistul mi-a dat de inteles ca, daca nu ma supun, ma va
amenda si pentru alte incalcari comise la momentul cela’.

#04, 29.01.04, 12:35: , Pentru faptul ca am trecut larosu atrebuit sa
platesc la inspectorat mita in suma de 100$ ca sa-mi iau permisul
inapoi”.

#07, 29.01.04, 11:25: ,Am mers la culoarea rosie a semaforului si
m-a oprit politistul. Mi-a cerut sa achit o suma pentru incalcarea
regulilor de circulatie. Am achitat suma neoficiala ceruta de politist
(50 lei). Astfel mi-am rezolvat usor problema si am economisit
timpul”.

#07, 30.01.04, 10:45. ,Transportam cu masina mea produse
agricole (saci cu graunte, rasarita) laoras pentru ale vinde. Pe drum
m-a oprit un politist, care, mai intai, mi-a cerut si prezint actele la
control, dupa aceea m-a intrebat ce marfa duc si cu ce scop. Dupa ce
i-am explicat, politistul a inceput minutios si examineze masing,
spunandu-mi ca starea masinii nu este buna si ca trebuie sa-mi
retraga permisul de conducere. Atunci am inceput sa negociez. Pana
la urma problema s-a rezolvat — i-am dat politistului cativa saci cu

vvvvv ”

graunte sl rasarita”.

In unele cazuri polifistii iau plasi neoficiale prin intermediul
persoanelor terze:

#05, 29.01.04, 13:05: ,Am fost oprit cand traversam la culoarea
verde intermitenta a semaforului. Era un politist tanar care m-a
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retinut vreo 10 min, nehotarandu-se si-mi expuna modalitatea de
,plata”. In sfarsit mi-a spus si duc banii la vanzitoarea de la colt si
Sa-i spun ca este pentru politist. M-am dus la vanzatoare si i-am dat
50 lel. Dupa aceasta politistul m-alasat sa plec”.

#10, 02.02.04, 11:30: , Politistul m-a oprit langa hotelul ,, Cosmos’
pentru depasirea numarului de pasageri si imi spune: ,du-te in
masina aceea si pune banii”, fara sa-mi spuna suma’.

Atitudinea neglijenta fara de soferi si documentele acestora:

#05, 30.01.04, 10:55: ,,Cu un an in urma politia m-a oprit si mi-a
luat permisul pentru ca trecusem la verde intermitent. Am continuat
cursa, iar la intoarcere nu |-am mai gasit pe politist. La postul de
politie am fost ,terorizat”, spunandu-mi-se ca, posbil, permisul
meu a fost aruncat. Din fericire, prietenul meu il filmase pe politist
in momentul retragerii permisului, ceea ce a facilitat gasirea
inspectorului si recuperarea permisului, proces care adurat 10 zile”.

Polisia nu reactioneazi la informariile goferilor despre infracsiuni
si infractori:

#05, 29.01.04, o |
. . -' i r = 'IH' o
12:00: ,,Maxi-taxi ; W .

era supraincarcat. =
Pasagerii au / ’gl
depistat un hot de )

buzunar. Am &
inchis usile
microbuzului

pentru ca sa nu

poata cobori
infractorul. ~ Un

politist m-a oprit o
pentru ca eram Ui
supraincarcat.
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Neluand in serios explicatiile mele despre infractor, politistul ,,m-a
amendat” cu 20 lei”.

#05, 29.01.04, 12:00: ,Am depistat in microbuz un infractor.
Vazand automobilul politiei, am oprit microbuzul exact in fata lui,
blocand usa microbuzului. Politia, in loc sa ia masuri cat mai
urgente, ainceput si intocmeasca proces-verbal”.

Unii polifisti nu achita taxa pentru calatoria in microbuz

#10, 30.01.04, 10:40: ,,Unii politisti nu doresc sa achite taxa pentru
calatoria in maxi-taxi, ceea ce provoaca conflicte intre soferi si
politisti. Carezultat, soferii sunt amenintati si injurati”.

In unele cazuri seiau decizi cu pedepse dure necorespunzitoare
incalcarii:

#08, 02.02.04, 11:15: ,Mi s-a retras autorizatia pentru parcarea
incorecta la statiaterminus’.

#06, 29.01.04, 11:35: ,Langa parcul de taxi era gheata si, lunecand,
am trecut cu microbuzul la culoarea rosie a semaforului. Politia
rutiera m-aamendat luandu-mi permisul de conducere’.

Soferii care sunt protgjagi de funcrionarii publici pot activa cu mai
puzine probleme:

#08, 29.01.04, 9:30: ,Nu ma cert cu politistii pentru ca patronul
lucreaza in politie si rezolva toate problemele”.

#10, 30.01.04, 13:50: ,Am fost amendat pentru ca in microbuz erau
cu 4 pasageri mai multi decat se permite, iar un alt microbuz care se
afla inaintea mea, fiind arhiplin, nu a fost oprit de citre organele de
politie. S-a produs un conflict intre mine si politie. In final am fost
amenintat: ,lasi c-0 si-mi cazi tu alta data”. De fapt, proprietarul
microbuzului, care nu a fost oprit de politia rutiera, are un frate la
Centrul de Combatere a Crimelor Economice si Coruptiei”.
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#10, 30.01.04, 13:05: ,Pentru mine politia rutiera nu este o
problema. Ma amendeaza numai cei care nu ma cunosc. Unchiul
meu lucreaza in politiarutiera ...".

In cazurile de accident sunt protejasi funcrionarii de polisie:

#08, 29.01.04, 11:15: ,Am avut un proces pentru un accident rutier
cu un politist din politia rutiera. Desi accidentul rutier s-a produs
din cauza incalcarii comise de politist, a avut castig de cauza
politistul. Carezultat, m-au obligat sa achit pagubele”.

Dobdndirea dreptdrii este mai costisitoare decdt pldatile neoficiale:

#05, 30.01.04, 12:00: ,Cu toate ca trecusem la culoarea verde
intermitenta a semaforului, am fost oprit, intocmindu-se si un
proces-verbal. I-am propus politistului 50 lei. El a spus ca trebuia sa
propun deodata. Am ajuns la judecata. Am castigat, dar am pierdut
aproximativ 1000 lei plustimp —o luna”.

In unele cazuri pasagerii vin in ajutor pentru clarificarea
Stuariei:

#09, 31.01.04, 11:45: ,Ma deplasam cu masina plina de pasageri pe
langa semaforul ce se afla aproape de Universitatea "lon Creanga”.
Acolo, dupa ce treci semaforul, este o portiune lunga de drum pana
la celalalt sesmafor. Am trecut corect semaforul, la verde, insa, cand
eram aproape de cel de-al doilea semafor, s-a facut rosu. Ca din
senin a aparut un politist. Acesta sustinea mortis ca am trecut la
rosu. S-a pornit o cearta mare. Pana la urma, politistul a cedat,
deoarece pasagerii mau sustinut. Cazul s-a epuizat si eu mi-am
continuat drumul”.

#10, 02.02.04, 11:00: , Semaforul functiona numai in regim de rosu
si verde. Trecerea la acest semafor a generat conflicte intre mine si
politie. Fiind chemat la judecata, am avut castig de cauza, unul din
motive fiind si faptul ca in maxi-taxi erau pasageri care aveau
permise de conducere’.
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Din lipsa condiziilor necesare unele incalcdri din partea soferilor
sunt inevitabile:

#08, 02.02.04, 11:00: , Statiile de microbuze sunt prea scurte, dar,
conform regulilor de circulatie, microbuzul trebuie sa se opreasca la
distanta de 15 m de trecerea de pietoni”.

In unele cazuri soferii declard ci in privinga lor se respectd legea:

#03, 29.01.04, 12:00: , Totul este clar: daca incalc regulile, sunt
pedepsit. N-am fost pedepsit niciodata pe nedrept”.

In unée cazuri ingisi soferii microbuzelor, incalcand regulile
stabilite, sunt iniziatorii actelor de coruptie. Poliistii, fiind mituig,
nu solutioneazi cazurile respective:

#09, 29.01.04, 10:30: ,Dimineata, in ora de varf, aproape de
cinematograful "Patria’, m-a oprit un politist, deoarece maxi-taxi
era arhiplin. S-a inceput o cearta intre mine si politist. Pasagerii au
inceput si faca galagie. Trebuia sa platesc o amenda in valoare de
54 lei. Eu i-am propus politistului 20 de lei. Politistul s-a mai umflat
putin "in pene", apoi repede a luat banii si cazul afost rezolvat”.

#06, 30.01.04, 11:45: ,De obicei, soferii singuri vin cu ideeade ada
mita pentru arezolva problemele imediat si mai repede’.

#07, 29.01.04, 10:35: ,Un politiss m-a oprit pentru depasirea
vitezei. I-am propus 50 lei, iar politistul a spus sa-i mai dau inca 20
lel. Eu, insa, i-am dat numai 10 lei. Politistul a fost de acord. Astfel
mi-am rezolvat problema, achitand o taxa neoficiala de 60 lei”.

Este de remarcat ca respondentii au fost destul de activi la
elucidarea gradului de raspandire a coruptiel in activitatea de
transportare a pasagerilor. Marturiile prezentate sunt suficiente
pentru a constata raspandirea larga a fenomenului coruptiei in
activitatea de transportare a pasagerilor cu maxi-taxi, precum si a
releva specificul fenomenului in acest domeniu. De asemenea se
observi si un grad sporit de toleranta fata de coruptie. in multe
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cazuri mituirea este initiata de insisi soferii de maxi-taxi. Toate
aceste concluzii impun implementarea mai multor masuri pentru
prevenirea si combaterea coruptiel in activitatea de transportare a
pasagerilor, in randurile functionarilor politiei rutiere si ator
categorii de functionari publici.

12. Sugestii privind combaterea coruptiei

Subiectii investigati se pronunta pentru aplicarea unor masuri
eficiente si dure privind reducerea coruptiei si contracararea acestui
viciu social.

Astfel, aproape fiecare al treilea respondent considera ca, in primul
rand, este necesar de a efectua controale mai frecvente si a aplicao

Care sunt caile de combatere a coruptiei in politia
rutiera? (%)

Masuri de raspundere mai stricte fata
o ' | 28.3
de politie

Legi noi, mai stricte | 22.7

Remunerarea mai buna a muncii |20.4

Afisarea drepturilor soferilor in oficiile |

de politie 18.2

Pedepsirea mai aspra a soferilor care :I 4.3
incearca s& mituiasca politia

Altele 6.1

0 5 10 15 20 25 30

pedeapsa mai severa fata de politistii corupti. Fiecare a patrulea

33



respondent este de parerea ca este necesar de a adopta legi noi, mai
aspre pentru persoanele corupte. Fiecare a cincilea respondent
crede ca retribuirea mai buna a muncii politistilor ar contribui in
mare masura la combaterea coruptiel in politia rutiera si fiecare al
cincilea respondent a mentionat ca pentru reducerea coruptiei in
politia rutiera ar fi binevenit ca in toate oficiile de politie si fie
afisate drepturile soferilor.

Cu parere de rau, numai 4 la suta din soferii chestionati
constientizeaza faptul ca a da mita inseamna coruptie si de aceea
considera ca una din cele mai eficiente masuri de combatere a
coruptiei in politiarutiera ar fi pedepsirea mai aspra a soferilor care
incearca sa mituiasca politia

Concluzii

Potrivit datelor investigatiei efectuate, transportul de calatori cu
maxi-taxi (microbuze repartizate pe rute) in municipiul Chisinau
este asigurat de soferi cu o vechime medie in munca la astfel de
unitati de transport de circa 5 ani. Mgoritatea lor (85%) lucreaza la
microbuze ce apartin unor persoane private sau unor firme si
organizatii. Numai 15% din respondenti au microbuze personale.

In curs de o siptamana, un sofer de microbuz este oprit de politia
rutiera aproximativ de 3 ori, din care de 2 ori este amendat si 2 din 3
amenzi sunt neoficiale.

Mai mult de jJumatate sau 56 la suta din soferii investigati considera
ca politia rutiera municipala se comporta cu ei, de obicei, incorect.
Totodata, 66% din soferi au apreciat comportamentul
reprezentantilor Departamentului  transport public si cai de
comunicatie a Primariei municipiului Chisinau cafiind corect.

Potrivit sondajului, majoritatea soferilor platesc amenda, uneori
oficial, alteori neoficial. Cea de-a doua modalitate de achitare a



amenzii este cu mult mai avantgjoasa si mai convenabila pentru
ambele parti: atat pentru soferi, cat si pentru inspectori. Aceasta
concluzie rezulta din insesi raspunsurile soferilor la intrebarea: “A
cata parte din amenda este necesar sa platiti direct inspectorului
pentru ca problema sa fie , rezolvata” imediat?’, care au aratat ca in
medie se plateste 52 % din suma amenzii.

Rezultatele investigatiel denota ca, in medie, un sofer de microbuz
plateste politiei rutiere pe siptamana 89 de lel, din care 78 de lei
neoficial. Astfel, in curs de un an “veniturile’ nete ale inspectorilor
de politie rutiera se cifreaza lacirca5 milioane lei.

Un anumit ,beneficiu” din activitatea soferilor obtin si
reprezentantii  Departamentului  transport  public si cai  de
comunicatie a Primariei municipiului Chiginau. Astfel, in anul
trecut, in medie, fiecarui sofer i s-a retras cate o singura data
autorizatia pentru transportul de calatori, iar pentru a obtine
autorizatia “curata”, fara casa i se indice numarul de puncte, fiecare
din el aachitat in medie 0 “taxa” de 65 delei.

Sondajul efectuat denota faptul ca plata maxima neoficiala in cazul
politiei rutiere constituie in anumite cazuri pana la 500 de lei,
reprezentantilor Departamentului  transport public si cai de
comunicatie — pana la 1500 de lei si reprezentantilor Inspectoratului
transportului de marfuri si calatori — pana la 600 de lei.

Peste 50% din soferi considera ca refuzul de a da mita ar cauza
pierderi considerabile de timp. Fiecare al cincilea sofer a declarat ca
totusi este mai convenabil si platesti neoficial, decat oficial, iar
17% sunt de parerea ca astfel este mai usor de a rezolva problema
Totodata, 11% din soferi considera ca relatiile neformale au devenit
deja niste traditii care trebuie sa fie “respectate’. Peste 80% din

respondenti au afirmat ca mita este un mijloc de a rezolva o
problema.
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Peste 53% din soferii chestionati considera ca, in ultimul an,
coruptia in politia rutiera a crescut si mai mult; 28% considera ca
Situatia in aceasta privinta nu s-a schimbat si coruptia in politia
rutierda a ramas la acelasi nivel. Si numai 16% din soferi sunt
optimisti si cred ca coruptiain politiarutiera, in anul trecut, totusi, a
scazut.

Numai 30% din soferi considera ca politia rutiera actioneaza, de
reguld, in cadrul legii, iar 38% au declarat ca le este indiferent cui
platesc: inspectorului de politie sau statului.

Potrivit sondajului, peste 70% din proprietarii de microbuze au
apelat la serviciile unei firme sau persoane pentru a obtine o ruta .
Daca facem, insi, o analiza a cheltuielilor pe care le-au suportat
proprietarii de microbuze pentru obtinerea rutei, constatam ca plata
difera atat de laan laan, cat si de la proprietar la proprietar. Astfel,
potrivit datelor investigatiel, in 2003 cheltuielile pentru obtinerea
rutel au constituit 150 — 14000 dolari SUA; in 2001 — 3000 — 9000
dolari, iar in anul 2000 aceste cheltuieli au variat intre 400 si 5000
de dolari.

Din 29 de rute supuse chestionarii, cele mai costisitoare in ultimii
trel ani s-au dovedit a fi rutele 171 — 9000 dolari, 112 — 8.500
dolari, 121 si 108 — 6000 dolari.

Este de mentionat ca pentru a obtine o0 ruta este necesar si se
depuna doar o cerere la Primarie. De ce, totusi, persoanele care
intentioneaza sa obtina o rutda nu fac acest lucru in mod oficial,
platind pentru ruta la Primarie si nu unor persoane fizice care mai
inainte au obtinut una sau mai multe locuri pe rute in mod gratuit si
acum le vand, facand din aceasta un business destul de profitabil,
fara sa aiba rute in proprietate. Or, de ce aceste sume de bani trebuie
sa se ,,depoziteze” in buzunarele unor persoane si nu in bugetul
municipal? Oricum, credem ca acestea nu sunt intrebari retorice.
Este 0 problema la care Primaria municipiului Chisinau ar trebui sa
gaseasca solutii.
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Dupa cum denota rezultatele investigatiei, proprietarii de microbuze
se confrunta astazi cu diverse probleme care le complica si mai
mult activitatea, iar businessul pe care il desfasoara devine tot mai
anevoios. Astfel, dupa cum declara proprietarii de microbuze,
pentru desfasurarea businessului siu, un obstacol deosebit de
important il constituie, in primul rand, impozitele mari pe care
trebuie si le achite statului — 38,9%. In al doilea rand, din cauza
monopolului pe piata transportului privat, actualmente sunt reduse
considerabil posibilitatile unor proprietari de asi  mentine
microbuzele pe ruti sau de a plasa altele noi — 16,7%. In al treilea
rand, controlul frecvent al organelor de stat nicidecum nu le
stimuleaza activitatea, ci mai curand o face mai dificila — 11%.
Totodata, 14 la suta din respondenti considera ca cel mai mult ii
impiedica astazi si-si dezvolte businessul coruptia functionarilor
publici.

In vederea combaterii coruptiei si contracararii acestui viciu social,
subiectii investigati se pronunta pentru aplicarea unor masuri
eficiente si dure fata de persoanele corupte. Astfel, 28 la suta din
soferi considera ca, in primul rand, este necesar de efectuat mai des
controale si luate masuri mai stricte fata de politie. 23 la suta sunt
de parerea ca este necesar de adoptat legi noi, mai dure pentru
persoanele corupte. 20% sau fiecare al cincilea respondent crede ca
lacombaterea coruptiei in politiarutiera ar contribui in mare masura
retribuirea mai buna a muncii politistilor, iar 19% din soferi au
mentionat ca pentru reducerea coruptiei in politia rutiera ar fi
binevenit ca in toate oficiile de politie si fie afisate drepturile
soferilor. Cu parere de rau, insa, numai 4 la suta din soferii
chestionati constientizeaza faptul ca a da mita inseamna coruptie si,
de aceea, considera ca una din cele ma eficiente masuri de
combatere a coruptiei in politia rutiera ar fi pedepsirea mai aspra a
soferilor care incearca si mituiasca politia

Una din ciile de prevenire a coruptiei in orice domeniu constituie
asigurarea transparentel in acest domeniu. In Republica Moldova,
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relatia ,,sofer de maxi-taxi — politist” are loc intr-un mod ascuns de
pasageri. De obicei, politistul opreste masina si asteapta soferul in
dosul ei. Daca conversatia dintre politist si sofer ar avea loc in
prezenta martorilor (pasagerilor), probabil, ca tentatia de a oferi
miti si cea de a lua mitda ar fi ma mici. In SUA, conform
regulamentului, politistul este obligat si se apropie de soferul
vehiculului, iar soferului, din considerente de securitate, nu i se
permite s3 iasa din masina. Aplicarea acestui principiu si in
Republica Moldova ar putea servi drept o incercare de a asigura
transparenta in relatia ,,sofer — politist” si, indiscutabil, ar diminua
numarul de tranzactii neformale dintre acestia.

Si, in sfarsit, revenim la intrebarea ,,Cine este mai corupt — politia
sau soferii de maxi-taxi?’ Ne vom aminti de modelele economice
elementare ale cererii si ofertel. Conform acestor modele, pentru un
pret anumit cererea se egaleazi cu oferta. In cazul nostru cererea de
mita se egaleaza cu oferta ei. Atata timp cat va exista cerere, va
exista si oferta. Daca oferta de mita se va reduce, iar cererea va
ramane aceessi, ,pretul tranzactiel” vacrestesi cei care cer mita vor
depune eforturi si mai mari pentru a o obtine. Daca cererea de mita
se va reduce, ne putem astepta la o diminuare a marimii totale a
mitei in acest domeniu. Prin urmare, este important de a reduce
coruptia in randurile societatii civile, insa efectul va fi mult mai
simtitor in cazul in care se va recurge la diminuarea coruptiei in
randurile politiei rutiere. Cel putin, teoria economica demonstreaza
acest lucru.
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Anexa
Chestionar

Transparency International — Moldova efectueaza acest sondaj
sociologic in scopul de a studia problemele cu care va confruntati in
activitatea Dvs., obstacolele ce va impiedica astazi mai mult sa va
dezvoltati businessul si a aprecia gradul de raspandire a coruptiei in
politia rutiera. Chestionarul este anonim. Raspunsurile Dvs. nu vor
fi transmise altor persoane. De aceea va rugam si fiti pe cat se poate
de sincer.

Va multumim anticipat pentru colaborare.
1. Cati ani lucrati in calitate de sofer de microbuz? (4,85 ani).
2. Microbuzul apartine patronului sau este personal?

1. Patronului (82,85%).

2. Personal (14,76%).

3. Altele, indicati (2,37%).
4. NS/NR

3. Aproximativ de cate ori pe saptamana sunteti oprit de:

1. Politiarutiera 3,35 ori.
2. Reprezentantii Primariei (Departamentului
transport public
si cdi de comunicatie) _1,58 ori.
3. Reprezentantii Inspectoratului transportului de
marfuri si calatori_1,44 ori.

4. Din ce motive sunteti oprit de cele mai multe ori?

1. Incilcarearegulilor de circulatie (12,36%).

2. Depasirea numarului de pasageri (65,82 %).

3. Verificarea starii sanitare atransportului (5,45%).
4. Verificareaactelor (12,73%).
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5. Alte motive, indicati (3,64%).
5. Cum se comporta, de obicel, cu Dvs.:

De De [NS/NR
obicei, | obicel,
corect |incorect
Politia rutiera 43,84% | 55,67% | 0,49%
2 | Reprezentantii Primariei 71,35% | 28,11% | 0,54%
(Departamentului transport public
si cai de comunicatie)

3 | Reprezentantii | nspectoratului 60,87% | 30,43% | 8,70%
transportului de marfuri si calatori

=

6. De cateori pe saptamana, in medie, seintampla:

1. Sa fiti amendat de politia
rutiera? (2,01 ori)

2. De cate ori va elibereaza
chitanta? (0,75 ori)

7. in cazul cand sunteti amendat, de obicei, cunoasteti mirimea
amenzii?

1. De obicei, da(78,57%).

2. Deobicei, nu (21,43%).

3. NS/NR.

8. Aproximativ a cata parte din amenda este necesar sa platiti
direct inspectorului pentru ca problema si fie “rezolvata”
imediat? (% din amenda) 52,02%.

9. in anul trecut de cite ori s-a intamplat ca reprezentatii
primariel sa va retraga autorizatia pentru transportul de
calatori? 0,99 ori

10. Pentru a obtine autorizatia “ curata”, fara a indica numarul
de puncte, care este “taxa” medie 65,62 lei?
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11. Aproximativ ce cheltuieli suporta un sofer de maxi-taxi?

Total Inclusiv
Tipul de cheltuidli chel- cheltuidi
tuidli neoficiale
(media) | (media)
lei lei

1. | Carburanti - benzina, motorina, gaze 1085 -
(pe saptamana)

2. | Deservireatehnica - reparétii, piesede | 14084 11639
schimb (pe an)

3. | Amenda platita politiei rutiere (pe 89 78
siptamana)

4. | Plata pentru reintoarcerea autorizatiei 175 187
(pean)

5. | Amenda aplicata de reprezentantii 157 185
Inspectoratului (pe an)

6. | Plata achitata proprietarului 1883 -
microbuzului (pe siptamana)

7. | Alte cheltuieli (pe saiptamana) 75 75

12. Cum credeti, de ce uneori serecurge la bani, cadouri,
servicii pentru arezolva o problema?

1. Este mai usor de rezolvat problema (17,13%).

2. Este mai convenabil sa platesti neoficial, decat oficial
(19,12%).

3. Considerati ca pierdeti timpul in loc sa lucrati (52,19%).

4. Sunt dgjaniste traditii (11,16%).

5. Altceva(aseindica) (0,40%).

13. Daca cunoasteti un caz concret, va rugam sa-| descrieti:
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14. Cum credeti in ultimul an coruptia in politia rutiera a
crescut, aramas la acelasi nivel sau s-a redus?

1. A crescut (53,33%).

2. Aramaslaacelasi nivel (28,09%).

3. S-aredus (15,71%).

4. NS/NR (2,85%)
15. Caredin parerile de mai jos considerati ca sunt adevarate si
carenu?

Este Nueste | NY
adevarat | adevarat | NR
1. | Politia rutiera actioneaza, de | 31,43% | 67,62% | 0,95
regula, in cadrul legii %
2. | Mitaeste un mijloc de a 80,95% | 18,57% | 0,48
rezolva o problema %
3. | Mi-i totuna cui sa platesc: 37,62% | 60,48% | 1,90
inspectorului de politie sau %
statului, oricum nu schimba
nimic.

16. Care sunt, in opinia Dvs,, cele mai eficiente masuri de
combatere a coruptiei in politia rutiera? (pana latrei raspunsuri)

1. Retribuirea mai buna a muncii (20,45%).

2. Intoate oficiile de politie si fie afisate drepturile soferilor
(18,18%).

3. Controale si masuri de raspundere mai stricte fata de politie
(28,28%).

4. Pedepsirea mai aspra a soferilor care incearca sa
mituiasca politia (4,29%).

5. Legi noi, mai stricte (22,73%).

6. Altele, indicati (6,06%).
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17. Caterutefaceti aproximativ intr-o singura zi? 7 rute.

18. Cati pasageri, in medie, deserviti intr-o singura zi? 261
per soane.

19. Proprietarul microbuzului este sau a fost :

1. | Lucrator in domeniul transportului 31,90%
2. | Lucrator in organele de drept (politie, 7,14%
judecatorie, procuratura), specificati
3. | Lucrator in ingtitutiile de stat (Primarie, Guvern, | 3,33%
Parlament), indicati
4. | Alt domeniu, indicati 27,14%
5. | NS/NR 30,48%

20. Sunteti membru al unei asociatii detransport?

1.Da (23,33%).
2.Nu (74,28%).
3. NR (2,38%).

La intrebarile urmatoare raspund numai proprietarii de microbuze:

21. in cean ati obtinut ruta? anul
2003 4,3%
2001 2,9%
2000 1,4%
1999 1,4%
1998 1,9%
1997 0,5%
1996 2,4%
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Diferensele pana la 100 % constituie non-raspunsurile soferilor
care nu sunt proprietari de microbuze.

22. Pentru a obtineruta, ati apelat la serviciile une firme
(persoane) sau ati rezolvat Dvs. personal problema?

1. Am apelat laserviciile unel firme/persoane
(70,97%).

2. Am mers personal in instante (9,68%).

3. Amfolosit ambele variante (9,68%).

4. NR (9,68%).

23. Cechdtuidli ati suportat in total pentru obtinerea rutei?
5238 dolari SUA

24. Ceva impiedica astazi mai mult sa dezvoltati businessul
Dvs.?

Controlul frecvent al organelor de stat (11,11%).
I mpozitele mari (38,89%).

Coruptia functionarilor de stat (13,89%).
Monopolul pe piata transportului privat
(16,67%).

Alte obstacole (19,40%).
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Va mulfumim pentru interviu.



