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Cu titlu deintroducere

Coruptia, daca e sa ne gandim bine, pare a fi unul din cei mai vechi
componenti a civilizatiei umane. Apeland la Vechiul Testament, ne vom
aminti de un oarecare sarpe care a oferit drept mita un mar compatrioatei
de Eden — Eva. Banuim ca acesta a fost primul caz de coruptie fixat Tn
scripturi care, fara indoiala, a exercitat o influenta deosebita asupra dez-
voltarii relatiilor sociale si a superdtitiilor (de exemplu, ziua de vineri
asociata cu data de 13, numita Tn popor ,,vinerea neagra”, aduce, conform
moravurilor, doar nenorac si vine din stravechile timpuri ale lui Adam si
Eva, care anume in aceasta zi au muscat din fructul interzis).

Abiamai térziu au aparut flacai-natarai in Egiptul antic — cazurile de mi-
tuire in randurile scribilor devenisera un lucru obisnuit; targovetii
finicieni, care tratau cu cinism fenomenul mituirii, rezervand cadouri si
sume de bani pentru coruperea guvernatorilor din statele, in care comer-
cializau marfa; in vechiul Babilon Tn genere nu se facea nici 0 miscare
fara mituirea functionarilor de stat. Despre functionarii altor vechi civili-
zatii se poate spune ca si e nu erau nici pe departe un exemplu a morali-
tatii Tn ce priveste luarea de mita.

Este de mentionat ca n statul militarizat a asirienilor existau tentative de
combatere a acestel molime, legea prevazand pedepse aspre pentru luare
de mita (avea dreptate fostul presedintele american Harry Truman care a
zis ca daca doresti eficacitate, muta-te cu traiul intr-o tara dictatoriala —
mai glumim si noi!). Tnsa aceste pedepse aveau o influenti nesemni-
ficativa asupra situatiei deplorabile a relatiilor sociale, unde coruptia era
considerata un fenomen firesc.

Prima tara care a etalat coruptia ca fenomen ce influenteaza si distorsio-
neazi grav relatiile sociale a fost Roma antica. Tn dreptul roman Tmbina-
rea termenilor latini ,correi” (indicand cétiva participanti anggjati de
comun acord Tn solutionarea aceleiasi probleme) si ,rumpere” (arupe, a
afecta, a deregla) a adus la formarea unui termen unic, care prevedea
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implicarea Tn activitatea a doua sau a mai multor persoane cu scopul de a
»defecta” mersul normal a procesului judiciar sau a procesului de diri-
guire afenomenelor abstesti. Lucru care, in fond, nu impiedica catusi de
putin functionarii romani si-si umple buzunarele si si accepte cu usurin-
ta diferite daruri din partea vizitatorilor.

Tntr-o maniera succinti, s-a exprimat ganditorul din Italia medievali
Nicolo Machiavelli, considerand coruptia nu altceva decét exploatarea

Utilizarea puterii publice Tn interese private totdeauna a fost un privilegiu
nedeclarat al functionarului. Tn unele tari abuzurile de serviciu erau atét
de raspandite printre functionari, incat cazurile de exercitare cinstita a
obligatiunilor erau Tntdmpinate cu dusmanie si considerate anomalii.
Cam asa stateau lucrurile, bunaoara, in Rusia tarista. Anume acolo a luat
nastere fraza inaripata ,N-ai uns roata — nu se-nvarte’, care este actuala
pana in zilele noastre. lar cand tarul Petru | a hotarét sa spanzure toti ci-
novnicii hrapareti, cneazul Alexandr Mensikov I-a oprit, spunandu-i:
~MariaTa, asapoti ramane fara supusi”.

Este regretabil ca din acele vremuri de pomina si pana in prezent lucruri-
le nu s-au prea schimbat. Coruptia penetreaza cu aceeasi révna relatiile
sociade ale statelor moderne, manifestandu-se n sferele politica, social-
economica si subminand bazele statalitatii.

Este greu de a supraestima dauna cauzata de coruptie:

¢ 1n politica (unde sunt adoptate hotaréri politice neintemeiate in fa-
voarea unei minoritati privilegiate interesate) coruptia provoaca
deceptie si apatie politica a societatii, adanceste prapastia ntre
electorat si alesi;

¢ in economie coruptia submineaza bazele economiei de piata, cre-
eaza multiple impedimente Tn calea Tntreprinzitorilor; ea sporeste
riscurile antreprenoriale si de creditare, descurajand potentialii in-
vestitori;

e impactul social a coruptiel rezulta Tn distribuirea inechitabila a
bunurilor materiale ntre diverse paturi sociale, atunci cand cei co-
rupti reorienteaza bunurile create de intreaga soci etate spre propria
Tmbogatire, acutizand starea de inegalitate sociala.
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1. Coruptiain afaceri: dela sondaj la sondaj

Laintrebarea, Cu ce Vaocupati ?’
40% din respondenti au raspuns ferm “Da’...
Crestomaria sociologiei mondiale, TI-Moldova, a. 200 1.H.

Aceasti straveche molima nu a ocolit nici Moldovioara noastra dragi. Ea
este plasata pe locuri putin onorabile n rating-ul privind nivelul coruptiei
in diverse tari ale lumii.

In studiul din anul 2005 Diagnosticul mitei in afaceri, publicat recent de
Transparency International, Tntre cele 159 de state incluse n clasament,
Republica Moldova ocupa nevrednicul loc 95, intre Mali si Tanzania.
Indicele perceperii coruptiei in Moldova a constituit Tn anul 2005 2,9
puncte, cu 0,6 mai mult decét in anul precedent, iar cel mediu pentru tari-
le CSl — 2,4 puncte. Conform datelor studiului, Tn réndul tarilor CSI un
indice mai avansat decét Moldova il are doar Armenia care se afla pe
locul 88. Alte republici ale acestui organism sunt situate in felul urmator:
Belarus — locul 107, Ucraina — 114, Azerbaidjan — 137, Tadjikistan —
150, Turkmenistan — 157.

Campion absolut a devenit Islanda cu 9,7 puncte. Primele cinci locuri, de
asemenea, le detin Finlanda, Noga Zeelanda, Danemarca si Singapore.
Roménia s-a situat pe locul 87. In ,,Capul cozii” se afla Banglades si
Chad.

Este necesar de mentionat ca in anul 2004 Moldova a ocupat locul 117.
Putem declara, cu 0 doza infima de optimism, ca nivelul coruptiel Tn
Moldova descreste. Aceste permutari ale pozitiilor, Thsa, demonstreaza
ca starea de lucruri Tn domeniul susmentionat este extrem de nesigura, iar
coruptia continua sa joace un rol important in viata tarii noastre.

Cu toate acestea, anvergura coruptiei si consecintele ei asupra vitalitatii
republicii sunt greu de masurat n indicatori exacti. Sa luam, de exemplu,
domeniul ocrotirii sanatatii. Cum pot fi estimate rezultatele nepotismului
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(de exemplu, numirea rudelor in functii necorespunzatoare calificarii
acestora) atunci cand este vorba de numarul decedatilor? Tn acelasi timp
sestie cert ca sanatatea natiunii este unul din cei mai importanti factori ai
oricarui stat. Sau alt exemplu din domeniul Thvatamantului public. Cum
s-ar putea depista numarul de facto al atestatelor si diplomelor ,, cumpara:
te” la cal cularea traumatismel or Tn productie cauzate de pseudoeminenti?

Dar cum pot fi calculate prejudiciile cauzate de organele de control care
repartizeaza inechitabil povara impozitelor, de judecatori care pronunta
verdicte injuste, de politisti, procurori si colaboratori a organelor de se-
curitate care conduc partinitor urmarirea penaa si astfel deterioreaza se-
Ccuritatea statului?

Toate aceste intrebari nu au raspunsuri clare. Un lucru, Tnsa, este cert:
coruptia diminueaza disciplina de munca a organelor puterii publice, si-
foneaza imaginea puterii de stat Tn ochii societatii civile, astfel submi-
nand bazele statalitatii moldovenesti.

Un-doi-trei, ,albisori” si , puhave”

Pentru areleva cauzele si nivelul raspandirii coruptiei Tn organele de stat
si pentru a masura gradul de influenta a acesteia asupra mediului
antreprenorial, organizatiile internationale notorii conduc diverse cerce-
tari analitice. De exemplu, in raportul anual a Forului Mondial Econo-
mic pe anii 2004-2005 s-a dat apreciere impactului coruptiei asupra me-
diului de afaceri si s-a conchis. coruptia diminueaza competitivitatea
€economica.

Pe de alta parte, in studiul riscurilor economice efectuat de Control Risk
Group se mentioneaza faptul ca aproximativ 40% din respondenti consi-
dera ca, inclusiv in tarile unde nivelul coruptiei este destul de mic (Ma-
rea Britanie, SUA, Olanda, Germania, Hong Kong, Singapore), coruptia
influenteaza simtitor nivelul investitiilor. De exemplu, in Hong Kong si
Singapore multe firme cu surplus de capital nu risca sa-l investeasca din
cauza coruptiei in tarile-recipient.
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Pentru a studia principiul si gradul de raspandire a coruptiei in organele
de stat din tara noastra, Transparency International — Moldova desfasoara
traditionalul sondaj confidential printre businessmanii autohtoni, ciarora
li se propune si raspunda la un sir de intrebari. Nu a facut exceptie nici
anul 2005.

Raspunsurile confidentiale ale celor circa 500 de businessmani si 1000
de reprezentanti ai gospodariilor particulare ne gjuta sa patrundem in
esenta cauzelor ce fréneaza dezvoltarea mediului antreprenoria in Mol-
dova i dau o apreciere vasta fenomenului coruptiel nu doar din punctul
de vedere al banalei luari de mita.

Piedici In calea intreprinzatorilor

Din cele 20 probleme esentiale incluse in chestionar primul loc il detin
cu fermitate impozitele exagerate — 2,75 puncte. Pe locul doi se plaseaza
coruptia— 2,68 (in anul 2002 — 2,85). Pe locul trei se afla legislatiafisca-
la imperfecta — 2,52 (in anul 2002 — 2,99). Tn general, totul se desfasoara
conform scenariului clasic — banii si coruptia pasesc umar la umar. Vor-
ba germanului: ,,Pana nu canta doamna plina, operanu seterming”.
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Probleme cu car e se confrunta oamenii de afaceri

Valoareamedie

Probleme 2004 -

2000 2002 2005

Inflatia 2,80 2,68 2,35
Lipsa proprietatii pentru afi depusa in gaj - 2,22 2,08
Impozitele si taxele inalte - - 2,75
Legidatiafiscala imperfecta 3,22 2,99 2,52
Accesul dificil la credite bancare - 2,44 2,12
Criminadlitatea 2,79 2,47 2,21
Coruptia 3,21 2,85 2,68
Deficitul de forta de munca calificata 1,86 2,30 1,94
Infrastructura dlab dezvoltata a pietei - 2,42 2,15
Situatiile de monopol pe piata - 2,38 2,23
Intimidarile din partea politiel 2,05 1,92 2,11
Lipsa materiei prime 1,91 1,89 1,81
Numarul exagerat a controalelor si inspectiilor - 2,39 2,45
Instabilitatea politica 2,61 2,59 2,09
Schimbirile frecvente ale legidlatiel 2,93 2,95 2,20
Regulile complicate de initiere a businessul ui 2,43 2,45 2,32
Problemele si reglementarile la export/import 2,35 2,34 2,24
Controlul preturilor 1,90 1,96 1,96
Dificultatile in repatrierea valutei 1,82 1,83 1,80
Legidatia muncii imperfecta 2,42 2,63 1,88

Facand analogie cu sondajele altor tari din Europa de Est (Bulgaria,
Bosnia si Hertegovina s.a.), se poate observa ca acolo coruptia nu depa-
seste locul patru. Faptul ca in Moldova coruptia se situeaza pe locul doi,
depasindu-l pe cel de-al treilea cu doar 0,16 puncte, provoaca dureri de
cap justificate — coruptia creeaza n continuare probleme grave in Repu-
blica Moldova.

Altfel spus, coruptionarii nostri sunt ca de obicel in randurile de vaza,
omniprezenti, avand drept calauza principiul ,Din orice porcarie taiem
céate-o felie”. Mijlocasii acestei liste, cu indicii Tntre 2,45 si 1,94 puncte,
sunt urmatoarele probleme: lipsa proprietatii valabile pentru gaj, crimi-
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nalitatea, accesul limitat la credite bancare, deficitul fortei calificate de
munca, monopolul pe piata, amenintari din partea politiei, controale si
inspectiile multiple, instabilitatea politica, modificarile frecvente ale le-
gislatiei, procedurile dificile la lansarea unei afaceri, controlul asupra
preturilor si problemele ce tin de operatiile de import-export.

Sirul problemelor este finalizat de legislatia muncii imperfecta — 1,88 (in
anul 2002 — 2,63), lipsa materiei prime — 1,81 (in anul 2002 — 1,89), iar
ultimul loc 11 detin dificultatile in repatrierea valutei — 1,80 (anul trecut —
1,83). Barem cu repatrierea valutei nu-s probleme! Dar cum se va des-
curca sistemul bancar autohton cu miliardul de dolari furnizat de
gastarbeiter-i? VVrei-nu-vrel, dar capii bancilor vor fi impusi sa perfectio-
neze sistemul international de transferare a banilor.

Evolutia problemei

Doar 16% din businessmanii chestionati considera ca in ultimele 12 luni
n tara noastra coruptia a crescut considerabil. 43% sunt de parerea ca
acest fenomen ramane la nivelul anului precedent. Optimistii care, de
obicei, sunt Tn minoritate si vad coruptia Tn scadere vizibila constituie
doar 1%.

Businessmani Curios este si faptul ca

respondentii (in  compa-

S-amicﬁorat ratie cu anii precedenti),

1% A sporit apreciind evolutia corup-

e tiei autohtone, preferd si

( o T

S-a micsorat NEG/\IR recurga la caracteristici

putin 11% 0 mai moderate; acel care

considera ca nivelul co-

ruptiei s-a ridicat ori a

A riimas coborét un pic, constituie,

laproi(imat_ivl Aspori | respectiv. 21 si 11%.
a acelagi nive putin H

43% 210 | Altfel spus, o parte impu-

natoare a respondentilor

afirma ca dtuatia in do-
meniul coruptiei adevenit un pic mai favorabila. Mersi si de atat!
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Cauzele coruptiei

Drept cauze fundamentale ale coruptiei respondentii au numit salariile
infime (1,37), nepedepsirea persoanelor corupte (1,38) si faptul ca statul
nu dezbate problemele Tn mod serios (1,6). Printre cauze, de asemenea,
sunt numite presiunea venita din partea rudelor si a prietenilor — 2,85 (ca
si-ti Tnchipui!); presiunea actionatd de sefi — 2,50 (mai treaca-mearga);
lipsa standardelor etice la functionari publici — 2,08 (obraznicia unora se
pare sa nu aiba limite). Remarca: sunt vizati nu toti functionarii, ci doar
parteamaligna a acestora).

De unde obtinem informatii despre cor uptie?

Businessmanii considera ca cel mai des iau cunostintda de coruptie din
programele TV — 70,7%; discutiile cu rudele, prietenii si cunoscutii —
52,1% (vizand raspunsul la intrebarea anterioara, putem vorbi cu sigu-
ranta despre o tendinta — parerea celor apropiati si a prietenilor formeaza
Th mare masura atét imaginea gandirii, cét si actiunile businessmanilor);
pe locul trei se afla citirea ziarelor — 49,1%; experienta proprie — 44%;
audierea emisiunilor radiofonice — 38,6%.

Surse de informare despre coruptie (%)

70,7

Televiziunea,
Rapoartele
institutiilor

de stat
organizatiilor
internationale

Discutii cu rudele,
prietenii, cunoscutil
Comunicate ale
organizatiilor
neguvernamentale

Comunicate ale

Apoi urmeaza tot felul de ,maruntaie” informationale de tipul: stiri ae
organizatiilor nonguvernamentale, raporturi ale organelor statale, de
asemeni, informatii ale organizatiilor internationale. Asadar, ,,diplomatia
de bucitarie” este eterna!
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A cui palma este mai , lata” ?

La intrebarea cét de frecvent sunt nevoiti s recurga la bani, cadouri si
contacte personale pentru a-si solutiona problemele, respondentii ofteaza
din greu: ,Foa-a-rte des’.

Campionii olimpici care au depasit cota de 70% sunt esculapii autohtoni.
Sa fim sinceri, despre ,unsul palme” doctorilor se vorbeste deschis pe
coridoarele clinicilor si spitalelor — cét si cui trebuie sa i se dea. Medicii
locali (din fericire, nu toti), fiind Tntrebati cum o mai duc cu juramantul
lui Hipocrate, schiteaza un zambet ironic, in cel mai bun caz — sfios. Da-
ca, in situatia unei estorciri frontale de bani, medicul aude babaiala Dvs.
despre polita de asigurare — 1i sare tandara definitiv. Si deoarece Tn acest
dialog estorcatorul are o superioritate vadita, cel cu boala este nevoit sa
cedeze.

- Doctore, v rog i ave 75 de clientu me..

Cevama putin de 70% au acumulat politia, vamasi ate servicii lafron-
tierda. Nimic de mirare, caci frazele Tnaripate din filmele anilor trecuti
»politiama ocroteste” si ,vama-ti da culoare verde” acum sunt percepute
de businessmani ca o batjocura deschisa fata de numerosii bani pierduti,
necesari pentru a ,rezolva problema’ Tn aceste domenii. Urmatorii alini-
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ati Tn coloana , luptatorilor ardenti Tn numele banilor” sunt colaboratorii
fnvatamantului public, insumand si acestia mai mult de 60%.

Pentagonul , spertarilor” 1l incheie inspectorii fiscali, acumuland putin
peste 50%.

De la 40 la50% au acumulat lucratorii statiilor sanitaro-epidemiologice,
instantele judecatoresti si cele de licentiere. De la 30 la 40% — procu-
ratura, organele de privatizare, ministerele si departamentele, organele de
administrare locala, birourile de pasapoarte, Centrul de Combatere a
Crimelor Economice si Coruptiei.

De la 20 la 30% — organele cadastrale, birourile notariale, accesul lare-
sursele financiare. De le 10 la 20% au acumulat outsider-ii emeriti, baieti
cu inclinatii mai putin pronuntate la estorcarea de mita — lucratorii servi-
ciilor comunale, Camera Tnregistrarii de Stat, inspectoratul energetic,
Camera de Comert... Slava acestor oameni! De fapt, datele respective
ilustreaza nu atét experienta de viata a respondentilor, cét perceperea lor
asupra coruptiei, lucru care poate fi nu chiar obiectiv.

Aportul statului la dezvoltarea antreprenoriatului

Aportul statului in dezvoltarea businessului %
300 465
45.0 e
39.7
40.0 !
35.0 -
27.
30.0 7.8 28.2 ||
250 25.2 24.9 ||
: 21.8 144
20.0 -
15.5
15.0 !
10.0 10
5'0 73 45 6.2 6.2 |
00 f— ] .
Ajutd mult Ajutd Ajuta foarte  Este absolut Cite o data Mai mult
intrucitva putin neutru fmpiedica impiedica
activitatii
2005 W2002 [1]2000
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Atunci cand respondentii au fost rugati sa dea o apreciere faptului, daca
statul sustine businessul ori ba, majoritatea au remarcat ca statul pune
mai putine piedici ca acum doi ani. Tn cifre avem urmatorul tablou: 1,2%
(in 2002 — 1,2%) din chestionati considera ca statul i gjuta din plin;
7,3% (in 2002 — 4,5%) — gjuta uneori; 15,5% (in 2002 — 10%) — ajuta
destul de putin; 27,8% (in 2002 — 25,2%) — sunt absolut neutri; 24,9%
(Tn 2002 — 39,7%) — pe alocuri pune piedici; 21,8% (in 2002 — 19,4%) —
mai mult impiedica desfasurarea activitatii.

In fond, chiar daci se Tntrezireste o tendinta spre Tmbunatatire, parerile
nu s-au schimbat radical. Tn special majoritatea respondentilor, in com-
paratie cu sondajele anilor precedenti, au devenit mai rezervati in expu-
nerea propriei pareri.

Decat timp este nevoie pentru ,, solutionar ea problemelor”

Atunci cand businessmanii au fost Tntrebati cét timp pierd la rezolvarea
problemelor care vizeaza relatiile cu functionarii institutiilor de stat, el
au raspuns ca 22%, adica peste 1/5 din timpul total de munca.

A scazut numarul atét acontroalelor oficiale, cét si aintalnirilor neoficia-
le cu lucratorii inspectoratului fiscal — de la 3,6 Tn 2002 la 2,72 in anul
2005; inspectiile energeticienilor — de la 6,1 la 2,96; de asemenea, in-
spectiile serviciilor sanitaro-epidemiologice —dela4,2 la3,04.

In acelasi timp s-au ntetit vizitele , pe nepus In masa” a colaboratorilor
politiei — numarul lor a crescut de la 3,9 Th anul 2002 la 4,38 in 2005.
Businessmanii se intreaba nedumeriti: ce vor, de fapt, acestia? Raspunsul
1l putem doar ghici. Probabil, sa nu se uite , cine e stapan In casa”. Poate
acestasi este motivul (comparativ cu sondajele anilor trecuti) raspunsuri-

lor zgércite si suspicioase ale respondentilor?

Despre denuntarea coruptiei

Ca sa fim sinceri inspectoratul fiscal se prezinta de data aceasta intr-o
lumina mal favorabila decét in sondajele precedente. Pe langa faptul ca
s-aredus numarul vizitelor nemotivate la agentii economici, s-a mai Tm-
bunatatit si componenta calitativa.

15



Transparency International-Moldova

Actualmente 41,1% din businessmani considera ca inspectorul, de obi-
cel, inregistreaza devierile si intocmeste un act regulamentar (pentru
comparatie — Tn anul 2002 aceasta cifra a constituit 35,1%, iar Tn anul
2000 — 18,8%. Progres incontestabil!).

Comportamentul inspectorilor fiscali in cazul depistarii
incalcarilor (%)
45.0 777 28
40,0
35,0 Sal 324 27,9
] 28,9
30,0 + 244
2.0 7 18,8 18,4 :
20,0 2 >
150 | 11,6
1 B ]
2:8 | 5,1 44 3.0 3,6 24
0,0 - : , | o |
Inspectorul Inspectorul Inspectorul Inspectorul Altele,
inregistreaza face aluzii ca numeste pretul inregistreaza si specificati
incalcarile si este necesar de pentru a apoi face aluzii
intocmeste a plati pentru a ,,corecta” ca trebuie sa-i
actul de ,,solutiona” datele platesc
control problemele raportului
conform ‘El 2005 @2002 02000
regulamentului

Ce-i drept, in opinia a 32,4% din respondenti inspectorul oricum face
aluzie businessmanului ca ar trebui si se caute la buzunar, daca doreste
cu tot dinadinsul sa solutioneze problema (in 2002 — 27,9%, iar in 2000 —
42,8%). Ponderea businessmanilor care considera ci inspectorii numesc
direct suma necesara pentru ,,corectarea’ datelor din raport continui sa
ramana neinsemnata — 5,1% (in 2002 — 4,4%, in 2000 — tocmai 11,6%,
chit ca numarul , rectiliniarilor” s-amicgorat n jumatate, te pomenesti ca
au fost maturati din slujba?); si, cu siguranta, inspectorul mai intéi inre-
gistreaza actele, apoi face aluzii la plata — 18,4% din respondenti (in anul
2002 — 28,9, iar in anul 2000 — 24,4%). Este exact ca n filmul de pe
timpurile sovietice, cand basmacul 1l Tntreaba pe soldatul Suhov din Ar-
mata Rosie: ,,Vrel si mori imediat, ori preferi si te mai chinui?’ Lacare
acesta din urma raspunde: ,, Bineinteles, vreau si ma mai chinui”.

Mai mult, daca frauda a fost Tnregistrata, pentru ,,aplanarea’ situatiei bu-
sinessmanul este nevoit sa-i plateasca inspectorului 0 suma frumusica,
care constituie aproximativ 39,7% din suma proximei amenzi (anterior —
38%, dar ce sa-i faci —inflatia, caderea dolarului...).
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Cu cine contacteaza mai des?

Mai frecvent — 80% din businessmani contacteaza cu inspectorii fiscali
(salutabil ca aceste contacte barem au céstigat n calitate).

Businessmani (%)
Inspectoratele fiscale

Oficiile stirii civile Politia

de judecati Medicina

Oficiile de inmatriculare gi revizie
tehnic a automobilelor

Inspectiile sanitar-epidemiologice

Economice §i Coruptiei

-'// INZ
s O 115V
S 'l >

De la 60 la 40% din agentii economici sunt fortati sa contacteze repre-
zentantii politiei, organelor de ocrotire a sanatatii, bancilor si instantelor
abilitate sa elibereze licente. De la 40 la 20% — sunt reprezentantii vami-
lor, administratiei publice locale, Camerei anegistrérii de Stat, colabora-
torii nvatamantului public, pompierii, birourile de pasapoarte s.a. Cele-
lalte instante prezinta indici neinsemnati — de la 20 pana la 10%. Este
mai mult decét modest indicele referitor la contactel e businessmanilor cu
Centrul de Combatere a Crimelor Economice si Coruptiel — aproximativ
15%.

Cui i se plateste mai des?

Recordul absolut Tn acest context il detine vamasi alte servicii de fronti-
era. Aici se plateste in 70% de cazuri, ceva mai modest stoarce medicina
— 62%, colaboratorii politiei si ai Tnvatamantului public iau mita in 59%
de cazuri.
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Businessmani (%)

Vama
Furnizarea de cildurd/agent termic i
Birourile notariale inviimantul
Furnizarea de api Eliberarea autorizatiilor de constructic
Furnizarea de electricitate Inspectoratele fiscale
Servicii protectic a mediului Oficiile de inmatriculare si
R N olui revizie tehnic3 a sutomobilelor
Procuratura Inspectiile sanitar-
epidemiologice
Instantele de judecati Eliberarea vizelor
Achizitiile Publice Birourile de avocati
Telecomunicatiile Eliberarea licentelor
Birourile cadastrale Oficiile stirii civile
Camera Inregistrarii de Stat Inspectiile antiincendiare
Centrul de C a Crimelor E ice §i Coruptiei Fumizarea de gaze
Birourile de pagapoarte . Inspectia muncii

Apoi curba nesitiosilor cade brusc. De la 38 la 20% au acumulat servi-
ciile de eliberare a autorizatiilor pentru constructii, de inregistrare a auto-
mobilelor, inspectia sanitaro-epidemiologica, serviciile de intermediere
laeliberarea vizelor, biroul de avocati, serviciile de eliberare alicentelor,
a actelor starii civile, ingpectia anti-incendiard. Celelate instante, cu un
comportament modest, au Thsumat de la 19 la 5%. Ce-i drept, nimeni nu
poate pune mana-n foc ca n spatele acestei modestii nu se poate isca 0
»palma réioasa” care sa iamita din plin.

Cat seplateste?

Tn cadrul cercetirii au fost acumulate 1374 de marturii despre dare de mita
de catre respondenti (602 cazuri cu businessmani si 772 cazuri cu gospodarii
particulare). Tn 298 de cazuri este vorba de colaboratorii organelor de ocroti-
re a sanatatii (de la 10 1a 9600 le); Tn 182 cazuri — de colaboratorii politiei
(dela20la12 600 |€); Tn 182 cazuri —de vamesi (dela651a32 000 I€). Tn
opinia businessmanilor vamesii si alte servicii de frontiera pot fi declarati
campioni —iau mai rar decét medicii, in schimb mai gras!

Marimea mitel
Placut surpringi, constatam ca marimea mitei s-a micsorat cu 40%. Valo-
area estimativa totala amitelor constituie 406,844 mil. lei.
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Agentii economici, din céte se pare, au congtientizat faptul ca cei ce ofe-
ra mita sunt pedepsiti in egalda masura cu cel care 0 accepta. Nu este de-
loc placut s comunici cu acestia din urma, mai ales, daca nu excluzi
perspectiva condamnarii impreuna cu ei lainchisoare.

Si totusi, mituirea persista. Cele trei instante continua sa Tmparta intre ele
»piedestalul de onoare” — vamasi ate servicii de frontiera (120,058 mil.
lei); inspectoratul fiscal (69,263 mil. lei), politia (44,804 mil. lei). Tnchi-
puiti-va ca acest vertiginos elan este canalizat la exercitarea functiilor de
serviciu, dar nu la umplerea propriilor buzunare (este de remarcat ca aici
sunt vizati doar cei "rai delaba”), acesti functionari nu ar avea preg!

Despre participarea la oferte de achizitii publice

Una din formele de realizare a productiei si de prestare a serviciilor din
partea companiilor nationale este participarea la tendere, pe care le des-
fagoara cu regularitate institutiile de stat.

Rezultatele sondajului demonstreaza ca tot mai multe companii nationale
participa la asemenea tendere. Tn 2005 circa 16,2% din respondenti au
participat |a tendere de achizitii publice (pentru comparatie, in 2002 —
peste 8%). Respondentii explica neparticiparea companiilor nationale la
tendere prin urmatoarele: dificultatea procedurilor de achizitionare —
22,3%; preturile exagerate ale acestor proceduri — 16,4%; concurenta
sporita — 17,7%; nu ar fi obtinut contractul fara o taxa neoficiala —
22,0%; procedura achizitionarii de stat nu este transparenta si echitabila
— 22,3%; contractele directe sunt mai accesibile — 23,8%; nu tine de do-
meniul nostru — 52,3%.

Despresituatii dificile

Respondentilor li s-a pus urmatoarea intrebare: daca ar fi nimerit intr-o
situatie dificila, ar fi platit mita? ,Da’ au raspuns 28% din agentii eco-
nomici, ,Nu” — 12%; 60% din cei chestionati vor solutiona problema n
functie de circumstante. Cu ate cuvinte, probabilitatea darii de mita n
situatii dificile este destul de mare. ,,Daca nevoiama vasili — voi da’ —
iata laitmotivul raspunsurilor majoritatii businessmanilor.
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Populatia Republicii Moldova se ciocneste cu fenomenul coruptiei foarte
frecvent. Tn perioada ultimelor 12 luni cu astfel de cazuri s-au ciocnit
61% din businessmanii chestionati. Ma mult, 90% din ei, confruntandu-
se cu acest fenomen, nu s-au adresat in instante, motivand urmatoarele:
37% au considerat ca se va complica situatia; 40% si-au exprimat sigu-
ranta ca nu s-ar fi schimbat nimic; 19% fisi inchipuie ca le va lua prea
mult timp; 2% nu stiu unde si se adreseze Tn asemenea cazuri si 2% au
subliniat Tn lista chestionarului ,, alte cauze”.

Si totusi 10% au apelat lainstantele oficialel

Cu o doza de precautie se poate sustine ca gradul de credibilitate pentru
organele competente creste Intrucétva (anterior au apelat doar 6%).

Astfel, 8,7% au apelat |a prieteni, cunoscuti, rude; 13% — la sefi; 4,3%
din chestionati au recurs la gjutorul presei; 8,7% s-au adresat organelor
anticoruptie; 21,7% — n instante judiciare; 4,3% — avocatilor; 60,9% —
politiei. Ma mult, 48,7%, adreséndu-se in instantele enumerate, partial
sau definitiv, si-au rezolvat problema. Este un indice incurgjator. Un
semn a Tnsanatosirii treptate. Dar, lucru stiut, bolile grave nu se trateaza
Ccu usurinta. Asa ca, vorba aia ,pana una-alta, pacientul e mai mult viu
decéa mort”.

Poate fi coruptia combatuta?

60,0
500 49,6
40,0
30.0 26,9
20,0 16,5
10’0 J 3’4 3’6
0,0 - | [ -
Coruptia nu Coruptia va Corupti Coruptia NS/NR
poate fi exista poate fi redusa poate fi
combiatuta intotdeauna, substantial complet
dar poate fi extirpatd
limitata;
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Asadar, 16% din businessmani considera ci Tn Republica Moldova co-
ruptia nu poate fi starpita nicidecum; 49,6% — coruptia va exista in per-
manenta, insa extinderea e poate fi limitata; 26,9% — coruptia poate fi
redusi substantial; 3,4% — coruptia poate fi lichidata total; 3,6% — nu s-
au determinat. Cum se vede scepticismul celor chestionati este inca des-
tul de mare, Tn acelasi timp o treime din e sunt convingi ca este necesara
o0 lupta permanenta cu coruptia. Acesta ar fi un indiciu al maturizirii so-
cietatii civile din Moldova, un semn a scaderii gradului de indiferenta
fata de problemele privind coruptia.

Cum putem combate cor uptia?

Cele mai eficace metode de combatere a coruptiei Tn sectorul public sunt
considerate majorarea salariilor si Thasprirea pedepselor pentru cei care
iau mita. Ambele parti au acumulat cate 3,7 puncte. Ceva mai putin en-
tuziasm respondentii au manifestat fata de mituitori — 3,4 puncte. Cele-
lalte cai (asigurarea independentei judecatorilor, implementarea cerinte-
lor stereotipe Tn aprecierea functionarilor de stat, promulgarea bugetul ui
organelor autogestionare, aplicarea codurilor etice pentru functionarii
publici, informarea populatiei, reducerea cazurilor de interventie a statu-
lui Tn problemele economice, controlul asupra veniturilor functionarilor,
predarea cursurilor de etica) au Tnscris un indice mediocru — de la 3 la
2,6 puncte.

Astfel, respondentii considera ca o metoda cét de cét eficienta de lupta

contra functionarilor ,,necurati la mana” este imbinarea biciului (sub as-
pect de pedeapsa) si aturtel dulci (sub aspect de majorare a saariilor).

Mai exista o sursd neexplorata — exigenta fata de propria persoana, adica
renuntarea la obisnuinta de a oferi mita.

Maxima preferata a lui Henry Ford era: ,,Valorifica orice sansi, caci ea
poate fi ultima’.
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2. Principiile unui business competitiv, dur abil
si prosper: practici internationale
Succesul Tnseamna transformarea cunostintelor

n actiune pozitiva
D. Leeds

Fiecare om de afaceri Tsi poate formula expres cheia succesului sau Tn
business. Multi oameni de afaceri considera, pe buna dreptate, ca acest
succes se datoreaza abilitatilor lor antreprenoriale, profesionalismului
angajatilor, accesului la capital, existentei pietelor de desfacere, etc.

Totodata, fiecare om de afaceri poate expune prompt si impedimentele
desfasurarii propriului business. Printre multiplele probleme de acest gen
businessmanii autohtoni invoca instabilitatea legidativa, birocratia, co-
ruptia, interpretarea legii in favoarea statului, numeroasele controal e ino-
pinate, etc.. Dupi cum s-a remarcat deja, coruptia este perceputi de oa-
menii de afaceri din Republica Moldova drept a doilea dupa gravitate
impediment a businessului. Aceastd opinie este deosebit de alarmanta
avand Tn vedere disponibilitatea ridicata a businessmanilor autohtoni de a
plati mita.

Faptul ca coruptia are un impact economic nefast nu poate fi contestat de
nimeni. Multiplele studii denota ca acest fenomen sporeste riscul afaceri-
lor, creeaza conditii de concurenta neloiala si defavorizeaza fluxul de
investitii. Oamenii de afaceri sunt foarte reticenti la perspectivele investi-
rii Tn tarile cu un nivel Tnalt al coruptiei. Multi dintre ei nu investesc, fi-
ind Tngrijorati de riscul investitiilor si reputatiatarii, iar altii falimenteaza
din motivul ca concurentii lor au dat mita.

Este de remarcat ca Tn tarile economic dezvoltate coruptia este perceputa
de oamenii de afaceri ca un impediment mai putin grav decét in tarile in
tranzitie. De ce? Aceasta se explica prin faptul ca tarile economic dez-

! Business forum “ Climatul investitional ih Moldova’, septembrie 2005.
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voltate au acumulat importante practici de prevenire a coruptiei, iar efor-
turile lor comune pe plan international s-au soldat cu elaborarea si im-
plementarea unui sir de documente (conventii, acorduri, principii, etc.) o
componenta a carora este promovarea bunelor practici de guvernare
/conducere a afacerilor si reducere a coruptiei in sectorul privat.

Printre cele mai semnificative initiative in acest context pot fi numite:
Principiile guvernirii corporative, Ghidul pentru Intreprinderi Multina-
tionale, Conventia privind Combaterea Mituirii Functionarilor Publici
Straini Tn Tranzactiile Internationale de Afaceri (OCDE), Conventia
Natiunilor Unite Tmpotriva Coruptiei, Pactul Global al Natiunilor Uni-
te, etc.

Guver narea /conducer ea afacerilor: de ce ea este actuala?

Pentru multi reprezentanti ai businessului autohton notiunea de condu-
cere a afacerilor (Intreprinderilor) mai raméne astizi o enigma. Aceasta
se refera, Tn special, laintreprinderile mici si mijlocii, proprietarii si ma
nagerii carora nu sunt bine familiarizati cu conceptul de guvernare a afa-
cerilor si nu cunosc avantajele acesteia.

La moment nu exista un mod unic de abordare a notiunii de conducere a
afacerilor. Tn mod simplist, ea poate fi interpretata ca ,modul Tn care o
ntreprindere este condusi si controlata”? De asemenea, ea poate fi con-
ceputa ca un sistem de relatii Tntre administratorii Tntreprinderii, manage-
rii si proprietarii acesteia in vederea asigurarii unei activitati eficiente si
protectiel intereselor proprietarilor si altor persoane interesate. O alta
definitie ar fi ca conducerea corporativa este o totalitate a principiilor,
regulilor si normelor prin care se asigura conducerea intreprinderilor de
catre manageri Tn folosul proprietarilor. Ea reprezinta o masura de asigu-
rare a activitatii Tntreprinderilor si a controlului asupralor din partea unui
cercslarg de persoane interesate (actionari, angajati, creditori, clienti,
etc.)”.

2 Cadbery Reports, 1992, UK.
3 OCDE, Principiile guverndrii corporative, 1999.

23



Transparency International-Moldova

De ce este atét de actuala conducerea afacerilor si ce avantaje poate oferi
ea oamenilor de afaceri? Eficientizarea businessului, Tn special, prin
prisma sporirii profitabilitatii, raméne in permanenta scopul lui major.
De aceasta sunt preocupati, Th primul rand, profesionistii Th materie de
marketing, finante si contabilitate care aplica tehnici performante de ges-
tionare a activelor, datoriilor Tntreprinderilor, etc. Ne vom referi la ate
instrumente care, de asemenea, contribuie la atingerea acestui scop —
principiile, codurile de conducere a afacerilor si programele de orientare
sociala acompaniilor.

Principalele obiective ale unel bune conduceri a afacerilor sunt:

e asigurarea unei protectii eficiente a drepturilor proprietarilor
/actionarilor;

e comunicarea permanenta, eficienta si utila Tntre proprietarii /acti-
onarii, managerii, administratorii, angajatii Tntreprinderilor;

e eficienta obtinuta prin alegerea deciziilor optime de catre consiliul
de administrare;

e disciplina financiara realizata prin auditului intern si extern al in-
treprinderii;

e informarea permanenta a publicului cu privire la obiectivele si si-
tuatia financiara a Tntreprinderii, cu respectarea secretului comer-
cid;

e asumarea responsabilitatii fata de comunitate si protectia mediului
ambiant.

Pornind de la obiectivele vizate, un bun sistem de conducere a afacerilor
trebuie si se bazeze pe reguli si principii clare care stabilesc atributiile,
obligatiile si responsabilitatea administratorilor si executivului intreprin-
derii, determina relatiile dintre proprietari, manageri si ate persoane in-
teresate (creditori, angajati, autoritati publice, etc.), contribuie la apa-
rarea drepturilor proprietarilor si angajatilor intreprinderii si fac posibila
exercitarea controlului asupra managmentului.

Tn mod firesc, busnessmanii ar putea replica ca pentru crearea unui ase-
menea sistem de conducere a afacerilor este necesara elaborarea multip-
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lelor documente interne, aplicarea si monitorizarea respectarii lor, inclu-
siv prin dari de seama /rapoarte aditionale. Aceasta ar putea birocratiza si
ingreuna conducerea intreprinderilor.

Experienta internationala atesta ca, desi sunt necesare eforturi supli-
mentare pentru a crea un bun sistem de conducere a afacerilor, aceste
eforturi se recupereaza din plin. Eficienta practicilor de buna conducere a
afacerilor rezulta din multiplele avantaje pe care aceste practici le ofera
businessul ui:

e cresterea performantelor economico-financiare ae intreprinderii
(majorarea volumului vénzarilor, profitului, rentabilitatii, valorii
de piata, etc.);

e Tmbunatatirea imaginii si sporirea atractivitatii investitionale a in-
treprinderii;

e gporireaincrederii din partea partenerilor interni si externi, precum
si a consumatorilor;

e reducerea riscului coruperii persoanelor cu functii de raspundere a
Tntreprinderii;

o eficientizarea utilizarii capitalului propriu si facilitarea accesului la
noi surse de capital;

e diminuarea costurilor creditarii, etc.

Tn fond, toate aceste momente conferd businessului stabilitate, conti-
nuitate si credibilitate. Nici un om de afaceri nu poate renunta la aceste
deziderate.

Invetitorii sunt dispusi s plateasca mai mult pentru companiile care aplica un bun
sistem de conducere a afacerilor. Potrivit sondajului realizat de compania McKinsey*
ntre 200 de invedtitori institutionali, 75% din oamenii de afaceri intervievati au remarcat
cd la luarea deciziilor investitionale existenta si aplicarea principiilor de conducere a
companiei este la fel de importanta ca rezultatele economico-financiare. De asemenes,
circa 80% din cel chestionati sunt gata sa plateasca mai mult pentru actiunile unel com-
panii cu o cdlitate Tnalta a conducerii corporative, decét pentru actiunile unei companii cu
indicatori financiari similari, dar cu un nivel mai scazut a conducerii afacerilor.

* McKinsey. Investor Opinion Survey, 2000.
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Principiile conducerii afacerilor

Principiile guverndarii corporative ale OCDE (principiile OCDE), prima
versiune a carora a fost aprobata Tn anul 1999, ntrunesc un sir de reguli
si norme prin care se asigurd conducerea si gestionarea companiilor in
interesul investitorilor si actionarilor®. Ele sunt recomandate spre aplica-
re atét in tarile membre ale acestel organizatii, cat si in alte tari.

Tn mod rezumativ esenta principiilor OCDE este redata in tabelul de mai jos:

Principii Specificare

Protgjareadrep- | Existentasi respectarea unor mecanisme sigure de Tnre-
turilor actionari- | gistrare si exercitare adreptului de proprietate asupra
lor actiunilor (inclusiv prin vanzare, mostenire, donatie,
etc.); de acceslainformatii relevante privind activitatea
Tntreprinderii; de participare laadunarile generale ale
actionarilor; de alegere amembrilor consiliului; de obti-
nere aunei cote-parti din profitul Tntreprinderii.

Tratamentul Toti actionarii din aceeasi categorie, inclusiv minoritari
echitabil al actio- | sau straini, trebuie tratati Tn mod egal, avand posibi-
narilor litatea de afi protejati efectiv in cazul nerespectarii

drepturilor lor.

Tranzactiile cu utilizareainformatiel internein interesele
proprii e persoanelor cu functii de raspundere aleintre-
prinderii si ale celor &filiate lor trebuie sa fie interzise.
Membrilor consiliului si managerilor trebuie sa li se
ceara dezvaluirea conflictelor de interese privind tran-
zactiile intreprinderilor.

Dezviluirea si Companiile trebuie sa asigure transparenta, oportu-
transparenta nitatea si veridicitatea informatiilor privind rezultatele
informatiei activitatii, inclusiv obiectivele activitatii; structurade

capital, membrii consiliului si executivului si remune-
ratia acestora; factorii de risc material previzibili, rezul-
tatele financiare, etc.

® Forumul privind Stabilitatea Financiara aintrodus aceste principii printre cele 12 norme
fundamentale de soliditate a sistemului financiar care sunt subiecte de referinta in materie
de conducere a intreprinderilor pentru Raportul asupra Respectirii Standardelor si Codu-
rilor (ROSC) a Bancii Mondiale si Fondului Monetar International .
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Informatiile trebuie pregatite, auditate si dezvaluite in
conformitate cu standardel e avansate de contabilitate,
raportare financiara si nefinanciara si de audit. Anual
urmeaza sa se efectueze auditul extern de catre o com-
panie independenta pentru a asigura opinia obiectiva si
neutra asupra conformarii rapoartelor financiare cu
standardele internationale.

Metodele de diseminare ainformatiilor trebuie sa asigu-
re obtinereainformatiilor corecte, relevante si oportune.
Dezviluireainformatiilor nu trebuie sa puna in pericol
pozitiantreprinderii pe scena competitiei, cu exceptia
cazurilor Tn care informatiile sunt esentiale pentru deci-
Ziadeinvedtitii si pentru a evitainducereain eroare a
investitorilor.

Responsabilitatea
consiliului socie-
tatii

Consiliul trebuie sa asigure respectareasi aplicareale-
gidatiei. Functiile-cheie tin de analiza si orientarea stra-
tegica a companiei, aprobarea planurilor de actiuni ma-
jore, apoliticilor derisc, bugetelor anuale si planurilor
de afaceri; analizaremuneratiel membrilor consiliului si
apersonalului executiv; controlul si monitorizarea con-
flictelor de interese; controlul financiar, etc.

Membrii consiliului trebuie sa actioneze pe baza de in-
formatii complete, credibile, cu diligenta si prudenta in
interesul societatii si actionarilor.

Rolul persoane-
lor interesatein
administrarea
companiilor

Drepturile persoanelor interesate (angajatii, furnizorii,
creditorii, guvernul, societatea civila) prevazute de le-
gidlatie trebuie recunoscute si respectate, iar cooperarea
activa dintre ele trebuie Tncurajata pentru crearea locuri-
lor de munca si asigurarea stabilitatii financiare aintre-
prinderii si societdtii Tn Tntregime.

Tn anul 2004, ca urmare a conflictelor si crizelor corporative dintr-un sir
de state economic dezvoltate si n tranzitie, principiile OCDE au fost
revizuite. Pentru a restabili Tncrederea n activitatea intreprinderilor s-au
propus amendamente privind necesitatea promovarii unei politici eficien-
te referitoare la conflictele de interese (in special, elaborarea si dezvalui-
rea procedurilor de dirijare a conflictelor), necesitatea aplicarii unor
norme sigure de transparenta si informare a persoanel or interesate despre
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activitatea Tntreprinderilor, precum si a necesitatii cresterii contributiei
proprietarilor Tn stabilirea remuneratiei conducatorilor intreprinderilor,
etc.

Este de remarcat ca, desi aceste principii au fost propuse spre aplicare
intreprinderilor mari, elaboratorii au remarcat ca statele care adera la
aceasta initiativa ar trebui sa incurajeze intreprinderile mici si mijlocii sa
respecte recomandarile date intr-o masura cat mai mare.

Coduri de conducere a afacerilor

Codurile de conducere a afacerilor Tntrunesc standardele (regulile si
principiile) de gestionare a intreprinderilor. Emitentii acestora difera de
la tara la tard. Printre e figureaza organele statale, asociatiile
businessmanilor, investitorii institutionali, etc. Un sprijin considerabil in
acest scop 1l ofera reteaua internationala de guvernare corporativa, insti-
tutiile specializate si centrele academice.

Codurile contin recomandari referitoare la cele mai avansate practici de
conducere a afacerilor si poarta, de regula, un caracter voluntar. Lor le
revine un rol aparte in dezvoltarea, perfectionarea si popularizarea aces-
tor practici Tn mediul de afaceri.

Aria de aplicare a codurilor de conducere a afacerilor este destul de vas-
ta. Prevederile lor pot fi aplicate in orice Tntreprindere, dar, cu precadere,
n societatile pe actiuni de tip deschis cotate la bursi. Subiectele abordate
Th coduri se axeaza pe principiile de baza ae conducerii corporative in-
vocate mai sus, precum si pe mecanismele de redlizare a e acestora.

Scopul principal a codurilor este protectia intereselor proprietarilor
/actionarilor indiferent de cota detinuta de e n capitalul social. Cu cét
mai Tnalt este nivelul de protejare a acestor drepturi, cu atdt mai multe
sanse au intreprinderile de a atrage investitii interne si din strainatate,
precum si de a contribui la utilizarea rationala a acestora. Suplimentar la
aceasta, codurile permit de a reglementa unele chestiuni reflectate
insuficient Tn legidlatie, contribuie la prevenirea conflictelor corporative, iar
in cazul aparitiei lor fac posbila solutionarea acestora la nivel de intre-
prindere, pana a se adresa in instantele de judecata. Aplicarea codurilor
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diminueaza, de asemenea, riscurile coruperii persoanelor cu functii de
raspundere ale intreprinderilor, minimalizénd riscul prejudicierii intere-
selor patrimoniale ae proprietarilor si statului. Suplimentar |a aceasta,
codurile contribuie la instituirea unor traditii de conducere civilizata a
afacerilor.

De unde businessmanii ar putea sa se informeze pentru a elabora coduri
de conducere a afacerilor? Cele mai relevante documente de acest gen
pot fi gasite pe pagina web a Institutului European de Guvernare Corpo-
rativa (www.ecqi), care cuprinde 175 de coduri de conducere a intreprin-
derilor, regulamente ale consiliului si executivului companiilor, ghiduri
si rapoarte privind instituirea conducerii corporative, elaborate in circa
60 de tari. Este important faptul ca majoritatea acestor documente au fost
aprobate dupa anul 2000.

Este de mentionat ca un sir de state ex-socialiste care promoveaza prin-
cipiile economiel de piata (Ungaria, Lituania, Polonia, Slovacia, Cehia,
Roménia) au aprobat si implementeaza deja coduri de conducere a aface-
rilor.

Cod voluntar de guvernanta cor porativia (Camera de Comert si I ndustrie a Roma-

niei, 2002), structura:

Principii

Capitolul I. Scop si definitii

Capitolul 1. Ariade aplicare

Capitolul I11. Structura consiliului de administratie, conditii si numire (structura consi-
liului, Tmpartirea competentelor, conditii privind numirea unei persoane in consiliul de
administratie, marimea consiliului, natura contractului de administrare, natura contrac-
tului Tncheiat Tntre societate si directorii executivi, Tntrunirile consiliului, atributiile
principale ae consiliului, rolul directorilor executivi, contractele de munca ae directo-
rilor executivi, remunerarea administratorilor)

Capitolul 1V. Comunicare si transparenta (comunicarea cu constituentii interni (actio-
narii, creditorii, finantatorii, clientii), rapoartele administratorului catre actionari, tipuri
de rapoarte puse la dispozitia actionarilor de administratori, rapoartele care trebuie
puse la dispozitia administratorilor de catre directorii executivi)

Capitolul V. Continutul financiar a activitatii administratorilor (cerinte minime obli-
gatorii pentru administratorii si directorii executivi, cenzorii)

Capitolul VI. Dispozitii finale
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Avantgjele codurilor de buni conducere a afacerilor sunt evidente si pen-
tru Tntreprinderile din Republica Moldova — peste 60% din managerii
autohtoni considera absolut necesara elaborarea si aplicarea unui cod de
conducere a afacerilor in companiile lor®. Tngrijoreaza intrucétva faptul
ca ma mult de jJumatate din respondenti opineaza ca codul ar trebui sa
poarte un caracter obligatoriu, adica ,regulile de joc” si fie stabilite de
stat. Aceasta vorbeste despre faptul ca nivelul de autoreglementare n
mediul de afaceri autohton este insuficient, ca oamenii de afaceri ar tre-
bui si-si consolideze eforturile pentru a-si promova interesele si apara
drepturile, pentru a cunoaste si aplica practicile internationale avansate
privind conducerea afacerilor.

Legidatia nationala privind administrarea afacerilor are o perioada rela-
tiv scurta de dezvoltare, in eafiind reflectate o mare parte din standarde-
le internationale de conducere a ntreprinderilor. Tn rapoartele organis-
melor financiare internationale se remarca ca Republica Moldova dispu-
ne de o legidlatie relativ buna a administrarii corporative, insa aplicabili-
tatea e este redusi. Totodata, prevederile legale existente care tin de
sanctionarea si raspunderea pentru incalcarea drepturilor actionarilor,

® Transparency International — Moldova, , Administrarea corporativi — premisi a preve-
nirii si combaterii corupyiei” , 2004.

30



Afacerea onesta — cheia succesului

tainuirea informatiilor despre activitatea intreprinderilor, utilizarea in-
formatiilor interne Tn scopuri personale sunt insuficiente pentru combate-
rea abuzurilor de serviciu, delapidarilor admise de persoanele cu functii
de raspundere ale companiilor. Tn tara nu au avut loc procese judiciare de
mare amploare si de mare succes in pofida multiplelor scandaluri de
acest gen.

Nivelul nesatisfacator al conducerii corporative din Moldova genereaza multiple con-
flicte intre proprietarii/actionarii si managerii intreprinderilor. Unele din cele mai tipi-
ce incélcari ale drepturilor actionarilor constau Tn ,,dispersarea’ capitalului socia a
ntreprinderilor pentru a reduce cota de participare a investitorilor ,,nedoriti”. De obi-
cel, aceste chestiuni sunt ,,rezolvate” prin neinformarea sau chiar neadmiterea actiona-
rilor la adunarile generale, prin efectuarea unor emisiuni suplimentare de actiuni plasa-
te Intre persoane &filiate. Se practica si rascumpararea actiunilor proprietarilor minori-
tari la preguri derizorii, transferarea activelor in ,firmele-capuse” aflate sub controlul
managerilor, falimentarea artificiala a companiilor. Probleme corporative nu se rezu-
ma la cele mentionate, ele includ si limitarea dreptului de acces la informatiile despre
activitatea Tntreprinderilor, neinformarea despre deciziile majore luate de conducere,
convocarea adunarilor generale paralele si alegerea unor organe executive paralele,
etc.

Cauzele acestei situatii sunt multiple: nivelul scazut de informare si scolarizare a acti-
onarilor, Tn special, a populatiei Tn domeniul administrarii corporative, inclusiv in
contextul drepturilor si obligatiilor actionarilor; experienta insuficienta Tn acest dome-
niu a colaboratorii instantelor judiciare; coruptibilitatea persoanelor cu functii de ras-
pundere ale Tntreprinderilor; pedepsele lgjere prevazute de legislatie pentru Tncalcarea
cerintelor de dezviluire ainformatiilor corporative, s.a.

Tn acest context este foarte important cainitiativele statului in elaborarea
bunelor practici ale dezvoltarii afacerilor, si anume Concepria admi-
nistrarii corporative a Tntreprinderilor din economia nagionald’, si nu
ramana ,0 foaie de hartie”. Avand Tn vedere ca multe din prevederile
acestui document sunt extrem de oportune pentru mediul de afaceri au-
tohton, Tn special, necesitatea elaborarii codului de administrare corpora-
tiva, ele ar trebui sa fie sustinute de oamenii de afaceri si societatea civi-
la. Din pacate, in curs de aproape trei ani de la aprobarea acestei concep-
tii nu a fost prezentat publicului si nu a fost discutat proiectul unui ase-
menea cod.

" Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la adoptarea Conceptiei adminis-
trarii corporative a Tntreprinderilor din economia nationala nr.22 din 16 ianuarie 2003,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.3-5 din 21.01.2003.

31



Transparency International-Moldova

O contributie importantd la complementarea legidatiel internationale in
contextul dirijarii afacerilor, Tn special sub aspectul prevenirii si comba
terii coruptiei Tn sectorul privat, este Ghidul OCDE pentru Tntreprinderi-
le Multinationale (aprobat de Consiliul OCDE la nivel ministerial,
2000). Ghidul contine o serie de recomandari adresate Tntreprinderilor in
vederea aplicarii de catre ele a principiilor si standardelor voluntare de
buni practica conform prevederilor legislatiei. Tn ghid se propune ca
modul de activitate al Tntreprinderilor sa fie armonizat cu politicile stata-
le pentru a consolida increderea reciproca ntre intreprinderi S soci etatea
n care ele opereaza, pentru a gjuta la imbunatatirea climatului investitii-
lor straine si aspori contributiala procesul de dezvoltare durabila.

Prevederile acestui ghid se axeaza pe diverse directii de activitate, cum
ar fi politicile/principiile generale, deschiderea informatiilor, combaterea
darii si luarii de mita, fortade munca s relatiile de munca, mediul Thcon-
jurator, competitia, impozitarea, interesele consumatorul ui, etc.

Extras din Ghidul OCDE pentru Tntreprinderile Multinafionale,

capitolul ,, Combaterea darii s luarii de mita”

Tntreprinderile nu trebuie, direct sau indirect, si ofere, si promiti, si dea sau si soli-
cite mita sau alte avantaje necuvenite pentru a obtine sau pentru a mentine contracte
de afaceri sau alte avantaje necorespunzitoare. De asemenea, Tntreprinderilor nu li se
vasolicitasi nici nu li se va pretinde sa dea mita sau alte avantaje necuvenite.
Tntreprinderile se angajeaza:

1. Sanu ofere si si nu cedeze cererii de a plati functionarilor publici sau salariatilor
partenerilor de afaceri o cota parte din plata unui contract. Sa nu foloseasca
subcontracte, si nu achizitioneze ordine sau acorduri de consultanta Tn scopul de a
canaliza bani spre functionarii publici, salariatii partenerilor de afaceri sau spre rudele
sau asociatii lor Tn afaceri.

2. Sa se asigure de faptul ca remunerarea agentilor este corespunzatoare si se face
pentru servicii numai conform legii. Daca este relevant, si puna la dispozitia autorita-
tilor competente o listd cu agentii salariati Tn legatura cu tranzactiile facute cu orga-
nisme publice si Tntreprinderi de stat.

3. Sd gporeasca trangparenta activitatii lor Tn lupta impotriva mitel si extorcarii. Masurile
luate pot include angajamente publice Tmpotriva darii s luarii de mita s extorcarii, pre-
cum si dezvaluirea sistemului de gestiune adoptat de companie pentru a onora aceste
angajamente. Sa Tntretina o atitudine deschisi si dialogul cu publicul, astfel Tncét si spri-
jine constientizarea acestuiasi cooperarea in luptaimpotrivamitel S extorcarii.

4. Sa sporeasca congtientizarea salariatilor, precum si permeabilitatea acestora fata de
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politica companiei Tmpotriva mitei si extorcarii, prin difuzarea corespunzatoare a aces-
teiasi prin programe deinstruire si proceduri disciplinare.

5. Sa adopte sisteme de control de gestiune care si descurajeze mita si practicile co-
rupte, s si adopte practici de audit si de contabilitate financiara si impozitara care sa
prevind Tnfiintarea de conturi secrete sau “Tn afara registrelor”, sau Tntocmirea unor
documente in care nu se inregistreaza corect si cinstit tranzactiile care fac obiectul lor.

6. Sa nu aduca contributii ilegale candidatilor la functia de functionar public, partide-
lor politice sau altor organizatii politice. Sa expuna public aceste contributii si sale
comunice cadrelor superioare de conducere.

Responsabilitatea sociala a intreprinderilor

Tn ultimii ani o componenta importanta a activitatii Intreprinderilor devi-
ne orientarea lor sociala prin realizarea diferitelor programe de protectie
a mediului Tnconjurator; ameliorare a conditiilor de trai a salariatilor;
instruire, perfectionare si reciclare a cadrelor, etc. Responsabilitatea so-
ciala abusinessului poarta caracter voluntar si presupune o obligatie de a
promova astfel de politici si de a lua astfel de decizii care corespund
scopurilor si valorilor societatii. Cu alte cuvinte, ea este un ,,contract”
dintre oamenii de afaceri, stat si comunitate, obiectivul ciruia este de a
contribui la bunastarea societatii.

Criteriile de evaluare a responsabilitatii sociale pot fi diferite in functie
de diversi factori (tipul si marimea intreprinderii, amplasamentul &, struc-
tura capitalului, etc.) si pot include masurile de protectie a mediului, rela
tille cu angajatii, calitatea marfurilor si serviciilor, participarea la actiuni
de binefacere s.a. Cu cét mai dezvoltata este societatea, cu atdt mai rigu-
roase sunt criteriile de responsabilitate sociala, si cu atédt mai multe bene-
ficii rezulta din ele.

Cercetarile confirma ca nu este vorba exclusiv de imbunatatireaimaginii,
cresterea vanzarilor, productivitatii muncii si a profitabilitatii. Sunt im-
portante, de asemenea, sporirea loialitatii angajatilor fata de intre-
prindere, fidelizarea consumatorilor, cresterea increderii investitorilor.
Avantgje suplimentare pot fi oferireafacilitatilor fiscale (lanivel national
si local), reducerea numarului de controale ale organelor statale, etc.

‘ Astfel, potrivit instructiunilor Curtii Supreme de Justitie a SUA, sanctiunile aplicate ‘
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companiilor pot fi reduse sau chiar anulate in cazul Tn care acestea realizeaza progra-
me sociale eficiente.

Drept exemplu al sporirii spectacul oase a capitalizarii companiilor social responsabile
poate servi calculul efectuat de J. Collins si J. Porras: 1 USD investit Tn 1926 Tntr-un
fond de investitii care plaseaza mijloacele in companii socia responsabile ar putea
creste in 1990 péna la 6356 USD, in timp ce fiind investit in companii simple ar putea
atinge sumade 955 USD.

Pentru evaluarea nivelului responsabilitatii sociale peste hotare sunt uti-
lizati diferiti indici specializati: FTSE4Good® (calculat in Europa), Dow
Jones Sustainability Index (SUA), etc. Astfel, pentru a fi incluse in cla
samentul indicelui FTSE4Good, companiile trebuie sa Thdeplineasca un
sir de cerinte: sa promoveze programe de protectie a mediului, sa publice
rapoarte despre realizarea acestor activitati Tn ultimii trei ani, s dispuna
de un cod etic si sa aplice politici de sanse egale pentru salariati. Supli-
mentar |a aceasta, intreprinderile trebuie si-si declare atasamentul fata de
standardele Organizatiel Internationale a Muncii si si-si asume angaja-
mentel e privind respectarea drepturilor omului.

Avand Tn vedere beneficiile rezultate din aplicarea programelor sociale,
este explicabila popularizarea intensi a acestora de catre companiile
promotoare. Exista mai multe forme de raportare a responsabilitatii soci-
ale, unul dintre cele mai populare standarde fiind GRI (Global Reporting
Initiative)®, care Tntruneste actualmente 700 de companii notorii din lu-
me. Este de remarcat ca numai pentru dreptul de a prezenta rapoarte po-
trivit acestui standard voluntar companiile platesc anual pana la 30 mii
usD.

Desi orientarea sociala ramane, Th mare masura, 0 preocupare a compani-
ilor mari, Tntreprinderile mici si mijlocii, in virtutea cerintelor cu caracter
social si etic impuse acestora de catre corporatii, sunt tot mai mult antre-
nate in acest proces.

Un animator a promovarii principiilor unui business prosper, respon-
sabil si anticoruptibil este si Organizatia Natiunilor Unite. Pactul Global,
lansat de aceastd organizatie in anul 2000, reprezinta un acord de

8 http://ftse.com/ftsedgood
® www..globalreporting.org
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parteneriat Tntre Natiunile Unite si mediul de afaceri. Aceasta initiativa
are ca baza 10 principii extrase din Declarasia universala a drepturilor
omului, conventiile de bazi ale Organizariei Internasionale a Muncii,
Declarasia de la Rio asupra mediului Tnconjurator si dezvoltarii si Con-
vengia ONU Tmpotriva corupriei.

Extras din Convenzia Nasiunilor Unite Tmpotriva corupriei™®
art.17 ,, Sectorul privat”.

1. Fiecare stat parte ia, conform principiilor fundamentale ale dreptului sau intern,
masuri pentru prevenirea coruptiel implicand sectorul privat, intarirea normelor de
contabilitate si audit Tn sectorul privat si, daca este cazul, prevederea de sanctiuni civi-
le, administrative sau penale eficiente, proportionate si punitive, in caz de nerespectare
a acestor masuri.

2. Masurile care permit atingerea acestor obiective pot include, in special:

a) promovarea cooperdrii intre serviciile de investigatii si de reprimare si insti-
tutiile private vizate;

b) promovareaelaborarii de norme si proceduri pentru aparareaintegritatii insti-
tutiilor private vizate, inclusiv coduri de conduita pentru ca intreprinderile si
toate profesiile interesate si-si exercite activitatile Tn mod corect, onorabil si
adecvat, pentru a preveni conflictele de interese si pentru ancuraja aplicarea
bunelor practici comerciale de catre intreprinderi ntre ele, precum si in rela-
tillelor contractuale cu statul;

C) promovarea transparentei intre entitatile private, inclusiv, daca este cazul, a
masurilor privind identitatea persoanelor fizice si juridice implicate in infiin-
tareasi Tn gestiunea societatilor;

d) prevenireafolosirii improprii a procedurilor de reglementare a entitatilor pri-
vate, inclusiv a procedurilor privind subventiile si licentele acordate de catre
autoritatile publice pentru activitati comerciale;

€) prevenirea conflictelor de interes prin impunerea, dupa caz, si pentru o pe-
rioada rezonabila, de restrictii Tn exercitarea activitatilor profesionale de ca-
tre fostii agenti publici sau la angajarea de catre sectorul privat a agentilor
publici dupa demisia sau pensionarea acestora, atunci cand respectivele acti-
vitati si respectiva angajare sunt direct legate de functiile pe care acesti fosti
agenti publici le exercitau sau le supervizau cand erau in functie;

f) aplicarea la intreprinderile private, tindnd seama de structura si de marimea
lor, de norme de audit intern suficiente pentru a facilita prevenireasi desco-
perirea actelor de coruptie si supunerea evidentelor si declaratiilor financiare

10 Conventia ONU Tmpotriva coruptiei afost adoptati laNew York la 31 septembrie 2003 si
deschisi spre semnare laMerida (Mexic) la9 decembrie 2003. Republica Moldovaa semnat
Conventiain cauza la 28 septembrie 2004.
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solicitate de aceste intreprinderi private la proceduri corespunzitoare de audit
si de certificare.
3. Cu scopul de a preveni coruptia, fiecare stat parte ia masurile necesare, conform
legilor si reglementarilor sale interne privind tinerea de registre si evidente contabile,
publicarea de informatii despre declaratiile financiare si normele de contabilitate si de
audit, pentru a interzice ca actele urmatoare sa fie indeplinite Tn scopul de a savarsi
oricare dintre infractiunile stabilite conform prezentei conventii:
a) stabilireade evidentein afararegistrelor;
b) operatiunilein afararegistrelor sau insuficient identificate;
¢) Tnregistrareade cheltuieli inexistente;
d) Tnregistrareade elemente de pasiv al caror obiect nu este concret identificat;
€) utilizarea de documente falseg;

f) distrugerea intentionata de documente contabile, atunci cand legea nu o pre-
vede.

4. Fiecare stat parte refuza deductibilitatea fiscala a cheltuielilor care constituie mita,
al caror varsimant este unul dintre elementele constitutive ale infractiunilor stabilite
conform art. 15 si 16 din prezenta conventie si, daca este cazul, al altor cheltuieli efec-
tuate in scopul coruptiei.

Tntreprinderile semnatare ale Pactului Global — acum peste 2000, repre-
zinta 80 de tari, care s-au anggjat sa integreze aceste principii n strategia
si activitatea lor si s le promoveze in mod activ Tn relatiile cu comunita-
teadin care fac parte. Principiile se refera, in special, la respectarea drep-
turilor omului, alibertatii de asociere si recunoasterea dreptului de nego-
ciere colectiva, eliminarea oricaror forme de munca fortata sau obligato-
rie, favorizarea folosirii unor tehnologii ecologice si combaterea tuturor
formelor de coruptie.

Speram ca informatiile despre experienta internationaa referitoare la
practicile unei bune conduceri a intreprinderilor nu vor fi interpretate de
cititori ca materii cu tenta de ,stiinta si fictiune”, capabile si trezeasca
doar scepticism privind oportunitatea si utilitatealor.

Este adevarat, ca in Republica Moldova asemenea practici sunt inca in
stadiu de formare. Pentru a realiza progrese in acest domeniu este nevoie
de timp, cunostinte si de un parteneriat efectiv al tuturor actorilor impli-
cati n acest proces — oamenii de afaceri, reprezentantii organelor statale
si a societdtii civile.
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Un drum lung Tncepe de la primul pas. Un prim pasreal si util ar putea fi
elaborarea si aplicarea in practica a codurilor de conducere a afacerilor
care ar putea contribui la civilizarea businessului autohton si iesirea lui
pe pietele internationale.

- Nu, in functionarul

; de care depinde
- Investegti business-ul meu...
in business?
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3. Etican afaceri —caleadediminuareariscurilor

— Pisicd de Cheshire, esti atét de buna sa-mi spui incotro trebuie
soiaudeaici?
— Astadepinde mult de locul unde vrei si gjungi, a spus Pisica.
— Mi-etotuna, zise Alice.
— Atunci nu areimportanta pe ce drum o s-0 i€, araspuns Pisica
Charles,, Lewis Carroll” Dodgson
autorul cargii ,, Alicen Tara Minunilor”

... si Inca o data despreeticain afaceri

Scandalurile financiare din lume, care au coincis cu inceputul noului
mileniu, au readus Tn lumina rampei eterna dilema ntre ,etica” si , afa
ceri”. Profitul cu orice pret urmarit in lumea afacerilor, fara a lua in
consideratie, de exemplu, principiile responsabilitatii Tntreprinderii,
duce inevitabil la practici ilegale si, Tn consecinta, la pierderi si intenta-
rea unor dosare civile si/sau penale Tmpotriva companiilor si conducerii
acestora.

Caraspuns, tot mai des, in cercul oamenilor de afaceri se vorbeste despre
Lvaori si standarde etice”, ,coduri de conduita in afaceri ale ntre-
prinderilor”, , investitii etice” etc.

Astfel, Ovidiu Nicolescu, presedintele Consiliului National al Intre-
prinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania, a remarcat intr-un in-
terviu publicat Tn presa: , Fara nici o indoiaa, etica in afaceri a existat,
exista si va exista mereu, dar modul cum este aceasta abordata si
operationalizata si, mai ales, proportia elementelor care o fac sa fie ope-
rationala variaza intr-o masura foarte mare, tindnd cont de caracteristicile
mediului economic, precum si de dorinta factorilor politici de a avea un

anumit tip de mediu economic”.**

™ http://www.afacerieuropene.ro/ — publicatia romaneasca “ Afaceri europene”.
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Expresiile ,etica in business’ si ,,coduri de conduiti Tn afaceri” adesea
tin de corporatiile multinationale, care sunt forta motrice in practicile
comerciale social responsabile. Acestea au 0 experientd de zeci de ani in
adoptarea si punerea in aplicare a valorilor si principiilor de conduita
etica atét in cadrul companiei, cét si in relatiile cu actorii externi (con-
sumatorii, clientii, furnizorii).

Tn ultimii ani se vorbeste despre elaborarea si respectarea unor standarde
etice si de citre intreprinderile mici si mijlocii. Companiile mari pot juca
un rol important Tn imbunatatirea practicilor comerciale pe scara larga,
stabilind un climat general a responsabilitatii Tn afaceri si promovand
standarde si acorduri internationale. Tnsi ntreprinderile mai mici pot
juca un rol substantial Tn dezvoltarea comunitatilor locale in care ele ac-
tiveaza. Tn Republica Moldova,
unde intreprinderile mici i
mijlocii reprezinta cea mai mare
parte a economiei nationae, este
necesara aderarea la proceduri
echitabile, responsabile si tran-
sparente Tn vederea avansirii
reformelor in lumea Tntreaga.
Companiile multinationale pot
Tncerca sa ramana transparente si
responsabile, Thsa Tn cazul n
carefurnlzoru si partenerii lor locali din tarile in tranzitie ignoreaza bunele
practici in afaceri, aceste eforturi sunt, pur si ssimplu, risipite.

Intreprinderile mici si mijlocii uneori abordeaza indirect problemele eti-
cii In efaceri sau implementeaza indirect unele practici etice in vederea crea-
rii unui mediu de lucru mai bun si dezvoltarii unei culturi a companiei.
Dar adesea, din cauza lipsei resurselor financiare si tehnice, ele se limi-
teazd doar la problemele de anggjare. Ele nu sesizeazi , etica in afaceri”
drept un element separat si integral a strategiei lor comerciale. Astfel,

12 Corporatie — (in societatea medievali) forma specifica de organizare a activitatii eco-
nomice a meseriagilor; breada; intreprindere mare, societate pe actiuni (Dictionar expli-
cativ a limbii roméne — DEX).

39



Transparency International-Moldova

problema lipsei de resurse si expertiza tehnica, de care multe Tntreprin-
deri mici si mijlocii nu dispun, este solutionata tot mai des prin interme-
diul asociariilor de business. Prin aderarea la aceste asociatii si unirea
resurselor lor, intreprinderile mai mici pot dezvolta si implementa cu
succes programe etice pentru intreaga ramura sau industrie.

Tn contextul tarilor cu un cadru reglementar imperfect, cum este si cazul
Republicii Moldova, intreprinderile mici si mijlocii nu au capacitatile
necesare sa aplice practici comerciale responsabile si si aiba relatii bune
cu comunitatea. Astfel, ele sunt nevoite sa Tncalce legislatia pentru a su-
pravietui.

Totodata, tarile instabile din punct de vedere politic sau economic, de-
mocratiile esuate, tarile cu un Tnalt nivel al coruptiei, pietele unde lipsesc
drepturile de proprietate si sisteme legale eficiente, predomina economia
subterana Tn proportii mari si nu exista mecanisme de impunere sunt ca-
racterizate prin incalcari ale drepturilor omului, bariere pentru desfasura-
rea afacerilor, restrictii privind libertatea de exprimare si abuzuri ae pro-
cesului democratic. Toate acestea sunt Tn detrimentul Tntreprinderilor
care doresc si contribuie la ingtituirea si dezvoltarea unui mediu econo-
mic stabil si sa fie competitive pe plan global.

Aceste tari trebuie sa creeze un mediu prietenos pentru afaceri, care ar
oferi stimulente. Numai Th acest caz companiile vor aplicain afacerile lor
bunele practici etice si aceasta, la réndul siu, si nu din cauza presiunilor
societatii sau obligatiunilor morale, va duce la profituri pe termen lung.

Tntreprinderile mici si mijlocii au Tnceput sa Tnteleaga importanta respec-
tarii i implementarii unor standarde etice pentru a supravietui in viitor:
nu humai pentru a avea grija de afacerile din prezent, ci si pentru ale
planifica pe cele din viitor. Aici un rol important il are codul etic si de
conduita in afaceri al companiei (cod de conduita). Indiferent de mari-
mea si tipul intreprinderii, principiul, potrivit caruia antreprenorul tre-
buie mereu sa priveasca n viitor, si nu doar cu referinga la profit, ci si
sub aspectul impactului si dezvoltarii relagiilor cu partile interesate, este
valabil intotdeauna.

Tn prezent, pentru a supravietui si a concura pe piata economica nationala
si globala, Tntreprinderile mici si mijlocii din Republica Moldova trebuie
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si adopte strategii mai eficiente Tn vederea administrarii riscului reputa
tiei si eticii afacerilor, sa elaboreze norme si proceduri pentru apararea
integritatii lor, inclusiv coduri de conduita care ar consolida angajamen-
tul Tntreprinderilor pentru etica globala, respect si justitie.

Companiile trebuie sa intreprinda eforturi pentru o cauza buna, dincolo
de filantropie si marketing. Politicile orientate etic pot aduce companiei
prosperitate, pot contribui la dezvoltarea unel societati mai bune, la pro-
tejarea drepturilor omului si lafacilitarea dezvoltarii natiunilor.

Beneficiile practicilor comerciale etice, indivizibilitatea afacerilor si co-
munitatii, si complexitatea crescanda a mediului socio-economic in care
opereaza Tntreprinderea semnaleaza o noua era in conducerea afacerilor.

Beneficiile practicilor etice aleintreprinderii
Cetienu-ti place atuianu-i face (proverb)

Tntreprinderile mici si mijlocii sunt cele care pot castiga teren considera-
bil fata de companiile mari, atunci cand implementeaza practici etice in
activitatea lor. Aplicarea unui cod etic si de conduita Tn afaceri favori-
zeaza ntreprinderile mici si mijlocii prin Tmbunatatirea reputatiei si a
imaginii marcii comerciale, prin acces sporit la capital, prin abilitate spo-
rita pentru a atrage angajati inalt calificati, prin moravuri si angajamente
Tmbunatatite, prin riscuri si costuri comerciale reduse si prin performanta
financiara sporita.

Tmbunatdrirea reputasiei si imaginii marcii comerciale. Potrivit studiului
Voice of the Leaders Survey (2003) al World Economic Forum, reputatia
companiei este perceputa drept unul dintre instrumentele de bazi ale
succesului afacerii.** Rezultatele studiului (sondajul a fost distribuit la
1500 executivi din peste 1000 companii de frunte din lume) arata ca cir-
ca60% din cei intervievati estimeaza ca reputatia buna poate contribui la
capitalizarea de piata a companiilor pana la 40%. O buna reputatie, de
asemenea, contribuie la capacitatea companiilor de a mentine profiturile si

18 “Corporate Brand Reputation Outranks Financial Performance as Most Important
Measure of Success” World Economic Forum, January 2004.
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performanta de-a lungul timpului, dupa cum s-a mentionat Tn studiul privind
performanta companiilor Fortune 1000 n perioada anilor 1980-1990.

Numeroase studii aratd ca, ntr-adevar, consumatorii valoreaza incre-
derealor Tn intreprinderi. Ei sunt gata sa plateasca o prima pentru onesti-
tatea si angajamentul companiei fata de promisiunile sale. Tntreprinderi-
le, larandul lor, constientizeaza efectele benefice pentru afacere ae unui
interes sporit a consumatorilor Tn imaginea companiilor. Astfel, ele chel-
tuiesc resurse considerabile nu numai pentru crearea unel reputatii bune,
Ci si pentru mentinerea acesteia.

Tn interviul acordat ziarului ,Ziua’, Danut Muresan, membru Tn Consi-
liul de Conducere a Asociatiei Patronilor si Meseriasilor din Cluj, a re-
marcat urmatoarele: ,Am observat in relatiile mele de afaceri ca foarte
multi parteneri au un adevirat cult pentru onoarea in afaceri. De multi
ani m-am gandit la faptul ca nu poti si "ai gura mare" daca latinen cur-
te nu este ordine. Cum as putea si am pretentii fata de stat, partenerii de
afaceri, daca eu nu-mi respect cuvantul si nu sunt in felul in care 1l astept

delaaltii? Cred ci, foarte multi intreprinzitori sunt lafel casi mine.”™

Pe scurt, compania poate pierde increderea investitorilor si publicului
general peste noapte, Thsi recastigarea acestel Tncrederi dureaza foarte
mult timp. Respectarea unor norme de conduita etica, insa, poate duce, in
consecinta, la profit si competitivitate pe termen lung.

Deceointreprindere are nevoie de un cod de conduita?
Un cod de conduita eficient reduce costurile si sporeste profiturile, deoarece:
=  Reduceincidentele de coruptie, frauda si alte incalcari.
= Reducesituatiile de conflict de interese.
=  Sporesteincredereaclientilor, furnizorilor si contractantilor.
=  Sporeste credibilitatea cumparatorilor si agentilor de vanzare.
=  Sporeste loialitatea angajatilor si bunavointa intreprinderii.

14 Corporate Social Responsibility Monitor 2002 — Executive Brief” Environics Interna-
tional Ltd.

15 Ziarul ,, Ziua" , decembrie 2004.
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Acces sporit la capital. Importanta unei reputatii bune pentru performan-
ta continua a intreprinderii duce la un alt avantaj a practicilor de afaceri
etice si responsabile — imbunatitirea pozitiei pe pietele de credit. Tn mod
esential, companiile social responsabile si care respecta standarde etice
pot atrage mai mult capital si pot lua Tmprumuturi la un cost total mai
mic. De aceea, investitiile social responsabile sunt Tn crestere in intreaga
lume. Potrivit organizatiei ,Socia Investment Forum”, cu sediul in
Washington, D.C., Tn anul 2003 mai mult de 2 trilicane dolari SUA de
capital (activ, bunuri) Tn portofoliile administrate profesional din SUA
erau investitii social responsabile, ceea ce reprezinta o crestere de 80%
din 1997 — o redlizare remarcabila considerédnd deciderea economica
substantiala din aceasti perioada.'

Un studiu Tn materie din Europa arata tendinte similare ae cresterii in-
vestitiilor socia responsabile Tn ultimii ani. Sondajul CSR Project on
Managing and Communicating CSR for Value — Final Report realizat
printre managerii de fonduri europene, analistii financiari si responsabilii
pentru relatiile cu investitorii arata ca 50% din investitorii de baza pri-
vesc consideratiunile sociae si ale mediului ambiant ca devenind trasa-
turi semnificative ale principalelor decizii investitionale in urmatorii doi
ani. Riscurile non-financiare tot mai mult sunt privite cafiind importante
n procesul investitional, putin mai mult de 50% declardnd ca profesio-
nistii investitionali deja iau sistematic n consideratie aspectele privind
guvernarea corporativa, managementul riscurilor, relatiile cu consumato-
rii/clientii.

Cu alte cuvinte, Tn cazul companiilor responsabile Tn managementul fi-
nanciar a resurselor lor, reputatia prezinta valoare nu numai pentru in-
vestitori, ci si pentru creditori.

Abilitate sporita pentru a atrage angajari Tnalt calificasi. Moravuri i
angajamente Tmbundtdrite. Aditional la avantagjele externe ale bunelor
practici, intreprinderile beneficiaza in mod inerent de pozitia si reputatia
lor imbunatatita. Practicile comerciae etice si socia responsabile pot
spori Tn mod eficace capacitatea companiei de a atrage si mentine lucra-

% Corporate Social Responsibility: Lessons Learned” Natural Resources Canada
Sustainable Development Website, March 2004.
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tori Tnalt calificati. De exemplu, un studiu al Reputation Institute, institu-
tie internationala de cercetare, arata ca absolventii institutiilor de Tnvata-
mant superior, atunci cand considera oportunititile de angajare dupa ab-
solvire, sunt atragi mai mult citre companiile care au o reputatie sociala
buna. Tntreprinderile cu programe etice puternice in mod tipic Tnregis-
treaza principii morale/etice Tnalte ae angajatilor.’

Aceste avantaje pot fi efectul direct a introducerii politicilor ,, prietenoa
se fata de familie” si utilizarii programelor de voluntariat pentru a dez-
volta calificarile angajatilor. Aceste practici, de asemenea, pot avea efec-
te indirecte, precum sunt moralul si loialitatea sporite ale angajatilor fata
de companie, acestia fiind mandri de faptul ci fac parte din ea. Mai mult
decét atét, loiditatea angajatilor, care, de asemenea, poate fi sporita
atunci cand exista practici etice lalocul de munca, deseori este tradusa n
loialitatea consumatorilor si, prin urmare, Tn vanzari si profituri sporite.

Riscuri si costuri comerciale reduse. Participarea |a programele etice si
realizarea unor eforturi privind protectia mediului inconjurator sunt cir-
cumstante atenuante pentru companie atunci cand autoritatile publice
stabilesc marimea amenzii sau alta sanctiune pentru incalcarea legisatiel
de catre aceasta. Cu alte cuvinte, amenda poate fi redusa in mod conside-
rabil Tntr-un proces judiciar, daci compania poate demonstra ca ea a in-
treprins eforturi, stabilite de comun acord, pentru a evita problemele de
care aceasta este recunoscuta vinovata. Publicul este mai tolerant la ese-
curile companiei daca ea poate demonstra ca era responsabila si nu ain-
cercat si ascunda totul, ci dimpotriva, a facut totul posibil sa previna
aparitia problemei.

Pe scurt, investitiile Tn masurile de eficientd ecologica — reducerea con-
sumului energiel si materiilor prime, reducerea deseurilor si reciclarea —
aduc economii considerabile. Reducerea cazurilor de absenta si schimba-
re frecventa a personalului, precum si cheltuielile reduse pentru ocrotirea
sanatatii carezultat a unor practici responsabile si etice privind locul de
munca si personaul, de asemenesa, sunt reflectate in profitul companiei.

7 http://www.reputationi nsti tute.com/



Afacerea onesta — cheia succesului

Performanza financiara sporita. Un studiu al Australian Graduate School
of Management arata ca, cel mai probabil, companiile cu programe etice
bune vor avea rezultate financiare bune.*®

De asemenea, desfasurarea afacerilor Tn mod responsabil poate gjuta
companiile sa consolideze loialitatea consumatorilor existenti si sa césti-
ge noi consumatori si noi contracte cu companii mai mari, cu conditia ca
aceste companii sunt competitive din punct de vedere a pretului, calitatii
produsului si serviciilor. Noile piete accesibile Tntreprinderilor mici si
mijlocii includ eco-turism, agricultura organica, eco-servicii. De aseme-
nea, exista si oportunititi de abordare mai ecologica a designului produ-
sului si chiar a serviciilor pe piata, precum sunt serviciile de acoperire a
podelelor in schimbul vanzarii covoarelor.

Nu Tn ultimul rénd, Tntreprinderile mici si mijlocii pot stabili relatii noi
sau mai apropiate cu companiile mari ale caror valori ele le impartasesc.
Daca ntreprinderile mici si mijlocii implementeaza practici responsabile
si etice, ele pot obtine o eficienta mai mare si un management mai bun,
astfel sporind calitatea si productivitatea, precum si satisfactia consuma:
torilor. De asemenea, ele pot gasi noi metode de lucru, dezvolta abilitati-
le, administrariscurile, folosi oportunitatile si solutiona problemele.

Avantajele aplicarii eticii in afaceri:
=  Avantg pe piata.
=  Performanta superioara a angajatilor.
= Cégtiguri in reputatia managementul ui.
= Avantgelegaesi financiare.
Sursa: OCDE

18 Freelocal entrepreneurship to overcome poverty in developing countries, urges UN
commission” United Nations Development Programme, March 2004.
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Codul etic si de conduita in afaceri

Fii schimbarea ce doresti s-0 vezi in lume
Mahatma Gandhi, om de stat si filosof indian

Orice practica, program bun al Tntreprinderii Tncepe cu un cod de etica si
conduita Tn afaceri (cod de conduitd), care contureaza in linii generale
valorile si convingerile unei organizatii si le coreleaza la misiunea si obi-
ectivele acesteia. Un bun cod de conduita nu descrie doar procesul opera-
tional si nu reglementeaza doar comportamentul managerilor si angajati-
lor, ci, de asemenea, stabileste scopurile pe termen lung, comunici valo-
rile companiei catre partile interesate din exterior si motiveaza angajtii,
oferindu-le mandria de a lucra pentru o cauzi justa.

O'intreprindere are nevoie de un cod de conduita, Tn cazul Tn care ea:

e esteinteresata in dezvoltareainteresului pe termen lung.

e considera reputatia saun bun de valoare.

e este determinata sa previna coruptia, fraudasi ate incalcari.

e considerad cultura companiei drept o parte vitala a unui bun mana-
gement, si

e se vede un patron responsabil si un membru contributiv/activ al
comunitatii de afaceri din tara.

Codul de conduita trebuie sa Tntruchipeze adevaratul anggjament a com-
paniei fata de practici comerciale responsabile prin conturarea procedurilor
specifice dupa care trebuie solutionate greselile etice. Codurile de conduita
pot reglementa o varietate de subiecte: mediul de lucru, coruptia, relatiile
gender, discriminarea, comunicarea si raportarea, cadourile si ate bene-
ficii, securitatea produsului, relatiile angajat-management, implicarea in
sferapalitica, practicile financiare si publicitatea responsabila.

Continutul minimal al unui cod etic la firmele din SUA:
= O persoana raspunzitoare de functia etica din organizatie.
=  Standarde scrise de comportament.
=  Pregatireapersonalului pentru respectarea standardel or.
= Un cana de comunicare lacare pot fi reclamate abaterile.
= Sanctiunile aplicate celor care incalca Codul

Sursi: OCDE
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Cu alte cuvinte, un cod de conduita trebuie si defineasca scopul intre-
prinderii, astfel comunicand misiunea si obiectivele acesteia, precum si
valorile de baza adresate anggjatilor, clientilor, furnizorilor si ator parti
interesate. Definirea clara avalorilor organizationale gjuta la crearea unei
imagini a companiel pe care partile interesate o pot usor identifica si
permite potentialilor angajati si partilor interesate si aiba o opinie realis-
ta privind identitatea companiei.

Codul trebuie si exteriorizeze atét principiile personale si valorile morale
in mediul de afaceri, cum sunt Tncrederea, onestitatea, integritatea, loiali-
tatea, corectitudinea, preocuparea, respectul, dedicarea, cautarea pozitiei
de lider, responsabilitatea si obiectivitatea, cét si principiile si valorile in
administrarea afacerii — relatia ,,win-win”, adica avantgje pentru toate
partile implicate, initiativa, viziune, optimism, perseverenta, flexibilitate,
consecventa, confidentialitate si transparenta.

Nu Tn ultimul rénd, un cod de conduiti Tn afaceri trebuie si invite Intre-
prinzatorii si aplice o serie de masuri pentru prevenirea si combaterea
corupyiel, cum sunt evitarea creirii unor Situatii favorizatoare actului de
coruptie, neimplicarea Tn evenimente care genereaza coruptie, inter-
zicerea acoperirii acestui fenomen, mediatizarea evenimentelor de corup-
tie ce afecteaza mediul de afaceri, militarea, alaturi de organizatiile pa
tronale, pentru crearea unui cadru legidlativ solid, capabil si elimine
acest flagel.

Studiu de caz. compania Schering

Codul de conduita Tn business si etica stabileste valorile, principiile si practi-
cile care ghideaza conduita in business a companiei. Acest cod reflecta obiec-
tivul managementului de a Tntari standarde etice in Tntreaga companie si a
mentine un mediu de lucru care Tncurajeazi integritate, respect si echitate.
Este convingerea managementului ci interesele pe termen lung ale companiei
sunt cel mai bine protejate prin respectareatn mod strict a politicii ce dicteaza
ca compania trebuie si fie legala, inalt principiala si social responsabila Tn
toate activititile sale de afaceri.

Codul se aplica tuturor angajatilor din intreaga lume, precum si membrilor
Consiliului Executiv si ai Consiliului de Supraveghere.
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Codul reglementeazi:
1. respectarealegilor, regulamentelor si ator reguli in vigoare.
responsabilitatea corporativa.
anti-trustul si comercializarea echitabila.
anti-coruptia.
comercializareainterna.
conditiile de munca echitabile.
conflictul de interese.
contabilitatea si raportarea.
. protectiasi utilizareajusta a bunurilor.
10. confidentialitatea.
11. preocupirile sau plangerile.
12. responsabilitatea.

©OoNOOAWDN

Initiativa de a formula si a elabora un cod de conduita Th mod necesar
vine din partea managementului de varf (directorul principal sau Consi-
liul Directorilor). Tntocmirea unui proiect a codului de conduiti poate fi
pusi Tn sarcina unuia sau mai multor directori executivi familiarizati cu
problemele legale si etice care trebuie abordate. Codul poate lua diferite
forme in functie de marimea i preferintele intreprinderii. El poate fi edi-
tat Tntr-un document separat, poate fi inclus intr-un ghid a personalului,
in scrisorile de numire, conditiile de angajare sau de munca, in forma
unei circulare adresate angajatilor.

Odata elaborat, codul de conduita trebuie comunicat in mod eficient ca-
tre toate partile interesate atét din interiorul cét si din afara ntreprinderii.

Tntreprinderile mijlocii si mari din SUA, UE si Japonia si-au creat propriile
coduri etice de care trebuie sa tind seama toti angajatii dintr-o firma, de la
muncitor la manager, au numit responsabili cu etica in cadrul companiilor si
ai deschis linii telefonice fierbinti la care poate fi reclamata Tncél carea aces-
tor coduri.
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Aplicarea codului de conduita Tn afaceri

Ceea ce gjuta oamenilor, gjuta afacerii
Leo Burnett, fondatorul companiei de publicitate
Leo Burnett Worldwide, Inc.

Pentru a fi eficient, codul de conduita Tn afaceri trebuie sa fie ceva mai
mult decét un simplu document pe o polita. El trebuie sa fie creat astfel
Tncét comportamentul etic si fie incurgjat si angajatii sa fie mandri in
luarea deciziilor etice. Codul de conduita trebuie sa ofere indrumare pri-
vind relatiile dintre partile interesate si procesul de luare a deciziilor n
Tntreprindere. Este de remarcat ca angajatii de orice nivel a organizatiei
trebuie s tinda spre respectarea standardel or stabilite de codul de condu-
ita, iar managementul de vérf trebuie si exemplifice aceste standarde,
deoarece codurile de conduitid nu au nici un avantag Tn cazul in care con-
ducereale ignoreaza.

De obicei, managerii sunt responsabili pentru angajatii aflati sub su-
pravegherea lor Tn ceea ce priveste respectarea codului de conduita. De
asemenea, un angagjat de rang superior este numit pentru a coordona si
monitoriza aplicarea generala aimplementarii codului.

Un cod de conduita este eficient doar atunci cand este efectiv pusin apli-
care prin recunoasterea corespunzatoare a comportamentului etic si prin
sanctionarea prompta si decisiva a comportamentului neetic si ilegal.
Actiunile punitive pot include masuri disciplinare luate in cadrul Tntre-
prinderii. Tn cazurile sus-
pectate de coruptie, frauda si
alte incalcari grave, acestea
trebuie denuntate de catre
managementul  Tntreprinderii
catre autoritatile competente
de stat.

Tntr-un interviu acordat zia-
rului ,Ziua’, Danut Muresan,
membru Tn Consiliul de Con-
ducere a Asociatiei Patronilor

j T
9
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si Meseriasilor din Cluj, a raspuns la intrebarea care sunt implicatiile
nerespectarii codului etic urmatoarele: ,Tn fiecare numar a ziarului
dumneavoastra , putem gisi exemple ale unor cameni de afaceri pe care
dumneavoastra (mass-media) 1i penalizati pentru nerespectarea codului
etic a Tntreprinzatorului. Cred ca 0 mediatizare mai responsabila si din
partea organizatiilor patronale a situatiilor de nerespectare a principiilor
codului etic al Tntreprinzatorului va duce la izolarea acestor cameni de
afaceri. Onoarea n afaceri este foarte importanta. Pierderea ei reprezinta
izolare, scoatere din afaceri un timp sau pentru totdeauna, iata principala
implicatie a nerespectarii codului etic. Pentru a aplica un cod etic a in-
treprinzatorului nu de modificari legidative avem nevoie, ci de o atitudi-
ne ferma amediului de afaceri romanesc si asocietitii din Romania.”*

Este de remarcat ca, un canal neformal de primire a plangerilor privind
Tncalcarea codului trebuie nfiintat si adus la cunostinta angajatilor, clien-
tilor, furnizorilor, contractantilor si altor parti interesate. lar un angajat
de rang superior si detindnd o pozitie de monitorizare independenta, cum
ar fi seful serviciului de audit intern, trebuie si reactioneze prompt si sa
urmareasca indeaproape plangerile.

Tn loc deincheiere...

Cét priveste costurile unor atitudini etice Tn lumea pragmatica a afa
cerilor, Florin Pogonaru, presedintele Asociatiei Oamenilor de Afaceri
din Romania, a spus ca, pe termen lung, cei care le adopta au de castigat.
~Lumea a Thceput si inteleaga ca meritad suportate costuri de moment
pentru cstigurile pe care ¢i le va aduce reputaria si imaginea cstigata
pe baze etice pe termen lung. Fara discutie, este un progres foarte mare
n ceea ce priveste etica in afaceri, Tn mediile de profil. Tn ultima instan-
td, un mediu etic de afaceri este, in primul rand, o chestiune de maturiza-
re a economiei si mentalitatii actorilor si nu una care sa tina de zelul le-
gidativ a diferitelor asociatii. Codurile etice trebuie si reflecte mentali-
tatea la care a gjuns mediul de afaceri Tn momentul respectiv. Cel mai
bun exemplu este pe Bursa de Valori unde au existat tot felul de Comisii

18 Ziarul ,, Ziua" , decembrie 2004.
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pentru etica, exact Tn perioada n care acolo s-au intamplat cele mai mari

trasnai.

n20

Pentru o desfasurare cat mai etica a activitarii sale, compania, prin managerii
si angajatii sai, trebuie si iain vedere ...
7 valori esentiale:

consideratie — fata de semenii nostri;

veghere — in pastrarea standardel or etice;

creativitate — Tn economisirearesurselor si protectia mediului;
servirea— clientilor c& mai bine;

corectitudine — fata de furnizori, beneficiari, personalul angajat, asoci-
ati, comunitate;

transparenta — eliminarea minciunii Tn comunicarea cu partenerii, cli-
entii, furnizorii, personalul angajat, organele statului;

interdependenta — fata de comunitatea in care traim si desfasuram acti-
vitatea.

12 provocari moralein viata de afaceri:

aprecierea demnitatii muncii;

bunele relatii Tn af aceri;
deservireaimpecabila a clientilor;
moralitate in achizitionare;

moralitate Tn desfasurarea competitiei;
tratarea personalului cu demnitate si respect;
remunerarea corecta a personalului;
respectarea legilor;

protejarea mediului Thconjurator;
inchelerea de afaceri fara mituire;
mentinerea onestitatii in afaceri;
supravietuire in caz de schimbari majore.

Sursa:  David Murray, ,Cele 7 vaori esentiale. IMM-urile si beneficiarii lor”.

2 pyblicatia romaneasci ,, Adevarul economic” nr. 7, 2005.
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Studiu de caz

Cod de conduiti in afaceri®
1. Principii generale de etica in afaceri

Principiile de etica in afaceri sunt voluntare. Conformarea cu aceste
principii va avea, fara indoiala, un impact semnificativ asupra mediului
de afaceri din Roménia: siguranta ca, intr-un cadru liber consimtit, toti
facem afaceri dupa aceleasi reguli.

2. Principii pentru relarii personale si profesionale

Construiti afacerea pe principii morale.

Construiti afacerea pe relatii de Incredere. Increderea sta la baza spiri-
tului antreprenoria si este cheia succesului.

Céstigati-va reputatia de integritate, competenta si excelenta.

Faceti Tntotdeauna afaceri in limita resurselor disponibile.

Respectati partenerii si participantii la o afacere comuna.

Nu folositi violenta sau amenintarea cu violentd ca metode de succes in
afaceri.

Nu recurgeti la ilegalitati si coruptie in relatiile de afaceri. Faceti tot ce
puteti pentru a opri ilegalitatile si coruptia.

3. Guvernanga cor por ativa

Cultivati transparenta si increderea ca baze ale relatiel dintre mana-
gement si actionari.

2 Elaborat de Grupul de lucru a organizatiilor de afaceri din Romania (Centrul Interna-
tional de Studii Antreprenoriae; Alianta Strategica a Asociatiilor de Afaceri; Camera de
Comert si Industrie a Romaniei si municipiului Bucuresti; Asociatia Actionarilor din
Roménia; Asociatia Roména pentru Electronica si Software; Camera de Comert, Indus-
trie, Navigatie si Agricultura din Constanta, etc.).

Revizuit si aprobat de organizatiile membre atét ale Aliantei Strategice a Asociatiilor de
Afaceri, cét si ale Aliantei pentru Dezvoltare Economica Th Roméania.
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Transparentain regulile de vot Tnh adunarile generale.
Respect fata de drepturile minoritatii actionarilor.

Transparenta fata de actionari prin furnizarea de rapoarte de audit si de
informatii privind mersul companiei.

Un Consiliu de Administratie operational, separat de management, care
sa cuprinda un numar mare de directori independenti si sa serveasca inte-
resele societatilor comerciale si ale tuturor actionarilor.

O relatie echilibrata intre Consiliul de Administratie si managementul
companiei.

Evitarea conflictului de interese Tntre companie si afacerile personae ale
membrilor Consiliului de Administratie si managementul ui.

4. Relaria cu angajarii

Respectarea legislatiei muncii.

Respectarea normelor de protectie amuncii la cele mai Thalte niveluri.
Nediscriminare in recrutarea, salarizarea si promovarea angajatilor.
Respectarea dreptului anggjatilor de afi membri de sindicat.

Asigurarea unui sistem eficient de consultare a angajatilor privind pro-
blemele cu care acestia se confrunta.

Politici clare si transparente privind plata, primele, promovarile si alte
conditii de munca, mentionate in contractele individuale si colective de
munci, Tn regulamentele de ordine interioara etc.

Angajamentul ferm a angajatorului de a contribui lafondurile de pensii.
5. Relaria cu alte intreprinderi
Respectarea contractel or.

Disponibilitatea de a negocia si de aface compromisuri Tn caz de dispute
comerciae.

Respectarea statului de drept, respectarea hotarérilor judecatoresti, comi-
siilor de arbitrgj sau ale altor organe administrative.
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Companiile se vor angagja in concurenta loiala si vor lua atitudine impo-
triva concurentei neloiale.

Relatii de parteneriat cu furnizorii si clientii.

Angajamentul companiilor de asi castiga prestigiul si de a fi respectate
n toate relatiile de afaceri.

6. Relarii cu comunitatea

Respectarea drepturilor consumatorilor. Companiile se vor angaja si ofe-
re produse sigure si si raspunda cererilor impuse de lege.

Companiile trebuie si joace un ral n politicile de interes public.
Comunicarea cu comunitatea si cunoasterea problemelor sale.
Respectarea tuturor legilor si reglementarilor privind protectia mediului.
Toleranta fata de diversitatea culturala, rasiala, religioasa.

7. Relaria cu autoritatile

Achitareatuturor taxelor latimp.

Respectarea tuturor legilor si reglementarilor privind afacerile.

Obtinerea tuturor autorizatiilor si licentelor necesare pentru desfasurarea
afacerii.

Mentinerea relatiilor principiale cu autoritatile si evitarea incercarii de a
influenta deciziile guvernamentale intr-un mod neadecvat. Presiunile
asupra autoritatilor (lobby) sa fie facute transparent, de citre asociatii de

afaceri, in interesul intregii comunitati de afaceri, Tn cadrul unui dialog
public-privat.

Stabilirea de proceduri transparente privind relatiile Tntreprinderii cu toa-
te agentiile guvernamentale, oficialitatile sau n relatia cu orice intreprin-
dere de stat.

Includerea in tranzactiile cu entitatile de stat a prevederilor cores-

punzitoare care si asigure respectarea codurilor internationale si nati-
onale de combatere a coruptiei.
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Firmele se vor angagja sa foloseasca toate mijloacele legale pentru a re-
zolva disputele cu autoritatile statului si a respecta deciziile judecatoresti
legate de acestea.

8. Prevenirea corupriei
Nimeni nu trebuie, direct sau indirect, si pretinda sau sa dea mita.

Nici un om de afaceri sau companie nu trebuie, direct sau indirect, sa
ofere sau sa ceara mita.

Intreprinderile trebuie si se asigure ci orice plata nu reprezinta mai mult
decdt suma cuvenita pentru serviciul legitim furnizat, si ca nici o parte
din acea plata nu este retinuta drept mita.

Toate tranzactiile financiare trebuie Tnregistrate corect in documentele

contabile, disponibile pentru inspectie. Sistemele independente de audit
trebuie ingtituite pentru a verifica orice tranzactie.

Contributiile la partidele politice pot fi facute numai Tn conformitate cu
legeasi toate reglementarile de transparenta prevazute in lege.

Consiliul de Administratie trebuie si verifice daca principiile de mai sus
sunt respectate si sa ia masuri impotriva managerilor sau angajatilor care
nu leincal ca.

9. Transparenta intreprinderii

O intreprindere trebuie si dispuna de o politica de transparenta totala
privind:

o declaratiile intreprinderii privind obiectivele strategice, despre
cum au fost redlizate n trecut si despre cum va actiona ntre-
prindereain viitor;

e rapoartele prompte asupra evenimentelor care ar putea avea un
impact material asupra tntreprinderii;

e dezviluirea prompta a tuturor relatiilor importante dintre repre-
zentantii legali ai Tntreprinderii si alte parti;

e dezvoltarea unei culturi care si consolideze standardele si prac-
ticile etice de afaceri solide;
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e Pregitireasi diseminarea unui cod de conduita pentru angajati;

e Training-uri continue pentru angajati;

e ncurgjarea comportamentului corespunzator si prevederea sancti-
unilor pentru incal carea codului;

e crearea unui birou de etici si pregitirea instructorilor si consul-
tantilor Tn acest domeniu.

10. Recomandari pentru implementarea acestor principii

Elaborarea de coduri proprii pe baza acestor principii si aplicarea lor in
circumstante specifice afacerilor respective.

Dezvoltarea de politici si directii clare, precum si de programe de
training pentru implementarea prevederilor codurilor.

56



Afacerea onesta — cheia succesului

4. Alfasi Omega afacerilor: ntrebari si raspunsuri

Fa-ti datoria oricand, totdeauna vafi cineva care sa te vada: tu Tnsuti
Nicolae lorga

O modalitate areducerii riscurilor in afaceri este buna cunoastere alegis-
latiei care reglementeaza activitatea sectorului privat. Tn acest capitol ne
vom referi la cele mai frecvente intrebari puse de catre businessmani prin
intermediul Liniel Fierbinti a Asociatiei Micului Business (AMB), in
cadrul Centrului Informational a AMB, precum si la multiplele int@niri
cu oamenii de afaceri. Petru a evita interpretarea ambigua a cadrului le-
gal, ne vom referi doar la citarea legidlatiei Republicii Moldova cu indi-
carea sursei.

Care sunt drepturile de control ale polifiei?
Politia are dreptul:

e ,Si opreasca mijloacele de transport si si controleze permisele de
conducere ae soferilor, foile de parcurs si documentele de trasura
respective;

e i sechestreze de la cetateni si de la persoanele oficiale avereafara
stipén, obiectele si substantele interzise Tn circulatia civila sau ca
re se afld lael fara autorizatie speciala, precum si documentele ca-
re au semne de fasificare si, Tn dependenta de solutionarea chesti-
unii cu privire la responsabilitate, si restituie posesorului, sa nimi-
ceasca sau sa realizeze Tn modul stabilit aceste obiecte sau docu-
mente;

e si ceard persoanelor oficiale si gestionarilor, precum si persoane-
lor ce insotesc marfuri, sa prezinte documentele pentru bunurile
materiale si de altd natura; Tnh caz de necesitate si verifice in pre-
zenta lor corespunderea acestor documente marfurilor, materiilor
prime, semifabricatelor, productiei finite care se afla Tn depozite,
in Tncaperile de productie si Tn ate Tncaperi de serviciu, Tn mijloa
cele de transport;
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e s ceard ntreprinderilor, organizatiilor si institutiilor sa prezinte
documentele tehnico-normative si de evidenta prin care se regle-
menteaza si se omologheaza operatiile de folosire a bunurilor ma-
teriale si mijloacelor banesti;

e siijadelaintreprinderi, inclusiv de la cele cooperatiste, organizatii si
ingtitutii, Tn calitate de probe de materii prime, semifabricate, articole
si s le trimita spre andiza si cercetare n laboratoarele de cercetiri
stiintifice si in alte ingtitutii ale ministerelor si departamentelor;

e Si organizeze si sa efectueze, cu gjutorul inspectoratelor de stat si
a obstimii, cumparaturi de control Tn scopul verificarii modului in
care se respecta preturile stabilite, regulile de comert si de prestare
de servicii latoate intreprinderile”.

(Art. 13 din Legea Republicii Moldovacu privire lapolitie
nr. 416-X11 din 18.12.90, Vestile nr. 12/321, 1990)

Cetipuri de control exista?
»controalele specializate pot fi efectuate sub urmatoarele forme:

control planificat — control preconizat in preaabil spre a fi efectuat la
agentul economic in conformitate cu prevederile legidlatiei si ae actelor
normative si cu o periodicitate stabilita Tn aceste documente, dar nu mai
frecvent de o data pe an. Un organ de control de stat cu periodicitatea de
mai sus poate efectua la unul si acelasi agent economic numai un singur
control planificat. Toate controalele care nu corespund notiunii de ,,con-
trol planificat” se considera controale inopinate;

control repetat — control de verificare a executarii prescriptiilor de nla-
turare ancilcarilor constatate Tn actul de control precedent (planificat sau
inopinat), considerandu-se ca parte componenta a controlului precedent;

control complex specializat — control efectuat de un organ sau un grup
de organe de control specializate in toate domeniile de activitate a agen-
tului economic respectiv.

Controalele inopinate pot fi permise de citre organul respectiv de control
numai in cazurile cand:
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a) la agentul economic sau in regiunea amplasarii lui au aparut si-
tuatii exceptionale cu caracter natural sau tehnogen, care ame-
ninta viata si sinatatea populatiei;

b) factorii de decizie ai organului de control dispun de informatii ve-
ridice, obtinute in cadrul activitatii de supraveghere, carele permite
sa considere ca actiunile agentului economic intrunesc elementele
unei infractiuni sau ale unel contraventii administrative;

C) exista cerinte obligatorii de efectuare a controlului cu o periodi-
citate mai mica de un an asupra respectarii procesului tehnologic
de productie la anumite etape ale acestuia;

d) organele de drept solicita efectuarea controlului.

4.6. Orice control se considera legal daca controlorii prezinta agentului
economic ordinul de control, semnat de catre conducatorul organului de
control respectiv, care autorizeaza acest control”.

(Hotarérea Guvernului Republicii Moldova privind perfectionarea sis-
temului de control de stat specializat nr.862 din 26.07.2004,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 131/1034 din 31.07.2004)

De céte ori poate fi controlat un agent economic?

,Organele centrale de specialitate, alte autoritati administrative, auto-
rizate cu functii de control, sau care au in subordine structuri cu functii
de control vor organiza activitatea de supraveghere si control asupra
agentilor economici:

— privind rezultatele activitatii economico — financiare la unul si
acelasi agent economic — cel mult un control pe parcursul a doi
ani calendaristici;

— privind respectarea, de catre agentii economici producatori de
marfuri, a normelor si conditiilor tehnice, tehnologice, sanitare,
ecologice, de organizare a muncii si de alt ordin — cel mult un
control in cursul unui an calendaristic la unul si acelasi agent
economic”.

(Hotarérea Guvernului Republicii Moldova
privind reglementarea controalelor nr. 395 din 01.04.2003,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 62-66/413 din 04.04.2003)
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»...controalele planificate asupra
activitatii agentilor micului business
de catre reprezentantii organelor de
control de stat se efectueaza cel
mult o data pe an, cu exceptia cazu-
rilor prevazute de lege, cu Tnscrierea
mentiunilor de rigoare in condica de
Tnregistrare a controalelor”.

(Art. 18 din Legea Republicii Moldova cu pri-
virelasustinereasi protectiamicului business
nr.112-X111 din 20.05.94, Monitorul Oficial al

Republicii Moldova nr. 2/7 din 25.08.1994)

Cum trebuie si se legitimeze un polifist?

»Colaboratorilor politiei, drept confirmare a mputernicirilor lor, li se
elibereaza legitimatii de serviciu si insigne de model stabilit”.

(Legea Republicii Moldova cu privire la politie nr.416-XI1
din 18.12.90, Vestile nr. 12/321, 1990)

Posesorul de patentda trebuie sa prezinte declararie pe venit?

»Asupra titularului patentei nu se extind cerintele privind prezentarea
darilor de seama financiare si statistice, tinerea evidentei contabile si fi-
nanciare, efectuarea operatiilor de casa si decontarilor, precum si preve-
derile art. 90 din Codul fiscal”.

(Art. 3 ain. 3 din Legeacu privire la patenta de intreprinzator

nr.93-X1V din 15.07.98, Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 72-73/485 din 06.08.1998)

Ceimpozte si taxe include plata pentru patenta?

»Impunerea fiscala a titularului patentel se efectueaza sub forma de taxa
pentru patenta, care include impozitul pe venit, impozitul pentru folosirea
resurselor naturale, taxa pentru amplasarea unitatilor comerciale, taxa pentru
amengjarea teritoriului, taxa pentru dreptul de a presta servicii la transportarea
calatorilor, precum si defalcarile Tn bugetul asigurarilor sociale de stat”.
(Art. 12 ain.1 din Legea cu privire la patenta de intreprinzator

nr.93-X1V din 15.07.98, Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 72-73/485 din 06.08.1998)
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Ce documente de insorire trebuie sa defing un posesor de patenta in
comergul cu amanuntul?

»--litularii de patenta de intreprinzitor, pe langa respectarea prevederilor
standardelor tehnice si de calitate, normelor sanitare, sunt obligati sa dis-
puna pentru comertul cu amanuntul si alimentatia publica de documente
primare de provenienta a marfurilor, dupa caz, de factura de expeditie, de
chitanta de percepere ataxei vamale, de actul de achizitie amarfurilor.”

(Hotarérea Guvernului Republicii Moldova privind confirmarea
legalitatii provenientei marfurilor nr.792 din 04.08.2000,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 102-105/888 din 17.08.2000)

Titularilor de patente de intreprinzator |i seiain considerarie vechimea
Tn munca? Cine face inscrierea respectiva in carnetul de munca?

»Durata activitatii desfasurate in baza patentei se include in vechimea in
munca a titularului patentei pentru stabilirea ulterioara a pensiei sau be-
neficierea de alte garantii sociale. Tnscrierea respectiva in cartea de mun-
ca se face de autoritatea care a eliberat patenta la solicitarea persoanei
interesate”.

(Art.3 alin. 10 din Legea cu privire la patenta de intreprinzator

nr.93-X1V din 15.07.98, Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 72-73/485 din 06.08.1998)

Taxa pentru patenta de intreprinzaitor include si taxa de piaza?

Nu, plata pentru patenta nu include taxa de piata. Aceasta se achita supli-
mentar.

Care este valoarea marfii ce congtituie limita dreptului de import al
persoanei fizice?
» Persoanele fizice au dreptul:

a) de aintroduce pe teritoriul tarii, fara achitarea drepturilor de im-
port, obiecte de uz personal;

b) de aintroduce pe teritoriul tarii, fara achitarea drepturilor de im-
port, alte bunuri decét cele indicate la lit. a) a caror valoare in
vama nu depaseste suma de 200 euro si care nu sunt destinate ac-
tivitatii comerciale sau de productie;
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c) de aintroduce pe teritoriul tarii marfuri (cu exceptia produselor
alimentare) care sunt destinate activitatii comerciale sau de pro-
ductie, cu conditia ca valoarea lor Tn vama nu depaseste suma de
500 euro, precum si cu conditia respectarii masurilor de politica
economica, achitarii drepturilor de import si declararii Tn modul
stabilit;

Bunurile destinate activitatii comerciale sau de productie a ciror valoare

in vama depaseste suma de 500 euro, pot fi introduse pe teritoriul tarii

numai de agentii economici care sunt inregistrati la Camera Tnregistrarii

de Stat a Departamentului Tehnologii Informationale ca subiecti ai acti-
vitatii de intreprinzator”.

(Art. 5din Legeacu privire lamodul de introducere si scoatere a bunurilor

de pe teritoriul Republicii Moldova de catre persoane fizice nr.1569-XV

din 20.12.2002, Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 185-189/1416 din 31.12.2002)

Ce taxe vamale obligatorii trebuie si plateasca persoana fizicd, care
importé marfa in scop de comercializare (marfa in suméa de peste 200
euro, dar nu mai mult de 500 euro)?

.In cazul trecerii marfurilor peste frontiera vamala si in alte cazuri pre-
vazute de legidatie, se percep, ca drepturi de import si, respectiv, drep-
turi de export, urmatoarele:

a) taxavamali;

b) taxape vaoarea adaugata;

c) accizele

d) taxapentru proceduri vamale’.

(Articolul 117 din Codul vamal a Republicii Moldova
nr.1149-X1V din 20.07.2000)

Cotele taxel vamale si a taxel pentru proceduri vamale se stabilesc in
conformitate cu Legea Republicii Moldova cu privire la tariful vamal
nr.1380 din 20.11.97, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.40-
41/286 din 07.05.1998.

Taxa pe valoare adiugata si accizele se achita Tn conformitate cu cotele
stabilite de Codul Fiscal al Republicii Moldova.
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Ce documente trebuie si elibereze vama la plata taxelor vamale?

Organele vamale, drept confirmare a achitarii drepturilor de import elibe-
reaza chitanta de achitare ataxelor vamale detip PV-14.

Ce este persoana fizica §i persoana juridica?

Conform legislatiei Republicii Moldova, persoana fizica este: ,,omul pri-
vit individual, ca titular de drepturi si de abligatii civile”, iar persoana
juridica este: ,organizatia care are un patrimoniu distinct si raspunde
pentru obligatiile sale cu acest patrimoniu....”

(Art. 17 si art. 55 din Codul civil a Republicii Moldova
din 06.06.2002)

Cine aredreptul laimport?

» Toate persoanele beneficiaza de drepturi egale pentru a introduce si a
scoate din Republica Moldova marfuri si mijloace de transport. Nimeni
nu poate fi lipsit de dreptul de a introduce si de a scoate din Republica
Moldova marfuri si mijloace de transport sau nu poate fi limitat in acest
drept, cu exceptia cazurilor prevazute de Codul vama a RM si de ate
acte normative”.

(Art. 19 din Codul vamal a Republicii Moldova
nr.1149-X1V din 20.07.2000)

Derinatorul de patenta poate importa marfa ca persoand cu patenta de
Tntreprinzator sau doar exclusiv ca persoand fizica?

Legidatia vamala nu utilizeaza notiunea de posesor de patenta. La cate-
goria ,persoane”’, conform art.1 a Codului vamal, se include ,,...orice
persoani juridica si persoana fizica”, astfel, posesorul de patenta, in rela-
tiile cu organele vamal e apare ca persoana fizica. Formularul patentei de
Tntreprinzator nu investeste posesorul de patentd cu careva drepturi spe-
ciale de import. Anexa Legii cu privire la patenta de Tntreprinzator N 93,
nu contine ca gen de activitate desfasurat in baza patentei ,,importul mar-
furilor”.

Ceobligarii are un posesor de patenta in activitatea de prestari servicii?

» Titularul patentei este obligat sa respecte ordinea stabilitd de desfa-
surare a activitatii indicate Tn patenta, normele sanitare, normele de pro-
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tectie contra incendiilor, si Tndeplineasca alte cerinte ce se refera la ge-
nul de activitate respectiv”.

(Art.3 ain.7 din Legea Republicii Moldova cu privire la patenta
de intreprinzator nr.93-X1V din 15.07.98, Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr. 72-73/485 din 06.08.1998)

Care este modalitatea de determinare a destinatiei marfurilor trecute
peste frontiera vamala?

»Bunurile calificate drept obiecte de uz persona (haine, Tncaltaminte,
obiecte de parfumerie, cosmetica, igiena si medicamente, precum si pro-
dusele alimentare) sunt cele procurate (obtinute) pentru folosirea (con-
sumul) persoanei care le deplaseaza peste frontiera vamala sau pentru
membrii familiel acesteia. Existenta membrilor familiei se confirma prin
actele respective. Tn cazul lipsel acestor acte, bunurile nominalizate nu
pot fi calificate drept obiecte de uz personal”.

(Hotarérea Guvernului Republicii Moldova despre aprobarea Regu-
lamentului cu privire lamodul de introducere si scoatere a bunurilor
de peteritoriul Moldove de catre persoanele fizice nr.1185 din
30.09.2003, Monitorul Oficial al Republicii Moldova

nr. 211-214/1234 din 10.10.2003)

»(1) Destinatia marfurilor deplasate de catre persoana fizica peste fron-
tieravamala se determina reiesind din categoria marfii, cantitatea ei, pre-
cum si din analiza tuturor circumstantelor calatoriei;

(2) Marfurile sunt calificate a fi destinate uzului personal daci ele sunt
introduse (scoase) Tn exclusivitate pentru a fi utilizate de catre persoana
ori de catre membrii familiel acesteia (pentru consum final);
(3) Membri ai familiei sunt sotul (sotia), copiii (inclusiv cei adoptivi),
parintii, persoanele asupra carora este instituita, conform legii, tutela sau
curatela;
(4) Lastabilireadestinatiei marfurilor seiau in considerare urmatoarel e:
a) categoriamarfii: modul de consum, practica de utilizare;
b) cantitatea marfii: articole omogene de aceeasi denumire, de aceessi
marime, model, culoare etc.;
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c) circumstantele legate de calatorie: scopul calatoriei, durataei, tara
in care s-a &flat si tarain care pleaca persoana;

(5) Obligatia de a confirma faptul ca marfa nu este destinata activitatii
comerciale sau de productie se pune Th seama persoanei fizice care dep-
laseaza marfa’.

Listamarfurilor a caror treceredeo singura data peteritoriul Re-
publicii Moldova de citre per soane fizice se efectueaza fara achita-
readrepturilor deimport

Codul Denumirea pozitiei Cantitatea
1 2 3
2203 bere fabricata din malt 5 litri
2204- Vinuri naturale din struguri, inclusiv
220890 | vinuri acoolizate; must din struguri,
altul decét cel de la pozitia 2009; 2 litri

vermuturi; bauturi alcoolice tari,
lichioruri si alte bauturi spirtoase

2402 Tigari defoi, trabucuri 50 bucati
Tigari din tutun sau din substituenti 200 bucati
27 Carburanti Carburanti pentru mij-

locul de transport auto,
cu conditia ca acestiase
afla n rezervoarel e mij-
locului de transport cu
care persoanaintra pe
teritoriul Republicii

Moldova

42 Obi ecte dinpiee: artl_col_e devoig, 1 unitate
genti si alte produse similare

43 Blanuri naturalesi articole din blana; .

o 1 unitate

blanuri artificiale

61 Articole si accesorii de Tmbracamin- 3 unititi
te, tricotate si crosetate ’

62 Articole si accesorii de Tmbracamin-
te, altele decét cele tricotate sau cro- 3 unitati
setate

64 Tncaltaminte 2 perechi
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1 2 3

8520 Magnetofoane, radiomagnetofoane, 1 unitate
radiomagnetofoane auto, playere audio

8521 Aparate video de inregistrat sau de
reprodus, chiar incorporand un re- 1 unitate
ceptor de semnale videofonice

8525 Aparate de luat vederi fixe si alte .
camere video LUIES

90 Instrumente si aparate optice, fo- : : <
tografice, cinematografice L i e

91 Ceasuri de toate tipurile 3 unitati

(Art. 11 din Legea Republicii Moldova cu privire lamodul de intro-
ducere si scoaterea bunurilor de pe teritoriul Republicii Moldovade
catre persoane fizice nr.1569-XV din 20.12.2002, Monitorul Oficial

al Republicii Moldova nr. 185-189/1416 din 31.12.2002)

Care va fi marimea contribufiei de asigurdri sociale pentru posesorii
de patenta de intreprinzitor Tn anul 20067

Conform proiectului Legii bugetului asiguririlor sociale pentru anul
2006, marimea contributiel de asigurari sociale pentru posesorii de pa-
tenta vafi de 2013 lei.

De ce controlorii interzic comercializarea incalgamintel ,, second-hand” ?

Conform Hotarérii Guvernului Republicii Moldova privind importul si
comercidizarea unor mirfuri de uz persona folosite nr. 427 din
07.06.2001, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 62/461 din
09.06.2001 p. 1, ,,seinterzice importul, inclusiv cu titlu de gjutor umanitar,
aincaltamintel uzate’, iar Hotararea Guvernului Republicii Moldova des-
pre aprobarea Regulamentului-tip de functionare a pietelor nr.955 din
21.08.2004, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 163-167/1141
din 03.09.2004, p. 15.1 stabileste: ,, pe teritoriul pietei se interzice comer-
cializarea unor anumite tipuri de marfa second-hand (incaltaminte, ...)".

Care este modalitatea de calcul a achitarii contribufiel de asigurari
sociale pentru posesorii de patentd de Tntreprinzator?

(Materialul dat este ca schema de calcul a marimii fixe a contributiel la
bugetul asigurarilor sociale titularilor de patenta de Tntreprinzitor si a
fondatorilor de intreprinderi individuale.)
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In baza anexei 4 pct.1) a Legii bugetului asigurarilor sociale de stat pe
anul 2004 nr.519-XV din 18 decembrie 2003 (Monitorul Oficial al Re-
publicii Moldova nr.1-5 (1355-1359) din 1 ianuarie 2004), titularii paten-
tei deintreprinzator sunt obligati sa achite contributia de asigurare socia-
la de stat Tn marimea stabilita de Legea cu privire la patenta de Tntreprin-
zator nr. 93-X1V din 15 iulie 1998, dar nu mai putin de 705 lei pe an sau
de 1/12 parte din aceastd suma lunar, la momentul eliberarii (prelungirii)
patentei.

1. Laeliberarea patentel de intreprinzator inspectoratul fiscal de stat
teritorial sau primaria (cu dreptul de a elibera patente de intre-
prinzitor) calculeaza diferenta dintre sumarea achitata (conform
Legii cu privire la patenta de intreprinzator nr.93-XIV din 15iulie
1998) si suma ce revine bugetului asigurarilor sociale de stat con-
form Legii bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2004
nr.519-XV din 18 decembrie 2003), in dependentd de durata va-
labilitatii si taxei patentei.

2. Solicitantul patentei de ntreprinzator achita lainstitutia financiar-
bancaria suma indicata de organul fiscal sau de primaria respecti-
va. Ulterior, organul fiscal de stat sau primaria, Th baza cererii si
documentelor de plata privind achitarea taxei pentru patenta si
contributiei de asigurari sociale de stat, urmeaza in termene cét
mai restranse, dar nu mai mult de 3 zile, si elibereze (prelungeas-
cad) patenta de Tntreprinzator.

3. Inspectoratul fiscal de stat teritorial si autoritatea administratiei
publice locale care a eliberat patenta de intreprinzator pana la da-
tade 5 alunii imediat urmatoare trimestrului de gestiune prezinta
Casdl teritoriale listele titularilor de patentd cu indicarea sumelor
corespunzatoare in proportie de 30% rezultate de la achitarea ta-
Xel pentru patenta, care urmeaza a fi trecute la bugetul asigurari-
lor sociale de stat pe fiecare titular de patenta si a diferentel su-
plimentar achitate conform anexei nr.4 din Legea bugetului asigu-
rarilor sociale de stat pe anul 2004 (conform anexei).

4. Titularii patentei de Tntreprinzator o data Tn an, pana la 1 decem-
brie 2004, prezinta Casel teritoriale de asigurari sociale patenta de
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Tntreprinzator si copiile documentelor de plata ce confirma transfe-
rul taxei pentru patenta si a contributiel de asigurari sociale de stat
pentru verificare, atribuirea codului personal de asigurare sociala si
Tnscriereain contul personal a sumelor transferate.

In caz ci suma diferentei contributiei de asigurari sociale de stat
achitate Tn decursul anului calendaristic (la momentul eliberarii si
prelungirii patentei) nu va constitui 705 lei anual, titularul patentei
achita individual diferenta la intitutia financiar-bancara, suma ca-
reia va fi indicatd de Casa teritoriald de asigurari sociale. Daca
suma platii de patenta va depasi 705 lei anual, la solicitarea titula-
rului de patenta, Casa Nationala 1i va rambursa diferenta sau va fi
acceptata pentru anul viitor.

5. Titularii de patenta, achiténd contributia de asigurare sociala de
stat Tn suma de 705 lei anual, beneficiaza de o pensie minimala si o
indemnizatie Tn caz de deces.

Organele fiscale de stat teritoriale urmeaza si aduca la cunostinta
prevederile prezentei circulare primariilor abilitate cu dreptul de a
elibera (prelungi) patente de intreprinzitor din raza teritoriului
administrat.

Concomitent, casele teritoriale de asigurari sociale Tn comun cu

organele fiscale de stat teritoriale vor intreprinde masurile necesare

intru informarea titularilor patentei de Tntreprinzator din teritoriul
administrat despre cele mentionate.

(Inspectoratul fiscal de stat Modalitatea calcularii, achitarii si evi-

denyel contriburiilor de asigurari sociale de stat titularilor de patenta

dentreprinzaitor (Scrisoarea Inspectoratului Fiscal Principal de Stat
si aCasel Nationale de Asigurari Sociale nr. 17-14-11/85-533 din

13.02.2004 ,, Contabilitate si audit”, 2004, nr.2, pag.121)

Nota redactiei: pentru anul 2006 bugetul asigurarilor sociale prevede
suma fixa de 2013 lei pentru titularii de patenta de Intreprinzator si pen-
tru Tntreprinderile individuale.

Ce documente trebuie si defing posesorul de patentd la comer-
cializarea in piesele Republicii Moldova?
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»Persoanele fizice care detin patenta de ntreprinzator sunt obligate sa
posede documentele necesare despre originea marfii, certificate de con-
formitate sau declaratii de conformitate, dupa caz, si autorizatia sanitara
(n cazul comercializarii produselor animaliere - inclusiv autorizatia sani-
tar-veterinara)”.

(Punctul 21 din Hotarérea Guvernului Republicii Moldova despre aprobarea Re-

gulamentul ui-tip de functionare a pietelor nr.955 din 21.08.2004,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 163-167/1141 din 03.09.2004)

Cum poate fi dovedita proveniensa marfurilor in cazul cand achizia
se face de la persoane fizice?

»Ingpectoratul Fiscal Principal de Stat, Tn legatura cu multiplele Tntrebari
parvenite atét din partea inspectoratelor fiscale de stat teritoriale, cét si
din partea titularilor patentei de intreprinzator, referitor la documentul
primar de provenienta a marfii Th cazul cand detinatorul patentei de n-
treprinzator procura productie agricola de la populatie produsi de e, re-
lateaza urmatoarele.

Drept document primar de provenienta a marfii, in cazul cand detinatorul
patentei de Tntreprinzator procura de la populatie productie din fitotehnie
si_horticultura Tn forma naturala si productie din zootehnie tn forma natu-
rala, Th masa vie si sacrificata produsi de ei, poate servi documentul care
va confirma trecerea dreptului de proprietate si certificatul (adeverinta),
eliberat(a) de catre autoritatea administratiei publice locale, care confir-
ma ca productia este produsa de catre persoana fizica-cetatean.

Conform art.2 ain.(1) din Legea vanzarii de marfuri nr.134-XI1l din
03.06.1994, in temeiul contractului de vanzare a marfurilor vanzatorul
transmite bunurile (titlul de proprietate asupra bunurilor) Tn proprietatea
cumparatorului, iar cumparatorul efectueaza receptionarea bunurilor si
achitarea costului lor.

Tn contextul celor expuse subliniem ca procurarea de citre titularul pa-
tentei de intreprinzator a productiei din fitotehnie si horticultura in forma
naturala si a productiei din zootehnie Tn forma naturala, Th masa vie si
sacrificata de la populatie, produsa de ei, poate fi efectuata in baza con-
tractului, cu anexarea certificatului (adeverintel) eliberat(a) de catre pri-
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maria respectiva precum ca productia este produsi de catre persoana fi-
zica-cetatean”.

(Inspectoratul fiscal de Stat referitor la documentul primar de prove-

nienta a marfii, in cazul cand procurarea se efectueaza de la persoa-

nele fizice (Scrisoarea | nspectoratului Fiscal Principal de Stat) nr. 17-

2-09/1-770-3007/16 din 28.07.2004
» Contabilitate si audit” 2004, nr. 8, pag. 110)

In ce caz colaboratorul polifiei intocmeste proces verbal? Care este
forma si conginutul unui proces-verbal?

Conform art. 241 a Codului cu privire la contraventiile administrative,
procesul verbal se intocmeste referitor la comiterea unei contraventii
administrative.

Tn procesul-verbal cu privire la contraventia administrativa se indica:
data si locul Tntocmirii lui, functia, numele de familie, prenumele, nume-
le dupa tata a persoanei, care atntocmit procesul-verbal; date referitoare
la persoana contravenientului; locul, timpul comiterii si esenta contra-
ventiei administrative; actul normativ, care prevede raspunderea pentru
contraventia respectiva; numele de familie, adresele martorilor si ae par-
tilor vatamate, daca ele exista; explicatiile contravenientului; alte date
necesare pentru solutionarea cazului.

Procesul-verbal este semnat de persoana care |-aintocmit, si de persoana,
care a comis contraventia administrativa; daca exista martori si parti va-
tamate, procesul-verbal poate fi semnat si de aceste persoane.

Tn cazul cand persoana, care a comis contraventia, refuza si semneze
procesul-verbal in el se face mentiunea despre aceasta’.

(Art. 242 din Codul cu privire la contraventiile administrative,
Vestile, 1985, nr. 3)

Tn ce cazuri poate fi contestat procesul-verbal intocmit de colabo-
ratorul de polisiei?

Care este procedura depunerii plangerii Tmpotriva procesului verbal al
colaboratorului poliziei?
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Persoana, care a comis contraventia, este in drept si ataseze la procesul-
verbal explicatiile si observatiile asupra continutului procesului-verbal,
precum si sa expuna motivele refuzului siu de a-| semna.

Agentul economic, posesorul de patenta este in drept sa depuna o plange-
re impotriva deciziei asupra cazului de contraventie administrativa, con-
form art. 274 a CCA, ,Decizia organului (persoanel cu functii de ras-
pundere) asupra cazului cu privire la contraventia administrativa poate fi
atacata depunandu-se o pléngere la judecitoria de sector, municipali a
carel hotarére este definitiva”.

Plangerea se depune organului (persoanei cu functii de raspundere) care
a pronuntat decizia asupra cazului cu privire la contraventia admi-
nistrativa. In termen de trei zile plangerea primita se trimite, Tmpreuna cu
dosarul, judecatoriel de sector, municipale.

Care este limita amenzlor administrative?

»Amenda ce se aplica cetatenilor pentru contraventiile administrative nu
poate depisi, de reguld, cincizeci, iar persoanelor cu functii de ras-
pundere, trei sute de salarii minime, in marimea stabilita de legidatie la
momentul savarsirii contraventiei.

Amenda ce se aplica cetatenilor si persoanelor cu functii de raspundere
pentru contraventii administrative savarsite in scopul obtinerii de profit
nu poate depasi trei mii de salarii minime, Tn marimea stabilita de legis-
latie lamomentul savarsirii contraventiei.

Amenda ce se aplica cetatenilor si persoanelor cu functii de raspundere
pentru contraventii administrative nu poate fi mai mica decét un salariu
minim, Tn marimea stabilita de legislatie la momentul savérsirii contra-
ventiel, daca o ata marime minima nu este stabilita de legislatie.

Tn caz de sustragere cu rea-vointa de la achitarea amenzii aplicate pentru
contraventia administrativa savarsita, instanta judecatoreasca poate nlo-
Cui aceasta sanctiune cu arest administrativ, calculéndu-se zece zile de
arest pentru un salariu minim, termenul fiind cel mult treizeci de zile”.

(Art. 26 din Codul cu privire la contraventiile administrative
din 29.03.1985, Vestile, 1985, nr. 3, art. 47)
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Ce organe au dreptul de control al documentelor Tn procesul tran-
sportdrii bunurilor destinate comercializirii?

Conform art. 210 si art. 210/1 CCA, contraventiile ce constau Tn Tncal-
carea modului de achizitionare, pastrare, transportare, desfacere si co-
mercializare avalorilor materiale (art.161/2) tin de competenta organelor
afacerilor interne si a Organelor Centrului pentru Combaterea Crimelor
Economice si Coruptiei.

Posesorul de patenta are dreptul s@ angajeze personal ?

Nu, posesorul de patenta nu este Tn drept si angajeze lucratori pentru
desfasurarea activitatii de Tntreprinzator specificata in patenta.

(Art.3 din Legea cu privire la patenta de Tntreprinzator nr.93-X1V
din 15.07.98, Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 72-73/485 din 06.08.1998)

Cefinlesniri se previd la plata taxei pentru patenta?
»Pentru urmatoarele categorii ale populatiel, taxa pentru patenta se reduce:
pentru invalizii de gradelel si Il - cu 20% din taxa stabilita;

pentru persoanele care sunt la evidenta la oficiile fortei de munca si nu
au fost plasate Th cdmpul muncii Tn decursul a 6 luni - cu 15% din taxa
stabilita (din aceasta categorie nu fac parte persoanele care au refuzat
locul de munca propus). Tnlesnireain cauza se acorda pe un an de la data
depunerii cererii pentru primirea patentei;

pentru persoanele care intretin membri ai familiel inapti pentru munca pe
motiv de varsta sau de sanatate:

a) 4-6 membri ai familiel —cu 20% din taxa stabilita;

b) 7-9 membri ai familiei — cu 30% din taxa stabilita;

¢) 10 sau ma multi membri ai familiei — cu 40% din taxa stabilita;

d) pentru studenti si pensionari —cu 20 % din taxa stabilita”.

(Art.16 din Legea cu privire la patenta de intreprinzitor nr.93-X1V
din 15.07.98, Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 72-73/485 din 06.08.1998)
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Ce acte normative reglementeaza relariile dintre posesorii de patentda si
agenyii economici?

»Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, in legatura cu interpelarile parve-
nite referitor la retinerea impozitului pe venit la sursa de plata si deter-
minarea obligatiilor fiscale privind impozitul pe venit a persoanelor fizi-
ce— posesori de patenta de Tntreprinzator, comunica:

Punctul 1 a Anexei laLegea cu privire la patenta de Tntreprinzitor N 93-
X1V din 15.07.1998 prevede activitatea de ,,comert cu amanuntul” prac-
ticata de posesorii de patenta n baza patentel de Intreprinzator.

Este necesar de mentionat ca, conform prevederilor p.21, art.5 a Codului
fiscal nr. 1164-XI11 din 24.04.1997, piata comertului cu amanuntul, pre-
zinta tipul de comert in care marfurile, serviciile se realizeaza populatiei
pentru consum final.

Tn acelasi timp, conform prevederilor Legii privind comertul interior N
749-X111 din 23.02.1996, comertul cu amanuntul include realizarea mar-
furilor, serviciilor consumatorilor pentru utilizare personala, casnica si
familiala, precum si intreprinderilor, ingtitutiilor si organizatiilor sferei
sociale pentru consum nemijlocit.

Exemplu de apartenenta la sfera sociala servesc intreprinderile, institutii-
le si organizatiile din ramura protectiel sinatatii, educatiei, asigurarilor
sociale si protectiei sociale si alte ramuri stabilite de legidlatie.

Astfel, Tn baza celor expuse, patenta de intreprinzator, pentru activitatea
de ,comert cu amanuntul”, pentru pozitiille 1.1-1.5 din Anexa sus
indicata este aplicabila doar in cazul realizarii marfurilor, serviciilor ne-
mijlocit populatiei (consumatorilor) pentru consum final (consum perso-
nal, casnic si familial) sau Tntreprinderilor, institutiilor si organizatiilor
sferei sociale pentru consum nemijlocit. Tn cazul realizarii marfurilor,
serviciilor, Tn alte scopuri si ator beneficiari, decét cel indicati, patenta
de intreprinzator pentru activitatea de ,,comert cu amanuntul” nu se apli-
ca, iar persoana fizica, care realizeaza marfuri, servicii, fiind, Tn confor-
mitate cu articolul 13 al Codului fiscal subiect a impozitarii, este obliga-
ta sa declare venitul obtinut Tn conformitate cu art.14 a Codului fiscal si
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sa determine obligatia fiscala privind impozitul pe venit conform cotelor,
stabilite de art.15 a Codului fiscal.

-Prigtana, it ofes
liberiatea alegent sau impogzitehe,
| sau amenzike. ..

Tn cazul n care persoanele desfasoara activitatea de intreprinzator careia
nu 1i este aplicabila patenta de Tntreprinzator si obtin venit, e sunt obli-
gati sa Tnregistreze activitatea sa sub una din formele organizatorico-
juridice prevazute de legislatia in vigoare (de exemplu, Tntreprindere In-
dividuala, SRL si altele) cu aplicarearegulilor ce reglementeaza activita-
tea persoanelor juridice, care urmaresc scopul de a obtine venit, daca din
lege sau din esenta raportului juridic nu rezulta atceva.

Tn acelasi timp, In cazul achizitiei de marfuri, servicii de la persoanele
fizice mentionate, persoanele, indicate la art.90 a Codului fiscal sunt
obligate si retina, ca parte aimpozitului pe venit, sumain marime de 5%
din platile efectuate Tn folosul persoanei fizice n baza art. 90 al Codului
fiscal.

Tn continuare, la data de 31 martie a anului, urmator anului de gestiune,
persoanel e fizice mentionate, in caz de necesitate, sunt obligati si declare
veniturile obtinute si si prezinte Declaratia pe venit a persoanei fizice,
determinand obligatiile fiscale privind impozitul pe venit.
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In caz de nerespectare a reglementirilor legislatiei fiscale, indicate Tn
prezenta scrisoare, fata de contribuabilii respectivi se vor aplica sancti-
uni, inclusiv fiscale, prevazute de legislatia fiscala in vigoare la momen-
tul savarsirii Incalcarii. Tn cazul Tncalcarilor infaptuite dupa 01.07.2002
este necesar de a se conduce de reglementarile Titlului V a Codului fis-
cal, tindndu-se cont de indicatiile scrisorii IFPS N 17-18-15-860/4604
din 14.10.2002 ,Indicatii metodice privind stabilirea raspunderii contri-
buabililor pentru Tncalcari Tn perioada intrarii Tn vigoare a Titlului V al
Codului fiscal”.

(Scrisoarea Inspectoratului Fiscal Principal de Stat privind unele as-
pecte de aplicare aregimului fiscal laTnfaptuireatranzactiilor intre
proprietarii de patente, populatie si subiectii economici

nr. 17-2-09/1-1055-405534 din 23.10.2003)

Ce este unitatea convensionala de amenda ?

»~Amenda este 0 sanctiune pecuniara care se aplica in cazurile si in limi-

tele prevazute de prezentul cod. Amenda se stabileste Tn unitati conven-
tionale. Unitatea conventionala de amenda este egala cu 20 delei”.

(Art. 26 din Legea pentru modificareasi completarea Codului cu pri-

virela contraventiile administrative, 111/02.06.2005 si art. 7 din Le-

geanr.1432-X1V din 28 decembrie 2000 privind modul de stabilire si

reexaminare a salariului minim, Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova 86-88/395, 24.06.2005)

Cum sunt calificate regulile de comert si tipurile de incalcari?

Incilcarealaintreprinderile comerciale si de alimentatie publica, indife-
rent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, precum si de
catre persoanele fizice care practica comertul, aregulilor de comert, con-
stand n:

1) ingelarea cumparatorilor la masurat, la cantar, la achitare — atrage
dupa sine aplicarea unei amenzi Tn marime de la cinci la douazeci
si cinci de unitati conventionale;

2) vanzarea marfurilor fara indicarea datei fabricirii, a termenului de
valabilitate sau cu termenul de valabilitate expirat — atrage dupa
sine aplicarea unei amenzi Tn marime de la treizeci si cinci la cin-
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cizeci de unitati conventionale, cu confiscarea marfurilor ce con-
stituie obiectul contraventie;

3) nerespectarea regulilor de folosire a aparatelor de masurat si de
cantarit sau utilizarea unor aparate de masurat si de cantarit defec-
tate, neverificate sau neplumbuite — atrage dupa sine aplicarea
unel amenzi in marime de la cinci la douazeci si cinci de unitati
conventionale, cu confiscarea aparatelor de masurat si cantarit ce
nu pot fi reparate;

4) incalcarea regimului de lucru, stabilit de autoritatile administratiel
publice locale, atrage dupa sine aplicarea unei amenzi ih marime
delacinci lazece unitati conventionale;

5) Tncalcarea modului de formare si aplicare a preturilor libere (de pi-
atd) si acelor de stat cu amanuntul, precum si atarifelor, nerespec-
tarea modului stabilit de rotunjire a preturilor cu amanuntul — atra-
ge dupa sine aplicarea unei amenzi Th marime de la zece la cinci-
zeci de unitati conventionale;

6) lipsaindicatoarelor de preturi sau a meniurilor la marfurile destina-
te comercializarii ori intocmirea lor cu Tncalcarea regulilor stabili-
te — atrage dupa sine aplicarea unei amenzi Tn marime de la cinci
ladouazeci de unitati conventionale;

7) incalcarea modului de receptionare, de intocmire a documentel or
sau de decontare pentru marfurile primite Th consignatie de la po-
pulatie — atrage dupa sine aplicarea unei amenzi in marime de la
cinci ladouazeci de unitati conventionale;

8) comercializarea marfurilor de folosinta Tndelungata fara indicarea
Tn documentele de Tnsotire a termenelor de garantie, fara pasaport
tehnic sau alt document de model stabilit ce 1l Tnlocuieste, precum
si fara traducerea Tn limba moldoveneascia sau n ate limbi, Tn
modul stabilit de legislatie, a informatiei privind conditiile de fo-
losire eficienta si inofensiva a marfurilor de import, — atrage dupa
sine aplicarea unei amenzi Tn marime de pana la douazeci si cinci
de unitati conventionale”.

(Art. 152 din Codul cu privire la contraventiile administrative, adop-
tat 1a29.03.85 Vegtile, 1985, nr. 3, art. 47)
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Cum este sancfionata ncalcarea regulilor de exploatarea maginilor de
casa si control?

» EXploatarea maginilor de casa si control fara memorie fiscala, defectate,
nesigilate, neinregistrate, Tn modul stabilit, la organele fiscale — atrage
dupi sine aplicarea unei amenzi Tn marime de la douazeci si cinci latrei-
zeci de unitati conventionale.

Defectarea intentionata a memoriel fiscale a maginii de casi si control sau
Tnlocuirea e fara acordul organului fiscal — atrage dupa sine aplicarea unei
amenzi in marime de lazece lacincizeci de unitati conventionale.

Lipsa registrului masinii de casa si control pentru inregistrarea cronolo-
gica a datelor fiscale stocate ih memoria fiscala sau completarea lui ne-
regulata — atrage dupa sine aplicarea unei amenzi in marime de la zece la
cincizeci de unitati conventionale.

Efectuarea decontarilor cu consumatorii fara utilizarea masinii de casi si
control sau emiterea bonului de casa pe care nu sunt imprimatetoate ele-
mentele obligatorii, sau nepredarea intentionata a bonului decasia consu-
matorului — atrage dupa sine aplicarea unei amenzi in marime de la zece
lacincizeci de unitati conventionale.

Pastrarea in sertarul pentru bani a masinii de casa si control a unei sume
mai mari de 50 de lei neinregistrate Th masina Tn modul stabilit — atrage
dupi sine aplicarea unei amenzi Th marime de la zece la cincizeci de uni-
tati conventionale.

Neimprimarea benzilor de control sau nimicirea lor pana la expirarea

termenului de pastrare (arhivare) — atrage dupa sine aplicarea unei
amenzi Tn marime de la zece la cincizeci de unitati conventionale”.

(Art. 152/9 din Codul cu privire la contraventiile administrative,
adoptat 1a29.03.85 Vestile, 1985, nr. 3, art. 47)

Cesearein vedereprin , incalcarea regulilor de comert in piefe’ ?

»Comercializarea fara achitarea taxei de piata, a taxei pentru amplasarea
unitatilor comerciale, precum si a taxelor pentru serviciile prestate, —
atrage dupa sine aplicarea unel amenzi in marime de la cinci la zece uni-
tati conventionale.
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Comercializarea marfurilor a caror vanzare pe teritoriul pietei este in-
terzisi — atrage dupa sine aplicarea unei amenzi Tn marime de la cinci la
doudzeci si cinci de unitati conventionale si confiscarea marfurilor ce
constituie obiectul contraventiei.

Comercializarea marfurilor perisabile si cu perisabilitate sporita fara do-
cumentele care certifica calitatea si termenele lor de comerciaizare -
atrage dupa sine aplicarea unei amenzi Tn marime de latreizeci si cinci la
cincizeci de unitati conventionale si confiscarea marfurilor ce constituie
obiectul contraventiei”.

(Art. 155 din Codul cu privire la contraventiile administrative, adop-
tat 1a 29.03.85, Vestile, 1985, nr. 3, art. 47)

Ce amenz sunt prevazute laincalcarea regulilor de comers ambulant?

»Organizarea comertului din mana n locurile neautorizate de autoritatile
administratiel publice locale — atrage dupa sine aplicarea unei amenzi in
marime de la cinci la zece unitati conventionale.

Functionarea unitatii de comert cu amanuntul fard autorizatia auto-
ritatilor administratiel publice locale pentru amplasarea acestei unitati in
locul special rezervat si fara documente ce ar confirma provenienta mar-
fii comercializate — atrage dupa sine aplicarea unei amenzi Th marime de
la zece la douazeci de unitati conventionale si confiscarea marfurilor ce
constituie obiectul contraventiei.

Véanzarea marfurilor perisabile si cu o perisabilitate sporita, in lipsa utila-
jului frigorific, fara documente care ar certifica calitatea si termenele lor
de comercializare — atrage dupa sine aplicarea unei amenzi Tn marime de
latreizeci si cinci lacincizeci de unititi conventionale.

Vanzarea articolelor tehnice complicate fara crearea conditiilor pentru
verificarea capacitatii lor de functionare — atrage dupa sine aplicarea unei
amenzi in marime de la zece latreizeci de unitati conventionale”.

(Art. 156 din Codul cu privire la contraventiile administrative, adop-
tat 12 29.03.85, Vestile, 1985, nr. 3, art. 47)

Ce este 0 activitatea comerciala ilicita?

LActivitatea comerciaa ilicita, adica infaptuirea tranzactiilor de cumpa-
rare si vanzare a marfurilor cu eschivarea de la inregistrarea de stat in
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modul stabilit Th scopul dobandirii venitului necontrolat de stat Th mari-
me de pana la douazeci si cinci de unitati conventionale — atrage dupa
sine aplicarea unei amenzi Th marime de pana la douazeci si cinci de uni-
tati conventionale si confiscarea obiectelor activitatii comerciaeilicite si
aveniturilor ilicite”.

(Art. 156/2 din Codul cu privire la contraventiile administrative,
adoptat 1a29.03.85, Vestile, 1985, nr. 3, art. 47)

Care sunt amenzile pentru incalcarea regulilor de achizisionare, pas-
trare, transportare, desfacere sau comercializare catre intreprinzatori a
marfurilor, fara documente?

»Achizitionarea, pastrarea, transportarea, desfacerea sau comercializarea
de catre intreprinzatori a marfurilor, produselor sau a materiei prime fara
documentel e respective la momentul depistarii - atrage dupa sine aplica
rea unei amenzi cetatenilor in marime de la zece la douazeci si cinci de
unitati conventionale si persoanelor cu functii de raspundere - de la do-
uazeci si cinci lacincizeci de unitati conventionale cu confiscarea marfu-
rilor, produselor sau materiei prime ce constituie obiectul contraventiei”.

(Art. 161/2 din Codul cu privire la contraventiile administrative,
adoptat 1a29.03.85, Vestile, 1985, nr. 3, art. 47)

Cum este determinata nofiunea de , Desfasurarea ilegala a activitatii
deintreprinzator” ?

»Desfasurarea activitatii de Tntreprinzator fara Tnregistrarea corespun-
zatoare la organele autorizate prin lege fie cu certificatul de Tnregistrare
declarat nevalabil — atrage dupa sine aplicarea unel amenzi cetatenilor n
marime de la zece la douazeci si cinci de unitati conventionale si persoa-
nelor cu functii de raspundere — de la cincisprezece latreizeci si cinci de
unitati conventionale.

Desfasurarea activitatii de intreprinzator fara a se Tnregistra la organul
fiscal pentru atribuirea codului fiscal sau fara indicarea in documente a
codurilor fiscale, daca indicarea lor este prevazuta de legislatie fie cu
folosirea unui cod fiscal strain sau unui cod plastografiat — atrage dupa
sine aplicarea unei amenzi persoanelor cu functii de raspundere — de la
douazeci si cinci latreizeci si cinci de unitati conventionale.
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Desfagurarea activitatii de intreprinzator fara inregistrare ca platitor de
cote de asigurare sociala de stat obligatorie Tn modul stabilit de legislatie
— atrage dupa sine aplicarea unei amenzi persoanelor responsabile de
Tnregistrare in marime de la zece la douazeci de unitati conventionale.

Desfasurarea unei activitati de Tntreprinzator interzise, fie a unei activi-
tati de Tntreprinzator ce necesita primirea licentei sau autorizatiel privind
amplasarea unitatii de comert, eliberata de catre autoritatile administrati-
e publice locale sau este permisia exclusiv Tntreprinderilor de stat, — atra-
ge dupa sine aplicarea unei amenzi cetatenilor in marime de la zece la
douazeci de unitati conventionale si persoanelor cu functii de raspundere
—de ladouazeci si cinci latreizeci si cinci de unitati conventionale.

Desfasurarea activitatii de intreprinzator prin intermediul filialelor, re-
prezentantelor, sucursalelor, sectiilor, magazinelor, depozitelor, unitatilor
comerciale etc. neinregistrate in modul stabilit de legislatie — atrage dupa
sine aplicarea unei amenzi cetatenilor in marime de la zece la douazeci si
cinci de unitati conventionale si persoanelor cu functii de raspundere —Tn
marime de la douazeci si cinci lacincizeci de unitati conventionale.

Desfasurarea activitatii de Tntreprinzator cu Tncalcarea dreptului la firma
(denumire), stabilit de legidlatie, si a modului de utilizare a acesteia —
atrage dupa sine aplicarea unei amenzi cetatenilor in marime de la zece
la cincisprezece unitati conventionale si persoanelor cu functii de ras-
pundere — de la cinsprezece la treizeci de unitati conventionale.

Desfasurarea activitatii de Tntreprinzator fara utilizarea emblemei comer-
ciale sau amarcii de productie de catre intreprinzatorii, care sunt obligati
prin lege si asigure folosirea acestora, fie cu utilizarea unei embleme
comerciale sau unei marci de productie straine, — atrage dupa sine aplica-
rea unei amenzi cetatenilor in marime de la zece la douazeci de unitati
conventionale si persoanelor cu functii de raspundere — de la douazeci la
treizeci si cinci de unitati conventionale.

Prezentarea pentru Tnregistrare a actelor si informatiei neautentice (false)
— atrage dupa sine aplicarea unei amenzi cetatenilor in marime de la do-
uazeci ladouazeci si cinci de unitati conventionale si persoanelor cu fun-
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ctii de raspundere —de la cincizeci la saptezeci si cinci de unitati conven-
tionale.

Desfasurarea activitatii de Tntreprinzator fara inregistrarea, in termenele
stabilite, a modificarilor operate in actele de constituire si a datelor pri-
vind schimbarea conducatorului (managerului), — atrage dupa sine apli-
carea unei amenzi cetatenilor in marime de la zece la cincisprezece uni-
tati conventionale si persoanelor cu functii de raspundere — de la doua-
zeci latreizeci si cinci de unitati conventionale.

Desfasurarea activitatii de intreprinzator fara inregistrare ca platitor de

prime de sigurare obligatorie de asistenta medicala, in modul stabilit de

legislatie, — atrage dupa sine aplicarea unei amenzi persoanelor respon-

sabile de inregistrare in marime de la zece la douazeci de unitati conven-
tionale”.

(Art. 162 din Codul cu privire la contraventiile administrative, adop-

tat [a29.03.85, Vestile, 1985, nr. 3, art. 47)
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5. Aspecte penale ale combaterii coruptiei
in sectorul privat

Nu exista timpuri atét de grele incét si nu poti si fii cinstit
William Shakespeare

Coruptiain sectorul privat

Una din problemele cu care se confrunta oamenii de afaceri autohtoni,
asemenea altor categorii de persoane (functionarii publici nu fac o excep-
tie), este interpretarea incompleta, eronata sau ambigua a notiuni de co-
ruptie. Acest fapt are mai multe explicatii: necunoasterea sau familiariza-
reainsuficientd a oamenilor de afaceri cu cadrul legal existent, lipsa unor
deprinderi de aparare de faptele de coruptie, lipsa unor traditii de condui-
ta incoruptibila, etc.
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Astfel, nu este de mirare ca unii oameni de afaceri considera ci actele de
coruptie se savarsesc doar atunci cand este antrenat un functionar public,
ca niste cutii de bomboane, sticle de bauturi tari, etc., oferite pentru o
decizie favorabila din partea unei persoane, constituie doar un gest obis-
nuit de multumire si nu un act de coruptie. Exemple de acest fel exista cu
duiumul, fapt care trezeste ingrijorare, deoarece necunoasterea sau inte-
legerea incorecta a materiei poate duce la acte de coruptie mult mai gra-
ve, care pot periclitainteresele patrimoniale atét ale oamenilor de afaceri,
cét si ale statului Tn intregime.

Avantajele cunoasterii de catre oamenii de afaceri a prevederilor cadrului
legal referitoare la coruptie sunt evidente. Acestea cuprind:

e posibilitatea dezvoltarii afacerii intr-un mod onest si sigur prin ex-
cludereafaptelor de coruptie;

e posibilitatea impunerii functionarilor publici, prin propriul com-
portament, a unor reguli de conduita incorupta, in stricta con-
formitate cu prevederile legii;

e Sporirea capacitatii de gparare a drepturilor Tn relatiile cu functionarii
publici sau alte persoane fara arecurge lafapte de coruptie;

e posibilitatea protejarii de eventuale fapte de coruptie, precum si a
apararii in instante in cazul confruntarii cu cazuri de coruptie.

Totodatd, sunt evidente si riscurile pe care le comporta oamenii de afa-
ceri implicati in infractiuni de coruptie, deoarece tragerea lor la raspun-
dere penald ar putea si se soldeze cu:
e pedepsireapenald, inclusiv privarea de libertate;
e deteriorarea imaginii propriului business si a reputatiel omului de
afaceri;
e pierderea afacerii existente si dificultati Tn initierea unui business
nou, inclusiv obtinerea de credite bancare, granturi pentru realiza-
rea proiectelor de afaceri;

e prejudicierea bugetului familiei;

e pierderea increderii din partea partenerilor de afaceri, membrilor
de familie, prietenilor;
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o eventuaul refuz la solicitarea anggjarii ulterioare intr-o organizatie
privata sau publica, etc.

Actele normative nationale care cuprind faptele ce constituie acte de co-
ruptie sunt:
e Legea privind combaterea coruptiei si protectionismului nr. 900-
X1l din 27 iunie 1996 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 56 din 22.08.1996);

e Codul penal a Republicii Moldova adoptat prin Legea nr. 985-XV
din 18 aprilie 2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.
128 -129 din 13.09.2002).

Este de remarcat ca Republica Moldova a semnat si a ratificat Convenyia penala pri-
vind corupria si Convenyia civila privind corupria ale Consiliului Europei adoptate la
Strasbourg in anul 1999, precum si a semnat Convenyia Nariunilor Unite Tmpotriva
corupriel adoptata la New York in anul 2003, asumandu-si astfel obligatiile de a pro-
mova si a aplica masuri de prevenire si combatere a coruptiei in modul cel mai efici-
ent, inclusiv si Tn sectorul privat.

In art. 2 a Legii privind combaterea corupriei si protecsionismului co-
ruptia este definita ca un fenomen antisocial ce reprezinta o intelegere
nelegala Tntre doua parti, din care o parte propune sau promite privilegii
sau beneficii nelegitime, iar cealata parte, antrenata in serviciul public,
le consimte sau le primeste Tn schimbul executirii sau heexecutarii unor
anumite actiuni functionale ce contin elemente ale infractiunii prevazute
de Codul pena a Republicii Moldova.

Legidatia nationala deocamdata nu defineste coruptia in sectorul privat,
cu exceptia Codului penal. Totodata, se preconizeaza elaborarea unei noi
legi anti-coruptie in care vor fi prevazute masurile de combatere a corup-
tiei Tn sectorul privat.

Fapte de coruptie in mediul de afaceri

Tn conformitate cu prevederile Codului penal, oamenii de afaceri pot fi
trasi laraspundere penala pentru savérsirea urmatoarel or fapte de coruptie:

— corupere activa;
— trafic deinfluenta;
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— luare de mita;
— dare de mit3;
— abuz de serviciu.

Actele de coruptie enumerate mai sus sunt prezentate n capitolul XV
»Infractiuni savérsite de persoane cu functie de raspundere” si capitolul
XVI ,Infractiuni savérsite de persoane care gestioneaza organizatiile
comerciale, obstesti sau alte organizatii nestatale” din Codul penal.

Corupereactiva

Coruperea activa este una dintre cele mai raspandite forme de corupere
savaérsite de oamenii de afaceri.
Coruperea

( aftltig/;ls) Descriereainfractiunii Pedeapsa
art.

Promisiunea, oferirea sau darea®™ unei persoane cu | Amend: Tn mari-
functie de raspundere, personal sau prin mijlocitor, de | medela2.000la
bani, titluri de valoare, alte bunuri sau avantaje patri- | 4.000 unitati con-
moniale, servicii, privilegii sau avantaje ce nu i se cu- | ventionaesi in-
vin, pentru: chisoaredela2la

- aindeplini; 5ani

- arefuzaindeplinires;

- aintérziaindeplinires;

alin. 1 - agrabi Tndeplinirea unei actiuni cetine de
obligatiile e de serviciu;
ori pentru:

- aindeplini o actiune contrar obligatiei sale de
serviciu;

precum si pentru:

- aobtine de la atoritati distinctii, functii, piete de
desfacere sau 0 oarecare decizie favorabila pentru
sine sau pentru alta persoana

Faptele de corupere activa prevazute in din. (1), recu- | Amenda Tn ma-
alin.2 | noscute cafiind cu un grad de pericol socialmente sporit | rime dela2.000 la
si sivarsite: 4.000 unititi con-

2 promisiune — fagaduiala facuta functionarului public de citre o persoana referitor la
obiectele destinate coruperii; oferire — propunere facuta de o persoana functionarul ui
public referitor la obiectele destinate coruperii Tnsotita de prezentarea acestora; dare —
actiune de anména, de a preda obiectele destinate coruperii.
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- repetat; ventiondesi n-
- dedoui sau ma multe persoane; chisoaredela3la
- n proportii mari 7 ani

Faptele de corupere activa prevazute ladin. (1) sau (2), | Tnchisoaredela6
recunoscute ca fiind cu un grad de pericol deosebit de | 1a12 ani
) mare si savérsite:
alin.3 - n proportii deosebit de mari;
- n interesul unui grup criminal organizat sau a
unei organizatii criminae
Persoana care a promis, a oferit sau a dat bunuri ori
sarvicii enumerate in ain. (1), este liberata de raspun-
derepenala daca:
alin. 4 - elei-aufost extorcate; sau
- persoana s-a autodenuntat, nestiind ca organele de
urmarire penaa sunt la curent cu infractiunea si-
vérsitd deea
Potrivit art.123 din Codul penal, persoana cu funcfie de raspundere se
considera persoana careia, intr-o intreprindere, institutie, organizatie de
stat sau a administratiel publice locale ori Tntr-o subdiviziune a lor, i se
acorda, permanent sau provizoriu, prin stipularea legii, prin numire, ale-
gere sau n virtutea unel insarcinari, anumite drepturi si obligatii Tn vede-
rea exercitarii functiilor autoritatii publice sau a actiunilor administrative
de dispozitie ori organizatorico-economice.

Este deremarcat ca:

Potrivit Hotarérii Plenului Judecatoriei Supreme a Republicii Moldova ,, Cu privire la
aplicarea legidlariei referitoare la raspunderea penala pentru mituire” nr. 6 din
11.03.1996, prin obiecte destinate cor uperii pot fi considerati banii, titlurile de valoa-
re, bunurile materiale si alte avantaje patrimoniale (folosirea gratuitid a unei locuinte,
procurarea gratuita a foilor turistice, prestarea gratuita a unor servicii, €tc.), precum si
avantajele nepatrimoniale (acordarea de titluri, grade, ate distinctii onorifice, etc.).

Legea privind combaterea corupriei si protecsionismului stabileste in art. 8 lit. b) ca
functionarului i se interzice si primeasca, in virtutea situatiel sale sociale, daruri si
servicii, cu exceptia semnelor de atentie simbolice, conform normelor de politete si de
ospitalitate recunoscute si a suvenirelor simbolice Tn timpul actiunilor de protocol si
altor actiuni oficiale, acaror valoare nu depaseste un salariu minim.

Nota: Prin fapte de corupere activa savérsite ih mod repetat, de doua sau
ma multe persoane, Th proportii mari si deosebit de mari, in interesul
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unui grup criminal organizat sau a unei organizatii criminale si prin ex-
torcare de bunuri si servicii seinteleg urmatoarele:

repetat — Situatii Tn care persoana care a savarsit anterior un act de
corupere activa prevazuta de art. 325 alin.1 din Codul penal si nu a
fost condamnata pentru o atare fapta ori nu a expirat termenul de
prescriptie Tn decursul caruia ea poate fi trasa la raspundere pena-
12, comite din nou o infractiune de corupere activa similara®;

de doud sau mai multe persoane — situatii Tn care doua sau mai
multe persoane savarsesc infractiunea de coruptie, dupa ce s-au in-
teles din timp sa comita Th comun asemenea acte ori au convenit
despre aceasta dupa inceperea, dar pana la consumarea infractiu-
nii;

in propor¢ii mari (art. 126 din Codul penal) — situatii in care va-
loarea bunurilor sau a serviciilor, a altor avantaje patrimoniale
promise, oferite sau date la momentul savérsirii infractiunii depa-
seste suma de 10.000 de lei (de 1a500 la 1500 unitati conventiona-
le), in proportii deosebit de mari (art. 126 din Codul penal) - situ-
atii n care valoarea bunurilor sau a serviciilor, a ator avantaje pa-
trimoniale promise, oferite sau date la momentul savarsirii infrac-
tiunii depaseste suma de 30.000 de lei (1500 de unitdti conventio-
nale);

extorcare de bunuri ori servicii —situatii Tn care faptuitorul (cel ce
pretinde mita) ameninta persoana cu savarsirea impotriva el a acti-
unilor care pot cauza prejudicii drepturilor si intereselor legale ae
acesteia; creeaza intentionat conditii speciale care impun persoana
sa-i deamita Tn scopul prevenirii consecintelor negative asupra in-
tereselor ei legale;

prin grup criminal organizat (art. 46 din Codul penal) se intelege
0 reuniune stabila de persoane care s-au organizat in prealabil pen-
tru a comite una sau mai multe infractiuni;

2 Octavian Bejan, Gheorghe Butnaru, Igor Ursan, Vaeriu Turcan. Prevenirea corupriei
in ingtitusiile publice: ghid pentru funcfionarul public, Transparency International -
Moldova, 2005, p. 14-15.
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e organizafia criminala (art. 47 din Codul penal) este o reuniune de
grupuri criminale organizate Tntr-o comunitate stabila, a carei acti-
vitate se Tntemeiaza pe diviziune intre membrii organizatiel si
structurile ei a functiilor de administrare, asigurare si executare a
intentiilor criminale ale organizatiei Tn scopul de ainfluenta activi-
tatea economica si de alta natura a persoanelor fizice si juridice
sau de 0 acontrola, sub alte forme, in vederea obtinerii de avantaje
si arealizarii de interese economice, financiare sau politice.

- Va propun
“acoperisul” i inima mea!
.

Pentru a facilita intelegerea celor expuse mai sus vom exemplifica even-
tualele cazuri de corupere activa care pot fi sivérsite de oamenii de afa-
ceri:

— promiterea de catre un om de afaceri unui functionar public a
unei sume de bani, a foilor turistice si de tratament, achitarea
costului biletelor de calatorie si a cazarii functionarului la pleca-
rea acestuia in delegatiile din strainatate pentru obtinerea de li-
cente, certificate, etc.;

— efectuarea gratuita de catre un om de afaceri alucrarilor de repara-
tie in apartamentul functionarului public pentru a urgenta solutio-
narea unor probleme ce tin de desfasurarea businessul ui;
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— executarea (achitarea) lucrarilor de reparatie in biroul de serviciu
a functionarului public, mobilarea sau dotarea tehnica a biroul ui
de serviciu a functionarului din contul mijloacelor omului de afa-
ceri fara ca acesta sa participe la procedurile de achizitii publice
stabilite de legidlatie;

— transmiterea de catre un om de afaceri Tn dar unui functionar pu-
blic a unui autovehicul, apartament pentru a castiga contractul de
achizitii publice;

— angajarea de catre un om de afaceri Tn compania sa (in companiile
partenerilor sii de afaceri) a persoanelor apropiate unui functionar
public;

— sustinerea personala de catre un om de afaceri (sau prin inter-
mediul partenerilor sai de afaceri) a rudelor/persoanelor apropiate
ale functionarului public lainitierea sau extinderea de catre acestia
a businessului, €tc.

Exemplu de autodenuntar e a faptei de coruptie prin extor care®

Judecatorul Judecatoriei Economice de circumscriptie V.B.,examinand cauza civila
dupa actiunea Societatii pe Actiuni ,,Consocivil” catre firma comerciala de productie
»EC0-21" privind Tncasarea sumel de 575 202 |ei si ataxei de stat — 17 346 lei, a con-
statat ci actiunea pornita este nefondata si poate fi respinsi. Tntelegand acest fapt,
judecatorul a hotérét si extorcheze de la directorul firmei F.C.P. ,Eco-21" mita in
suma de 6 000 USD.

Deoarece F.C.P. ,Eco-21" se &fla intr-o stare financiard precara, directorul acestei
firme a acceptat darea de mita si i-a Thménat judecatorului, o parte a mitei in suma de
1200 USD.

Peste trei luni judecitorul a pronuntat hotarérea in favoarea firmei F.C.P. ,Eco-21",
continuand si extorcheze suma solicitata.

La consultatia juristului, directorul firmei ,, Eco-21” s-a adresat cu o cerere de autode-
nuntare la politie privind extorcarea mitei din partea judecatorului V.B. Ca rezultat,
judecatorul afost retinut Tn flagrant in momentul cand primea mita in suma de 2 000
USD.

24 Constantin Gurschi, Vasile Gurin, Vaeriu Cugnir, Mihai Avram. Jurisprudensa privind
infracsiunile de coruptie. Aspecte teoretico-practice, 2003, p. 132-137.
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Trafic deinfluenta

O dta infractiune de coruptie care poate fi savérsita de oamenii de afa-
ceri este traficul de influentd, atunci cand oamenii de afaceri recurg la
Lrelatiile’ cu functionarul public (sau rudele, prietenii, colegii de faculta-
te si de lucru, etc.) pentru a profita ih comun de pe urma faptelor de co-
ruptie prin prestareade ,servicii” unul altuia, etc.

Traficul de
influenta Descrierea infractiunii Pedeapsa
(art. 326)
Primirea sau extor carea de bani, titluri de valoare, alte = Amenda in
bunuri sau avantaje patrimoniale, acoeptarea® de servi- - marimedela
cii, bunuri sau avantaje, persond sau prin mijlocitor, = 500 la 1.500
pentru sine sau pentru o ati persoand, Sivarsiteintentionat | unitati con-
) de catre o persoana care are influenta sau care sustine ca = ventionale sau
alin. 1 areinfluentd asupra unui functionar Tn scopul: cu inchisoare
- deal face sa ndeplineascs; dela2la5 ani
- s nuindeplinessca actiuni ce intra Tn obligatiile ui
de serviciu, indiferent daci asemenea actiuni au fost
s nu sivérsite
Faptele de trafic de influenta prevazute in ain. (1), Amendiin
recunoscute ca fiind cu un grad de pericol social- marimedela
mente sporit urmate de influenta promisi sau de obti- = 1.000 la 3.000
alin. 2 nerea rezultatului urmarit, savarsite: unitati con-
- repetat; ventionale sau
- dedoua sau mai multe persoane; Tnchisoare de
- cuprimireade bunuri sau avantgjein proportii mari | la3la7 ani
Faptele de trafic de influentd prevazute laalin. (1) sau = Tnchisoare de
(2), recunoscute cafiind cu un grad de pericol deose- = la5la 10 ani
bit de mare, savérsite: cuamendi n
alin. 3 - cu primirea de bunuri sau avantaje in proportii = marime dela
deosebit de mari; 500 la1.500
- ininteresul unui grup crimina organizat sau @ de unitati

unei organizatii criminale®

conventionale

S Primire— preluarea unel sume de bani, atitlurilor de valoaresi ator bunuri; acceptare
— manifestarea acordului cu privire la promisiunile date sau intel egerea de moment sau pe
viitor asupra valorilor si bunurilor care urmeaza a fi transmise sau luate; extorcare —
obtinerea valorilor révnite (bani, bunuri etc.) cu forta, prin amenintare, violenta, santg.
(Alexel Barbaneagra, Viorel Berliba, Constantin Gurschi, etc. Codul penal comentat si
adnotat, 2005, p. 524).

% \/ezi nota de pe p.86-87.
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Vom exemplifica unele eventuale fapte de trafic de influenta ce pot fi
sivarsite de oameni de af aceri:

— primirea de catre un om de afaceri a unei sume de bani din partea
unor cunoscuti Tn scopul de a interveni si influenta asupra fun-
ctionarului public pentru ca acesta si elibereze actele necesare
pentru initierea activitatii de intreprinzator;

— acceptarea de citre un om de afaceri a propunerii din partea unui
partener de ainterveni si influenta functionarul din serviciul vamal
pentru a diminua taxele vamale la importul produselor industriale
Tn schimbul unor bunuri sau servicii;

— un om de afaceri ameninta conducatorul firmei care participa la
concursul de achizitii publice ca, in cazul in care nu va primi o
suma de bani, va influenta functionarul responsabil de achizitii
publice si respinga cererea de participare;

— un om de afaceri accepta propunerea unui membru a grupului
criminal de procurare a unui local de agrement la un pret redus in
schimbul influentei si determinarii functionarului public si accepte
vanzarea unui lot de pamant.

Luarede mita

Oamenii de afaceri care gestioneaza o organizatie comerciala, obsteasca
sau alta organizatie nestatala pot fi implicati in astfel de fapte de corup-
tie, cum sunt darea si luarea de mita, abuzul de serviciu in vederea inchi-
rierii localurilor sau terenurilor, facilitarea obtinerii creditelor bancare,
granturilor, etc.

Potrivit art. 124 din Codul penal, persoana care gestioneaza o orga-
nizatie comerciala, obsteasca sau alta organizatie nestatala este per-
soana careia, Tn organizatia indicata sau intr-o subdiviziune a acesteia, i
se acorda permanent sau provizoriu, prin numire, alegere sau in virtutea
unel Tnsarcinari, anumite drepturi si obligatii, Tn vederea exercitarii fun-
ctiilor sau actiunilor administrative de dispozitie ori organizatorico -
economice.
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Luareade
mita
(art. 333)

alin. 1

alin. 2

alin. 3

Descrier ea infractiunii

Luarea de catre o persoana care gestio-
neaza o organizatie comerciali, obsteasca
sau o altd organizatie nestatala a mitel sub
forma de bani, titluri de valoare, ate bu-
nuri sau avantaje patrimoniale, accep-
tarea de servicii, privilegii sau avantgje,
cenui secuvin, pentru:
- aindeplini;
- anundeplini;
- aintarziaindeplinirea
sau
- a grabi Tndeplinirea unel actiuni in
interesul mituitorului sau a per-
soanelor pe care le reprezinta, daca
asemenea actiuni intra Tn obligatiile
de serviciu ae mituitorului

Faptele de luare de mita prevazute in alin.
(1), recunoscute ca fiind cu un grad de
pericol socialmente sporit, savarsite:

- repetat;

- dedoua sau mai multe persoane;

- cuextorcareamitei®”;

- Tnproportii mari

Faptele de luare de mita prevazute n alin.
(2) sau (2), recunoscute cafiind cu un grad
de pericol deosebit de mare, savérsite:
- nproportii deosebit de mari;
- in interesul unui grup crimina or-
ganizat sau a une organizatii cri-
minale

%" \/ezi nota de pe p.86-87
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Pedeapsa

Amenda Tn marime de la
500 la 1.500 unitati con-
ventionale sau inchisoare
de péni la’5 ani, Tn ambe-
le cazuri cu privarea de
dreptul de a ocupa anu-
mite functii sau de a
exercita 0 anumita acti-
vitate pe un termen de
pana la5 ani

Amenda Tn marime de la
1.000 la 3.000 unitati
conventionale sau Tnchi-
soare dela5 la 10 ani, Tn
ambele cazuri cu priva-
rea de dreptul de a ocu-
pa anumite functii sau
de a exercita 0 anumita
activitate pe un termen
dela2la5 ani

Tnchisoare de la 7 la 15
ani
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Prin functii sau actiuni organizatorico - economice se inteleg functiile
de conducere a colectivelor organizatiilor comerciale, obstesti sau altor
organizatii nestatale, a subdiviziunilor structurale sau a sectoarelor de
munca, ori de dirijare a unor procese, cum ar fi: planificarea muncii, se-
lectarea si repartizarea cadrelor, angajarea si concedierea de la serviciu,
etc. Prin functii sau actiuni administrative de dispozitie se inteleg im-
puternicirile privind dirijarea si dispunerea de patrimoniu, stabilirea or-
dinii de pastrare, asigurarea controlului asupra acestor operatiuni, savar-
sirea actelor juridice, Tncheierea contractelor ih numele organizatiei, or-
gar;iszarea receptionarii si eliberarii mijloacelor banesti si documentelor,
etc™.

Pentru a intelege mai bine modalitatile de savérsire a infractiunii vom
exemplifica unele cazuri de luare de mita:

— luarea de bani de catre directorul unei banci comerciale de la un
om de afaceri Tn schimbul eliberarii unui credit bancar in conditii
avantajoase;

— luarea de bani de catre directorul unel firme de laun om de afaceri
in schimbul Tnchirierii la preturi prea mici a unui local aflat in
proprietatea acestuia;

— acceptarea de bani sau servicii de catre conducatorul unei ntre-
prinderi de laun om de afaceri Tn schimbul vénzarii lui aactiunilor
unei Tntreprinderi.

Darede mita

Spre deosebire de luarea de mita, care poate fi sivéarsiti de persoanele ce
gestioneaza O organizatie comerciala, obsteasca sau ata organizatie
nestatala, darea de mita, lafel casi coruperea activa, poate fi comisi de
orice persoana, inclusiv de omul de afaceri.

Vom exemplificain continuare unele cazuri de dare de mita:

— darea de catre un om de afaceri unei persoane care gestioneazi o
organizatie comerciald a unei sume de bani Tn schimbul Tncheierii,
Tn conditii avantajoase, a contractului de transportare a marfurilor;

2 Alexandru Borodac. Manual de drept penal, partea speciald, 2004, p. 507.
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Dareade
mita Descrierea infractiunii Pedeapsa
(art. 334)
Darea unei persoane care gestioneazi o Amendi in marime de
organizatie comerciald, obsteasci sau o altda  1a500 la 1.000 unitati
organizatie nestatala a mitel sub forma de = conventionale sau inchi-
bani, titluri de valoare, alte bunuri sau soare de péanala3 ani
avantaje patrimoniale, servicii, privilegii
sau avantaje, ce nu i se cuvin, pentru:
- afndeplini;
alin. 1 - anuindeplini;
- aintérziaindeplinirea
sau
- agrabi Tndeplinirea unei actiuni in in-
teresul mituitorului sau a per-
soanelor pe care le reprezinta, daca
asemenea actiuni intra Tn obligatiile
de serviciu ale mituitorul ui
Faptele de dare de mita prevazute in alin. Amenda n marime de
(1), recunoscute ca fiind cu un grad de pe- = la 1.000 la 2.000 unitati
) ricol socialmente sporit, sivarsite: conventionale sau inchi-
alin. 2 - repetat; soaredela2las ani

- dedoua sau mai multe persoane;
- Tn proportii mari
Faptele de dare de mita prevazute la alin. cu inchisoare de la 5 la
(1) sau (2), recunoscute ca fiind cu un grad = 10 ani
de pericol deosebit de mare, savarsite:
alin. 3 - n proportii deosebit de mari;
- ininteresul unui grup criminal orga-
nizat sau al unei organizatii crimina-
le
Persoana care a dat mita este liberata de
raspunderea penala daca:
- mitai-afost extorcata; sau
alin. 4 - persoana s-a autodenuntat, nestiind
ci organele de urmarire penald sunt
lacurent cu infractiunea Sivérsita de ea

— prestarea gratuita de catre un om de afaceri unui director al socie-
tatii comerciale a serviciilor Tn schimbul angajarii unui membru de
familie;
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— oferirea de catre un om de afaceri a unor foi turistice unei persoa-
ne care gestioneaza o organizatie comerciala in schimbul divulga-
rii unor secrete comerciale.

Abuz de serviciu

Abuzul de serviciu este o0 ata fapta de coruptie care poate fi comisa de
persoane care gestioneaza organizatiile comerciale, obstesti sau ate or-
ganizatii nestatale.

Abuzul de
Sserviciu Descrier ea infractiunii Pedeapsa
(art. 335)
Folosirea intentionatd de catre o per- Amenda in marime de la
soana care gestioneaza o organizatie 150 la 400 unitati conven-
comerciald, obsteasca sau o altd orga- | tionale sau inchisoare de
nizatie nestatala a situatiei de serviciu, = pana la3 ani
ain 1 in interes material ori in alte interese
: personale, daca aceasta a cauzat daune
in proportii considerabile intereselor
publice sau drepturilor si intereselor
ocrotite de lege ale persoanelor fizice
sau juridice
Folosirea intentionata de catre un notar, Amenda Tn marime de la
auditor sau avocat a situatiei de ser- 500 la 800 unitati con-
viciu, Tn interes material ori in alte ventionale sau cu nchi-
interese personale, daci aceastaacau- soare dela2la5 ani, in
alin. 2 zat daune n proportii considerabile ~ambele cazuri cu (sau fara)
intereselor publice sau drepturilor si ~Privarea dreptului de a
intereselor ocrotite de lege ale persoa- OCupa anumite functii sau
nelor fizice sau juridice de a exercita 0 anumita
activitate pe un termen de
panala’s ani
Faptele de abuz de serviciu previzute la = Tnchisoaredela3la7 ani,
alin. (1) sau (2), recunoscute cafiind cu | cu privarea de dreptul de a
un grad de pericol deosebit de mare, ocupa anumite functii sau
alin. 3 savarsite: de a exercita o anumita

n interesul unui grup crimina or-
ganizat sau a unei organizatii cri-
minale;

- soldate cu urmari grave
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Prin folosirea cu intentie a situatiei de serviciu, interes material, alte inte-
rese personale, daune considerabile si urmari grave se inteleg urmatoare-

le:

folosirea cu intensie a situariel de serviciu presupune indeplinirea
sau neindeplinirea Tmputernicirilor functionale nu in scopul rea-
lizarii sarcinilor de serviciu, ci Th scop persona si Tn detrimentul
intereselor publice sau drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale
persoanelor fizice sau juridice®;

interes material — situatiain care faptuitorul urmareste scopul de a
dobandi bunuri materiale, bani sau alte avantgje patrimoniae in
folosul siu prin ndeplinirea sau neindeplinirea abuziva a atributii-
lor sale de serviciu, daca aceasta nu cad sub incidenta ,luare de

mita”;

alte interese personale — dorinta faptuitorului de a avea ate avan-
taje, nepatrimoniale, prestari de servicii, acceptarea de functii sau
protectie de serviciu, sustinere profesionald s-au de a-si ascunde
incompetenta etc., daca aceasta nu cade sub incidenta , luare de
mita”;

daune considerabile (art. 126 din Codul penal) in lege nu se spe-
cifica expres urmarile considerate daune in proportii considerabile,
Ci este lasat la discretia organelor de drept a stabili, in functie de
fiecare caz concret, luandu-se In consideratie cantitatea si Tnsem-
nitatea bunurilor pentru persoana fizica sau persoana juridica,
gravitatea incalcarilor drepturilor si libertatilor persoanei, masura
in care prejudiciul influenteaza asupra sSituatiel materiale a victi-
mel, etc,;

urmari grave — urmeaza a fi determinate de la caz la caz,
pornindu-se de la imprejurarile concrete ale cauzei, daca au fost
stabilite avarii cu pagube enorme, oprirea si Stationarea tran-
sportului sau a proceselor tehnologice, dezorganizarea activititii
unei institutii sau Tntreprinderi, cauzarea unui prejudiciu material,

® Alexel Barbaneagra, Viorel Berliba, Constantin Gurschi, etc. Codul penal comentat si
adnotat, 2005, p. 527, 541.
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indiferent de forma de proprietate, in proportii deosebit de mari,
mal mult de 1500 unitati conventionale (30.000 lei), cauzarea de
deces sau de vatamari grave integritatii corporale sau sanatatii chi-
ar in privinta unei singure persoane.

Vom specificain continuare unele cazuri de abuz de serviciu:

— virareade citre directorul unei societati comerciale aunei sume de
bani din contul bancar a societitii Tn favoarea unei firme &filiate
directorului drept "plata anticipata” pentru marfuri fara existenta
unui contract si fara virarea ulterioara amarfurilor;

— anggareaformala lalucru de citre persoana care gestioneaza o in-
treprindere a unei rude care primeste salariu fara a activain cadrul
intreprinderii.

Este de remarcat ca oamenii de afaceri pot comite Tn activitatea lor nu
numai infractiuni de coruptie, ci si ate delicte prevazute de Codul penal,
cum ar fi depasirea atributiilor de serviciu, delapidarea averii straine si
insusirea averii in proportii mari sau deosebit de mari. Adesea aceste
infractiuni pot fi comise concomitent, agravand consecintele pentru oa-
menii de afaceri.

Totodata, martorii, partile vatamate, banuitii, inculpatii, precum si repre-
zentantii lor legali, condamnatii, rudele apropiate ale celor enumerati
care au declarat organelor de drept despre faptele de coruptie comise, au
participat la depistarea, prevenirea, curmarea, cercetarea si descoperirea
acestora beneficiaza de protectie de stat din partea organelor de drept Tn
corespundere cu prevederile Legii privind protectia de stat a partii vata-
mate, a martorilor si aaltor persoane care acorda gjutor ih procesul penal
nr. 1458-XI11 din 28 ianuarie 1998 (Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dovanr. 26 - 27 din 26.03.1998).
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Anexa
Informatii de contact

Organizatia, adresa Telefon, fax, e-mail

1 2
Centrul de Combatere a Crimelor
Economice si Coruptiei (CCCEC) Tel. 25-72-03,
b-dul Stefan cel Mare, 198, MD-2004

Serviciul relatii cu publicul Tel. 25-72-38,
Telefonul de incredere Tel. 22-35-83
Directiageneradi teritoriad Balti a

CCCEC, Tel. (231) 22-511

str. Dostoevschi, 12, MD-3100

Directia generda teritoriala Cahul a  Tel. (299) 21-677,
CCCEC, (299) 28-517
b-dul Victoriei 11, MD-3900

. I . Tel. 23-45-32,
Serviciul de Informatii si Securitate 23.02-43
Procuratura General,
str. Mit. Banulescu Bodoni, 26, MD-  Tel. 22-40-04,
2005, Chisinau Tel./Fax 21-20-32,
Procuror General (anticamera)

Sectiarelatii cu publicul Tel. 22-50-75,
Liniafierbinte Tel. 22-62-47
Procuratura anticoruptie Tel. 27-51-95,
Liniafierbinte 27-83-69
X Tel. 27-15-64,
Procuraturain transport 27-54.04
L Tel. 27-30-57,

Procuratura mun. Chisinau 27-64-74
L Tel. 22-52-96,

Procuratura s. Centru mun. Chisinau 29.35.92

Procuratura s. Ciocanamun. Chisinau Tel. 48-84-20
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1

2

Procuraturas. Botanica mun. Chisinau Tel. 77-78-35
Procuraturas. Buiucani mun. Chisinau Tel. 23-78-66

Procuratura s. R&scani mun. Chisinau
Procuratura mun. Balti

Procuratura r-nul Causeni
Procuratura or. Bender

Procuratura UTA-Gagauzia
Procuratura r-nul Cahul
Procuraturar-nul Cilarasi
Procuraturar-nul Ciadér-Lunga
Procuraturar-nul Falesti
Procuraturar-nul Floresti
Procuratura r-nul Ocnita
Procuratura r-nul Soldanesti
Procuraturar-nul Taraclia
Procuraturar-nul Telenesti
Procuratura: Anenii-Noi (265),
Basarabeasca (297), Cantemir (273),
Edinet (246), Drochia (252), Criuleni
(248), Cimislia (241), Briceni (247),
Cainari (277), Comrat (298),
Donduseni (251), Glodeni (249),
Hancesti (269), Réscani (256),
Sangerei (262), Vulcanesti (293),
laloveni (268), Ungheni (236),
Nisporeni (264), Orhei (235), Straseni
(237), Stefan-Voda (242), Leova
(263), Rezina (254).

Ministerul Afacerilor Interne
Unitatea de garda

Directia Securitate Interna
Directia Delicte Transfrontaliere
si Informationale

Biroul informatii

Tel. 32-35-19
Tel. (231) 23-329
Tel. (243) 23-556
Tel. (01600373552) 28-817
Tel. (294) 24-782
Tel. (299) 22-990
Tel. (244) 22-897
Tel. (291) 22-912
Tel. (259) 22-490
Tel. (250) 20-651
Tel. (271) 21-495
Tel. (272) 22-290
Tel. (294) 23-990
Tel. (258) 24-592
Tel. 22-990

Tel. 22-12-01, 25-56-50
Tel. 22-45-47, 25-57-78,
Fax 22-27-23

Tel. 25-53-55, 25-51-86,

Tel. 25-56-62, 25-57-65
Tel. 25-52-77
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1
Departamentul Situatii Exceptionale

Directia Pompieri si Salvatori (anti-
camera)

Ministerul Industriel si Infrastructurii
Ministerul Transporturilor si Gospoda-
riei Drumurilor

Inspectoratul Transportului de Marfuri
si Calatori

Inspectoratul de Stat al Comunicatiilor

Curtea de Conturi

Serviciul Standardizare si Metrologie
Camerade Licentiere

Camera Inregistrarii de Stat

Linie fierbinte

Institutul National de Standardizare si
Metrologie

Ministerul Finantelor

Vidtieria de Stat

Camera de Stat pentru Supravegherea
Marcarii

Inspectoratul Fiscal Principal de Stat
Inspectoratul Fiscal de Stat

amun. Chisinau

Camera de Comert si Industrie
Agentia Rezerve Materiale, Achizitii
Publice si Ajutoare Umanitare
Agentia Relatii Funciare si Cadastru
Departamentul Control Financiar

si Revizie de pe langa Ministerul Fi-
nantel or

Casa Nationala de Asigurari Sociale
Ministerul Sanatatii si Protectiei Soci-
ae

Tel. 73-85-45,
Fax 73-85-01
Tel. 22-75-74,
Fax 22-73-40
Tel. 27-80-59,
Tel. 55-15-00,
Fax 53-49-54
Tel. 55-15-00,
Fax 53-49-54
Tel. 73-53-64,
Fax 73-39-41
Tel/Fax. 23-30-20

23-25-79, 23-37-76

cdc@moldova.md

Tel. 75-04-60, 74-85-88

Tel. 27-49-74, 27-79-17

Tel. 27-73-18, 27-73-11

Tel. 27-44-06

Tel. 74-85-42,

Fax 74-54-89

Tel. 23-35-75, 22-73-62, Fax 24-00-55
Tel. 22-87-77, 22-87-71

Tel. 24-21-76, 24-22-54
Tel/Fax 22-06-93

Tel. 22-61-80

Tel. 22-01-56, 22-15-52
Tel. 24-00-10, 22-87-70
Tel. 22-05-98, 21-22-44

27-80-35

Tel. 22-26-73, 22-26-70

Tel.
Tel.

72-57-97, 25-78-25

72-99-07, 72-95-90,
72-99-83, 72-98-69
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Afacerea onesta — cheia succesului

1
Centru de Medicina Preventiva muni-
cipal
Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare
Departamentul Medicina Veterinara
cu Inspectoratul Veterinar de Stat
Departamentul Zootehnie si Selectie
I nspectoratul de Stat pentru Seminte

Inspectoratul de Stat pentru Protectia
Plantelor

Ministerul Ecologiei si Resurselor
Naturale

Inspectia de Stat Tn Constructii

Inspectoratul Ecologic de Stat
Agentia pentru silvicultura
»Moldsilva’

Departamentul Statistic si Sociologie

Serviciul Vamal

Agentia Nationala pentru Reglementa-
ren Energetica

Comisia Nationald a Vaorilor Mobili-
are

Ministerul Justitiei

Ministerul Dezvoltarii Informationale

CameraInregistrarii de Stat a Ministe-
rul Dezvoltarii Informationae

Serviciul de Stat de Arhiva

2
Tel. 57-43-02

Tel. 23-34-27, 23-35-36

Tel. 21-01-56, 21-01-57

Tel. 21-03-38, 21-00-52
Tel/Fax 21-02-67

Tel. 58-42-15,
58-42-17, 58-42-18,
Tel./Fax 58-42-16

Tel. 22-62-73, 20-45-07
Fax 22-07-48

Tel. 23-80-24, 22-63-28
Fax 22-65-62

Tel. 22-69-41

Tel. 27-23-06, 27-73-45

Tel. 73-37-74, 72-88-77
cancel aria@stati stica.md
Tel/Fax 27-30-61, 27-54-35,
Tel. 27-55-76, 57-42-04
Tel. 54-13-84, 22-75-49
Fax 22-46-98, anre@moldpac.md
Tel. 22-76-95,

Fax 22-30-88
cnvm@cni.md

Tel. 23-47-95,

Fax 23-47-97

Tdl. 23-47-74

Tdl. 22-91-27, 22-91-23,
Td. 27-73-18,

50-49-41,

fax 27-73-44

Tel. 72-97-93

Tel/Fax 73-58-36
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Transparency International-Moldova

1
Judecitoria Economica de Circum-
scriptie
Curtea de Apel Economica
Curtea de Apel

Cancelaria (cauze civile)

Cancelaria (contencios administrativ)
Cancelaria (cauze penale)

Curtea Suprema de Justitie
Cancelaria

Consiliul Superior a Magistraturii

Centrul pentru Drepturile Omului
Liniafierbinte

Comitetul Helsinki pentru Drepturile
Omului in Moldova

Asociatia Femeilor de Afaceri, Balti

Centrul Initiativelor Private, Balti

Asociatia Antreprenorilor ,, Real-
XXI", Cahul

Asociatia Femeilor de Afaceri
“Femida’, Cahul

Asociatia Micului Business din Repu-
blicaMoldova

Centrul International de promovare a
femeilor in business, “I|CAWB”
Asociatia Micului Businessdin
Cimislia

Asociatia Micului Business, Ungheni

Transparency International — Moldova

Tel. 27-55-15

Tel. 27-75-09

Tel. 76-84-88;

Fax 56-62-18

Tel. 76-88-33

Tel. 76-88-33

Tel. 56-62-17

Tel. 22-15-47

Tel. 22-43-27

Tel. 22-30-76,

22-30-79

Fax. 22-15-47

Tel. 23-48-00

Tel. 27-37-71, cpdom@moldova.md
Tel. 22-28-44, 22-73-96
chdom@moldnet.md

Tel. (231) 22-337, 69113950
puga@moldova.cc

Tel/Fax

(231) 25-178

lilias@balti.iatp.md

Tel/Fax (299) 25-674 (299) 23-536
69119360, cahul2001@yahoo.com
Tel. (299) 20-984, 23-565, 69230181,
af afemi da@yahoo.com

Tel. 22-06-13, 69104979

Tel/Fax 22-63-91

ambsuper @yahoo.com

Tel. 20-34-66,

icawb@moldova.cc

Tel. (241) 22-169, 69173567

Tel. (236) 20-216,
20-176, 69162858

Tel. 20-34-86,

Tel/Fax 23-78-76
office@transparency.md
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