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Sanctus amor patriae dat animum
Prefata

Paginile acestei carti s-au nascut din arzatoarea dorinta de a acoperi golul
existent in materie de protocol, ceremonial §i etichetd care s-a format
in societate dupa desprinderea acestui focar al latinitatii de fostul colos
sovietic.

Traim intr-o epoca de schimbari majore si daca oricare din noi ar incerca
sd patrunda in lumea protocolului, ceremonialului si a bunelor maniere,
cunostintele pe care le-ar obtine i-ar servi ca reper in actul de umanizare a
relatiilor cu semenii sdi, contribuind astfel la crearea unei societdti cu ade-
varat democratice in care sa predomine valorile general umane.

Obiectivul pe care l-am urmadrit rezida in faptul ca am dorit sa-1 atragem
pe cititor in sfera Tnaltd a valorilor comportamentale, sa-i trezim interesul
si adevarata dragoste fatd de multidimensionala si sublima materie, fata
de tot ce este inaltator, sa-1 directionam, Tn masura posibilului, spre res-
pectarea normelor de conduita general acceptate si spre perfectionarea lor
continua.



Protocolul este o stiinta (diplomatie, estetica,
sociologie, istorie, heraldica) si o arta (stil,
frumusete, culoare, armonie), reprezinta chintesenta
comportarii adecvate, pusd in serviciul idealului
statului i spiritului unui popor.

Felio A.Vilarrubias

Breviar istoric

Pentru a ne familiariza mai indeaproape cu normele de comportament ci-
vilizat vom incepe cu protocolul, care dateaza din vremuri imemoriale,
embrionul lui dezvoltindu-se atunci cind conceptia despre lume era magi-
ca, luind nastere o data cu fiinta umana, creste si se perfectioneaza conco-
mitent, ca o consecinti a acestei dezvoltari'. In opinia noastra, protocolul
apare, mai intii, in cadrul tribului ca un produs al relatiilor de comunicare
intre membrii lui care stabilesc o anumita ierarhie, ordine si subordine,
ca mai apoi acesta sa se exteorizeze in urma depasirii relatiilor violente si
stabilirii relatiilor pasnice intre diverse centre de putere (clanuri, hoarde,
triburi) care ocupau acelasi spatiu (colind, ses, munte etc.) si care au simtit
necesitatea de a intra in contact unul cu altul.

Consideram ca perioada de implementare a normelor de protocol nu poate
fi definita cu exactitate. Probabil, a inceput in epocile preistorice, o data cu
structurarea comunitatilor umane, cind centrele de putere atingind un anu-
mit grad de civilizare decid ca este mai important sa auzi mesajul decit sa-1
maninci pe mesager?, trecind de la etapa confruntarilor sistematice la etapa
de stabilire intre ele a unor relatii nonviolente bazate pe negocieri.

Prezenta protocolului se contureaza mai clar cind relatiile interstatale de-
vin mai formale, concretizindu-se in acorduri politice si de cooperare, ale

' José Antonio de Urbina y de Quintana, E/ Protocolo europeo, el protocolo mundial y los

distintos protocolos extranjeros, Madrid, 1977, p. 9.
2 Mary Jane Mc Caffree and Pauline Innis, Protocol. The Complete Handbook of Diplo-
matic, Official and Social Usages, 1985, p. 73.
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caror urme le gasim in mileniul trei a. Chr. (acordul intre orasele Lagash
si Umma) si In mileniul doi (Tratatul de Pace intre Ramses al Il-lea al
Egiptului si Hattusil al IIl-lea, regele hititilor).

Incheierea acordurilor in aceastd perioada timpurie constituie o marturie re-
ala a aparitiei primelor norme de comportament civilizat in procesul de ini-
tiere a relatiilor de cooperare politica intre societatile antice. Protocolul an-
tic devine structurat si atinge apogeul in Egiptul faraonic, imperiile Asirian,
Babilonian, Persan — adevaruri confirmate de marturiile lasate de aceste
mari culturi ale Antichitatii care, in expansiunea lor, ,,au exportat impreuna
cu cultura si organizarea lor politica si sociald propriul protocol si ceremo-
nial in tarile dominate de ele sau care au cazut sub influenta lor”".

Protocolul ajunge sa se extinda ulterior din Orient pina in Imperiul Roman,
unde capatd o conotatie pur religioasd care se rasfringe nemijlocit asupra
semnarii acordurilor, cum era, de exemplu, ceremonialul heralzilor sfinti
din Roma.

In Evul Mediu si pina la Renastere (secolele IV-XIV), protocolul continua
sd ramina notoriu in tarile Orientului, pe cind in Europa protocolul era
simplu si putin structurat — consecintd a izolarii statelor si a contactelor
rare intre ele.

Insa, o datd cu intensificarea contactelor intre tirile europene in secolele
XV-XVI, contacte care ajung sa se institutionalizeze datorita noilor idei si
imbunatatirii comunicarilor, demareaza procesul de apropiere a protocolu-
lui care face ca ceremonialul din urmatoarele secole sa devind splendid.

Secolele XVII-XVIII sint dominate de absolutismul monarhic — marturie
elocventd 1n acest sens constituind Franta si Spania, cind obiectivul norme-
lor de protocol si ceremonial consta in a remarca importanta i prestigiul
monarhului care negocia direct prin intermediul reprezentantilor sai.

In acea epoci, se considera ci a obtine prioritate in unul dintre aceste as-
pecte formale Tnsemna sa recunosti statul si suveranul favorit i sa posezi o
calitate superioara asupra celorlalti care negociau cu el. De aceea, ea va fi
epoca marilor confruntari ocazionate de aplicarea protocolului si a ceremo-

' José Antonio de Urbina y de la Quintana, op.cit., p. 73.
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nialului la nivel international, precum si perioada de torpilare a majoritatii
negocierilor din cauza discutiilor dezagreabile care se incingeau in jurul
chestiunilor de protocol si precaderi.

Vom remarca ca in tot acest rastimp ce se extinde pina la inceputul secolu-
lui XIX prestigiul politic al unui stat se corela cu posibilitatea acestuia de
a putea impune celorlalti anumite adresari formale care, rezultind din spe-
cificul epocii, evidentiau calitatea deosebitd a suveranului. in ce priveste
normele de protocol si ceremonialul, acestea vor fi folosite ca mijloace de
a recunoaste prestigiul statelor ce rivalizau intre ele si tindeau spre supe-
rioritate.

Secolul XX este marcat de tendintele de unificare §i omologare crescinda a
protocolului. Astfel, putem afirma ca pe la mijlocul secolului trecut avem
un protocol european structurat in baza caruia s-a constituit protocolul in-
ternational folosit astdzi in mai toate tarile lumii.

In ultimul secol al mileniului doi, protocolul si ceremonialul se perfecti-
oneaza continuu, viata oficiala se desfasoara dupa norme de protocol re-
cunoscute la nivel international; frecventa si importanta contactelor poli-
tice si a intrevederilor oficiale ale conducatorilor de state creste, devenind
semnificativa, in acest sens, stabilirea orientarilor formale prin intermediul
carora se asigura realizarea acestor contacte. Asemenea perfectionare con-
tinud si la inceputul mileniului trei, misiunea protocolului contemporan,
bazat pe criterii obiective de egalitate a statelor, constind in necesitatea
de a crea si in continuare medii armonioase de dialog, de a reglementa
aspectele formale ale intrevederilor la nivel 1nalt ale sefilor de state, ale ne-
gocierilor dintre tari purtate pentru realizarea obiectivelor politice propuse,
precum si in necesitatea de a evita aparitia problemelor de ordin protocolar
atit de frecvente in perioadele istorice precedente.

Asadar, putem constata ca aportul potocolului in istoria politica a lumii
este imens, deoarece a contribuit esential la reducerea starilor de conflict
intre puteri, iar pe masura largirii normelor de reglementare si acceptarii
caracterului lui de generalitate acesta s-a transformat intr-un element mo-
derator chemat sa evite frictiunile si divergentele aparute intre state.

10



Notiuni generale

Protocolul provine din vechea greaca protokollon si se referea initial la
prima foaie lipita pe un sul de papirus pe care erau conturate datele asupra
originii sale, ajungind sa desemneze 1n secolul VI intiia pagina a unui do-
cument oficial care 1i autentifica provenienta.

Pe masura scurgerii timpului, prin protocol a Inceput sd se subinteleagd
textul original al unui act de notariat sau registrul in care erau inscrise
textele in cauza, ca mai apoi, o datd cu implementarea unor norme rigide
in ritualul curtilor imperiale si regale, sensul protocolului sa se extinda
capatind acceptiunea de azi prin care este definit ca un ansamblu de reguli
de reglementare a ordinii de precaderi la activitatile oficiale.

In studiile de specialitate conceptul doctrinar al protocolului este abordat
frecvent si se defineste de Raul Valdés Aguilar ca un tratament obisnu-
it (reguli de curtoazie) pe care il folosesc intre ele statele, sefii de state
si agentii diplomatici', acesta pledind, totodata, pentru o sinonimie intre
termenii protocol si ceremonial. Jean Serres il interpreteaza ca pe niste
reguli de codificare, care domina ceremonialul, scopul lui fiind de a acorda
fiecarui participant prerogativele, privilegiile si imunitatile la care el are
dreptul?, iar Podesta-Costa si-1 imagineaza ca pe o serie de precepte menite
sa ordoneze ceremoniile oficiale, respectind egalitatea juridica a statelor’.
Raoul Génet explica esenta protocolului prin facilitatea de a rezolva pro-
blema precaderilor?, adica a ordinii locurilor i considera ca in sens larg
conceptele de protocol si ceremonial sint sinonime.

In viziunea lui Pradier-Fodéré, protocolul constituie un cod al conventiilor
publice®, tot asa cum pentru Louis Dussault el este un instrument de comu-

' Raul Valdés Aguilar, Terminologia usual de las relaciones internacionales, Derecho di-

plomdtico y tratados, Mexico, s.a., p. 19.

Jeannes Serres, Manuel pratique de protocol, Paris, 1992, p. 33.

Podesta-Costa, Derecho internacional piiblico, Buenos-Aires, 1955, p. 342.
Raoul Génet, Traité de Diplomatie et de Droit Diplomatique, Paris, vol 1, p. 327.
P. Pradier-Fodéré, Cours de Droit Diplomatique, Paris, 1881, p. 514.

11

(S SV R Y



Transparency International — Moldova

nicare'. Felio A. Vilarrubias ne reda protocolul prin ordinea reglementata si
ierarhizatd a celor prezenti la o actiune publica, ca fiind transcriptia 1n scris
a uzantelor unei tari in formule reglementate?.

Avind 1n vedere diversele idei pe care le au autorii despre aceste concepte,
devine clar ca in sens strict ele diferd (fiindca, in acceptiunea lor cea mai
larga, sint considerate sinonime), ceremonialul desemnind legatura cu me-
diul in care se desfagoara relatiile dintre state, sisteme politice, institutii si
organisme sociale, pe cind protocolul codificad normele care preced cere-
monialul, norme care sint destinate sa asigure fiecarui participant preroga-
tivele si imunitatile corespunzatoare conform dreptului sau.

Implementarea protocolului in viata politica a statului, aplicarea lui la cere-
moniile oficiale, nationale si in cadrul altor activitati scoate in relief functii
concrete care se specifica pentru prima data in literatura de specialitate:

1. Functia de reprezentare;

2. Functia de comunicare;

3. Functia de armonizare sociald;
4. Functia de coercivitate.

Trecind la evaluarea functiei de reprezentare a protocolului, vom nota ca ea
se manifesta la diverse ceremonii publice. Printre acestea am putea specifi-
ca ceremoniile de instaurare in post a conducatorilor de state — eveniment
politic care se transforma, prin vointa celor prezenti, intr-un act constitu-
tional excelent, iar o data cu reinnoirea puterii prezidentiale sau a celei
monarhice, cu venirea noilor suverani, se recreeaza in intregime sistemul
politic al statelor, ceremonialul transformindu-se, la rindul sdu, in expresia
vie a ideologiilor oficiale pe care acestea le comporta. Protocolul, ca ele-
ment de reprezentare, este omniprezent in timpul efectudrii vizitelor ofici-
ale de catre sefii de state, in cadrul audientelor oficiale acordate inaltilor
demnitari de stat, internationali si sefilor misiunilor diplomatice, precum
si 1n organizatiile politice internationale (ONU) si cele regionale (Uniunea
Europeana, Consiliul Europei, OSCE, NATO etc.), unde este stabilitd o
' Louis Dussault, Protocolul. Instrument de comunicare, Bucuresti, 1994, p. 34.

2 Felio A. Vilarrubias, Tratado de Protocolo del Estado e Internacional, Oviedo, 1994, p. 21.
12
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anumita ordine de precaderi si fiecare stat-membru isi are rezervat locul
in conformitate cu normele internationale in vigoare, apelind la anumite
atribute protocolare de reprezentare — drapel, stema, care exprima propria
identitate nationala si politica si care fac ca ea sa se deosebeasca de ceilalti
membri ai comunitatii internationale.

In aceeasi masura, functia de reprezentare a protocolului este imprimati
la marile sarbatori nationale (Ziua Independentei, Ziua constituirii state-
lor, diverse aniversari si evenimente semnificative din viata natiunilor etc.)
care se desfasoara in baza unor ritualuri politice cu participarea nemijlo-
citd a oamenilor si care reflecta nu alceva decit splendoarea, nobletea si
unitatea natiunilor intr-un moment sau altul al existentei lor, precum si la
festivitati, omagieri mai putin semnificative.

Efectul protocolului la aceste ceremonii este mare datorita rasfringerii nor-
melor sale asupra ordinii ierarhice a participantilor, amplasarii simbolurilor
si aplicarii obiceiurilor i traditiilor nationale, contribuindu-se prin aceasta la
crearea unei imagini plastice a puterii politice si la exprimarea maretiei ei.

O alta functie care releva semnificatia protocolului in societate este functia
de comunicare. Dupa cum afirma Louis Dussault in secolul XX ,,comuni-
carea dintre natiuni, popoare si indivizi este, In egald masura, o dorintd si o
necesitate universala™, opinie la care ne atasam si noi. Avind in vedere ca
comunicarea se realizeaza intr-un anumit mediu, protocolul se afirma, in
acest sens, ca generator de mesaje si ca element de receptie a informatiei
si a materializarii ei.

Vom afirma ca in mediile actuale orice putere politica cu caracter democra-
tic exercitata de un grup de persoane in numele tuturor face din protocol un
element de comunicare intre liderii politici si mase, conducatori si condusi,
el intareste ordinea necesara functiondrii normale a institutiilor statului si
asigurd intr-un anumit mod viabilitatea lor.

Statul, prin mesajul purtat de protocol, vine sa ofere o delimitare ierarhi-
ca a institutiilor sale politice si nonpolitice, sa fundamenteze spiritul de
apartenenta a cetatenilor sai la o anumita categorie sociald in stat, iar in

' Louis Dussault, op. cit., p. 33.
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plan international — s& comunice cu celelalte state atit unul la unul, cit si in
limitele organizatiilor internationale, regionale si subregionale.

Functie majora a protocolului, cu tangente in viata politica, este cea de
armonizare sociald care formeaza o atmosferd de respect intre guvernanti
si guvernati in baza normelor existente, prin exercitarea ei evitindu-se starile
de conflict si asigurindu-se armonia 1n societate. Armonia sociala se obtine
gratie implementarii normelor de protocol prin ordinea pe care o imprima
acestea activitatilor oficiale, indepartind pericolul dezordinii, iIndeosebi daca
se ia in consideratie faptul participariii la aceste activitati a reprezentantilor
din diferite medii, tari, regiuni i continente.

Deci, buna desfasurare a ceremoniilor publice (politice, culturale, academice,
religioase) trebuie privitd prin prisma ordinii §i respectarii uzantelor si obi-
ceiurilor existente. Asadar, asigurind armonia, protocolul va tine intr-adevar
seama de factorii umani specifici nu numai la festivitatile de amploare, ci si la
cele mai restrinse, indeosebi la activitatile politice, unde va respecta cu stric-
tete echilibrele adesea fragile, inerente unui anumit mediu.

Cu referire la ultima functie a protocolului — functia de coercivitate (obligati-
vitate), am putea afirma ca ea este tot atit de importanta ca si celelalte mentio-
nate supra, intrucit neaplicarea normelor de protocol in circumstante concrete
se poate solda cu consecinte negative in stare sa afecteze atit la macronivel
(state, sisteme politice, organisme internationale), cit si la micronivel (diverse
institutii, asociatii civile, religioase, academice etc.) ansamblul colectivitatii si
imaginea ei, calitatea ceremoniilor programate, obiectivele pe care si le pro-
pune protocolul in general.

De aceea, organizarea, respectarea ordinii de precaderi si buna desfasurare
a tuturor tipurilor de activitati (oficiale, neoficiale, private) poate fi asigurata
din timp prin indeplinirea riguroasa a postulatelor protocolare — conditie fara
de care orice act politic, ceremonie, manifestare culturala sau de alt gen sint
sortite esecului.

In acest cadru este important a ne familiariza cu normele generale ale pro-
tocolului care includ principiile lor de aplicare in diverse circimstante si
situatii (anexa 1).



Protocol, ceremonial, eticheta

Ceremonialul (din latinescul caeremonialis) este totalitatea formalitatilor con-
stituite prin traditii, uzante sau obiceiuri care vin sa insoteasca orice act public
si solemn (politic, religios, academic, cultural etc.) pe baza normelor locale,
nationale si internationale in corespundere cu natura lor.

In dictionarele internationale Oxford si Webster de limba engleza, Larousse
de limba franceza si Sopena de limba spaniola, ceremonialul este definit ca
un sistem de reguli si proceduri pentru ceremonii sau ocazii formale'; un set
de reguli formale si ceremonii stipulate de lege, protocol sau obicei pentru
respectarea lor in alaiurile religioase, afacerile sociale sau ceremoniile de la
curte?; o totalitate de reguli care guverneaza ceremoniile solemne, civile, mili-
tare gi religioase, reguli de curtoazie care se folosesc in relatiile dintre state...*;
serie de formalitati prin care se realizeaza un act public*.

Ceremonialul poate fi calificat ca o disciplind care, datoritd tehnicii de care
dispune, determina si creeaza forme, configuratii, compozitii in cadrul carora
se desfasoara activitati umane importante ce urmaresc finalitatea de a-i impre-
siona pe cei prezenti si de a-i sensibiliza prin splendoarea lui.

Si, in sfirsit, eticheta (din germanicul ,,stikken” — a fixa), termenul fiind cu-
noscut in franceza ca ,,etiquette” (care Insemna la inceput, pe timpurile lui
Ludovic al XIV-lea, o interdictie (!)) este, in opinia lui Urquiza, o totalitate de
stiluri, uzante si obiceiuri care urmeaza sa se respecte la activitatile publice si
solemne. Eticheta are conotatii ce tin de comportamentul social, de urbanism
si de vestimentatia participantilor la actiunile oficiale.

' A. Hornby, Oxford Advanced Learner’s Dictionary of current English, Oxford Univer-

sity Press, 1995.

Webster's Third New International Dictionary of the English Language, New York, En-
cyclopedia Britannica, Inc, 1986, vol. I.

*  Grand Larousse, Paris, Imprimerie Maury-Malisherres, 1994, tomo I.

Enciclopedia Universal Sopena, Barcelona, Edit. Ramon Sopena S.A., 1995, tomo II.
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1. Protocolul oficial al Republicii Moldova

1.1 Structura statului

Un rol prioritar in dezvoltarea societatii civile 1i revine statului care este
structura cea mai valoroasa de organizare a vietii si activitatii umane pe
Pamint si totodata principala institutie politica. Protagonistul principal al
statului este omul care s-a impus nu numai ca fiintd sociald, ci si politica,
fiind amplasata in cadrul scérii ierarhice la un anumit nivel al puterii fie In
calitate de conducator sau condus, fie in cea de guvernant sau guvernat etc.

Cunoasterea protocolului, ca atribut al statului, este semnificativa atit pen-
tru specialistii in domeniu, cit §i pentru functionarii publici, in acelasi mod
pentru toti cei interesati de aceastda frumoasad materie creata cu atita zel de
civilizatiile care s-au perindat de-a lungul istoriei.

Avind 1n vedere ca protocolul este expresia plastica a puterii, vom pre-
zenta nivelurile puterii politice si administrative in Republica Moldova,
care integreaza sectorul public in conformitate cu prevederile Constitutiei
Republicii Moldova adoptata la 29 iulie 1994, precum si vom descrie suc-
cint divizarea organelor care detin puterea legislativa, executiva si judeca-
toreasca dupa modelul ce urmeaza:

1. Seful statului (art. 77-88) — Presedintele Republicii Moldova.

2. Parlamentul unicameral (art. 60-67) — organul reprezentativ suprem
al poporului si unica autoritate legislativa a statului.

3. Guvernul (art. 96-103) — organ executiv al statului, care asigura re-
alizarea politicii interne si externe a statului si exercitd conducerea
generald a administratiei publice, fiind constituit din prim-ministru,
prim-viceprim-ministru, viceprim-ministri, ministri §i alti membri
stabiliti prin lege organica (art. 101).

Administratia publica centrald (ministerele) si cea locala, autonomiile teri-
toriale sint prevazute in art.107, 109, 110 ale Constitutiei.
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Organele periferice ale administratiei centrale de stat sint reprezentate in
teritoriu de oficiile Guvernului. Autonomia teritoriald (Gagauz-Yeri) este
reglementata prin art. 111, unde se specificd competentele si prerogativele
ei, iar administratia publica locala este prevazuta in art. 110, unde se face
referintad la municipii, raioane si sate conduse de primari.

4. Autoritatea judecatoreasca (art. 114-121) ale cérei principale orga-
ne sint Curtea Suprema de Justitie (art. 115), Consiliul Suprem al
Magistraturii (art. 122).

5. Curtea Constitutionald (art. 134-140) — unica autoritate de juris-
dictie constitutionald a Republicii Moldova care asigura realizarea
principiului separatiei puterilor in stat in putere legislativa, putere
executiva si putere judecatoreasca §i care garanteaza responsabilita-
tea statului fata de cetdteni si a cetateanului fatd de stat.

Statutul Presedintelui tarii este prevazut de art. 77-88 ale Constitutiei
Republicii Moldova, fiind cea mai importanta in spectrul politic al statului
(titlul onorific Excelenta sa). Presedintele reprezinta statul si este garantul
suveranitatii, al independentei nationale, al unitatii si integritatii teritori-
ale. Lui i revin atributii importante in domeniul politicii externe (poarta
tratative, Incheie tratate internationale, acrediteaza si recheama reprezen-
tantii diplomatici ai Republicii Moldova, aproba infiintarea, desfiintarea
sau schimbarea rangului misiunilor diplomatice, primeste scrisorile de
acreditare si de rechemare ale reprezentantilor diplomatici ai altor state
in Republica Moldova. In domeniul apararii este comandantul suprem al
fortelor armate, poate declara stare de razboi, mobilizarea partiala sau ge-
nerala si lua masuri pentru respingerea agresiunii §i asigurarea securitatii
nationale, a ordinii publice in conditiile legii.

Presedintelui i se incumba si alte atributii, ca: conferirea de decoratii, grade
militare supreme, acordarea rangurilor diplomatice si a gratierii individua-
le, convocarea referendumurilor in probleme de interes national, suspenda-
rea actelor Guvernului ce contravin legislatiei etc. Desi sintem o republica
parlamentara, Presedintelui ii revine primul loc protocolar in stat, fiind ur-
mat de Presedintele Parlamentului, Prim-ministru, membrii Guvernului,
alte demnitati de stat.
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Tabloul general al nivelurilor puterii de stat conform Constitutiei

Puterea legislativa
Parlamentul
— Presedintele Parlamentului
— Vicepresedintii Parlamentului
— Biroul Permanent al Parlamentului
— Fractiunile parlamentare
— Comisiile permanente

— Deputatii

Puterea executiva
Presedintele Republicii Moldova
Guvernul

—  Prim-ministrul

Prim-viceprim-ministrul

Viceprim-ministrii

— Ministrii si alti membri ai Guvernului

Puterea judecatoreasca
— Curtea Suprema de Justitie
— Curtile de Apel
— Judecatoriile de circumscriptie

Curtea Constitutionala
(garantul Constitutiei)
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1.2 Simbolurile statului

Drapelul national

,,Steagul este trecutul, prezentul si viitorul tarii!”
Al I1.Cuza

Evolutia istorica a Drapelului de Stat al Republicii Moldova, tricolorul, cu
actuala amplasare verticald a culorilor — albastru, galben, rosu — cunoaste o
cale lunga si glorioasa. Steagul imbina vechiul Insemn heraldic al Moldovei
— traditionalul cap de bour si culorile nationale ale neamului moldovenesc.
Dupa cum sustin istoricii, drapelele au existat, cu certitudine, inca din timpul
lui Bogdan, primul voievod al Moldovei, care cu ajutorul steagurilor sale
si ale celor boieresti a invins la 1359 oastea regelui Ungariei Ludovic de
Anjou'. Cel ce a ridicat la un nivel superior valoarea lor a fost Stefan cel
Mare (1457-1504), intrucit toate cele 24 tinuturi ale Principatului Moldovei
aveau steagurile lor. Imaginea celui mai vechi steag moldovenesc de ase-
menea dateaza de pe timpurile marelui domnitor (1467). Diferite izvoare
istorice atesta faptul ca in sec. X V-XIX erau cunoscute mai multe drapele cu
cromatica rosie, albastra, galbena, adica culorile nationale au persistat de-a
lungul timpului pentru ca ulterior, incepind cu anul 1859, tricolorul sa devina
drapelul oficial al Principatelor Unite — al Moldovei si al Tarii Roméanesti.

Privitor la Basarabia, dupa o perioadd de mai mult de 100 de ani (1812-
1917), cind teritoriul dintre Prut si Nistru se afla sub dominatie ruseasca
si privat de a avea drapel, tricolorul devine in noiembrie 1917 simbolul
Republicii Democratice Moldovenesti, in lupta ei de eliberare nationala
(anexa 2).

Dupa cea de-a doua anexare fortata a Basarbiei, de catre URSS in 1940, a
fost impus un drapel strdin traditiei istorice si spiritului national al moldo-
venilor, situatie care a durat pind la sfirsitul deceniului noua al secolului
trecut, cind se revine la cromatica nationala si la nsemnele fiintei statale
moldovenesti (anexa 3).

Conform Regulamentului aprobat prin Hotarirea Parlamentului nr. 17-XI1
din 12 mai 1990, Drapelul de Stat al Republicii Moldova — tricolorul — este

' Stefan Pascu, Voievodatul Transilvaniei, vol. TV, Bucuresti, 1989, p. 274.
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simbolul oficial al suveranitatii nationale. El simbolizeaza trecutul, pre-
zentul si viitorul statului moldovenesc, reflecta principiile lui democratice,
traditia istoricd a poporului moldovenesc, egalitatea in drepturi, prietenia
si solidaritatea tuturor cetatenilor Republicii Moldova.

Drapelul de Stat — tricolorul — reprezinta o pinza dreptunghiulara, formata
din trei fisii de dimensiuni egale, dispuse vertical in urmatoarea succesiune
a culorilor de la hampa: albastru-azuriu, galben, rosu. in centru, pe fisia de
culoare galbend, este imprimatd Stema de Stat a Republicii Moldova'.

Drapelul de Stat al Republicii Moldova se arboreaza: pe cladirile in care
au loc sesiunile Parlamentului Republicii Moldova sau sedintele consilii-
lor locale — pentru intreaga perioada a acestora; pe cladirile Parlamentului
Republicii Moldova, Presedintiei Republicii Moldova, Guvernului
Republicii Moldova, organelor administratiei publice locale — permanent;
pe cladirile ministerelor, departamentelor, ale altor autoritati publice din
Republica Moldova, pe cladirile intreprinderilor, institutiilor, organizatii-
lor si pe casele de locuit — n zilele de sarbatoare si memorabile.

Cit priveste dimensiunile Drapelului de Stat, ele sint urmatoarele:

Tip Lungimea Latimea
Nr. 1 5800 mm 2800 mm
Nr. 2 2000 mm 1000 mm
Nr. 3 295 mm 155 mm

Drapelul de Stat al Republicii Moldova si imaginea lui, indiferent de di-
mensiuni, trebuie sd corespunda intocmai proportiilor stabilite (proportia
dintre latimea stemei si lungimea drapelului este de 1:5, proportia dintre
latimea si lungimea drapelului — de 1:2), reprezentarii in culori si celei
grafice. Elementele de baza a Drapelului si categoriile lui sint prezentate
in anexe (anexa 4).

Drapelul de Stat al Republicii Moldova poate fi arborat pe edificiile misiu-
nilor diplomatice si consulare ale tarii din strainatate si la resedinta sefilor

' Constitutia Republicii Moldova, adoptatd la 29 iulie 1994, art.12.
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de misiuni diplomatice si oficii consulare, iar pe mijloacele de transport
ale acestora sub forma de pavilion (stegulet) potrivit normelor stabilite de
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si in conformitate cu
uzantele internationale in vigoare.

Cu aprobarea Guvernului, Drapelul de Stat al Republicii Moldova in ber-
na, la jumatatea lancei, se va dispune in caz de deces al unor personalitati
oficiale, conform legislatiei in vigoare.

Ca simbol national major, Drapelul trebuie sa fie tratat cu cea mai mare
onoare §i respect si — datorita caracterului sau — intotdeauna are preca-
dere vizavi de alte insemne, atit straine, cit si de cele cu un rang mai
mic (municipale sau raionale). Trebuie sa se ia in consideratie cd locul
de onoare se determnind din pozitia observatorului care priveste dinspre
drapel inspre grup (ca si in cazul blazoanelor si stemelor), de aceea cine
il va privi din fatd, de exemplu la intrarea intr-un edificiu, intotdeauna il
va vedea la stinga lui.

Drapelul de Stat al Republicii Moldova va ocupa intotdeauna locul de
onoare, avind precédere asupra celorlalte drapele, in cazul in care pe teri-
toriul Republicii Moldova se arboreaza, o data cu drapelul national, unul
sau mai multe drapele de stat straine. In mod normal, ordinea de precaderi
este cea alfabetica, In limba nationala a tarii.

Cind Drapelul de Stat al Republicii Moldova se arboreaza impreuna cu un
alt drapel de stat strdin pe capota unei masini oficiale in care se afla con-
ducatorul tarii Tn compania unui sef de stat strdin, pe teritoriul Republicii
Moldova, drapelul national va fi dispus in dreapta, iar drapelul statului
strain 1n stinga, privind drapelele din fata mijlocului de transport. Acesta
este singurul caz cind drapelul national cedeaza locul de onoare drapelului
celuilalt stat, din curtoazie si respect fata de seful statului striin oaspete. In
tarile cu circulatia pe stinga, pavilionul national se instaleaza pe un dispo-
zitiv special montat pe aripa stingd, de dinainte.

Raspunderea pentru indeplinirea strictd a Regulamentului cu privire la
Drapelulu de Stat al Republicii Moldova si a instructiunii privind aplicarea
lui revine conducatorilor organelor puterii de stat si ale administratiei de
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stat, Intreprinderilor si organizatiilor de stat, celor obstesti cdrora li s-a
acordat dreptul de a folosi Drapelul de Stat.

Regretabil, 1n practica internationald si cea nationala mai persista cazuri
cind drapelele nu sint amplasare corect. Un fapt iesit din comun a avut loc
in timpul vizitei regelui Spaniei Juan Carlos I in Uruguay in anul 1988,
cind 1n aeroport a fost instalat drapelul Iui Franco, ceea ce constituie o
eroare de neiertat a responsabililor de protocol. Nimeni nu a verificat din
timp ci scutul de pe drapelul iberic nu era cel constitutional. In afara de
aceasta, dictatorul Uruguayului I-a Intimpinat pe rege in ochelari de soare,
sfidind provocator eticheta si normele bunului simt.

Cazuri de amplasare incorectd a drapelelor si, corespunzator, a celor ce
le reprezentau au fost inregistrate si in alte tari, inclusiv in Republica
Moldova.

Plasamentul drapelelor dupa criterii de importanta

Cind drapelele strdine sint dispuse concomitent cu drapelele locale, acestea
vor fi alternate pe categorii de la mare la mic, anume:
— Drapelul de Stat al Republicii Moldova;

— Drapelele tarilor invitate;

Drapelele oraselor (raioanelor);

Drapelele institutiilor locale;

Drapelele institutiilor stréine.

In timpul vizitelor oficiale ale sefilor ds stat in tara noastra persoanele par-
ticulare pot sa arboreze, cu permisiunea organelor respective, drapelul na-
tional al tarii oaspetelui, ca semn de politete, alaturi de drapelul national.

a) Drapelul national pe fatada unui edificiu se plaseaza pe centru sau in
partea stingd din unghiul de vedere al observatorului.

b) Drapelul national ocupa locul de onoare cind este arborat impreuna
cu alte drapele.

¢) In cazul arborarii unui numar par de drapele, drapelul national va fi
plasat la stinga, privindu-1 din fata.
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d) Atunci cind se arboreaza un numar impar de drapele (3, 5, 7, 9 etc.),
drapelul national va fi plasat in centru, celelalte drapele alternind
stinga-dreapta, din pozitia de aflare a observatorului.

e) In cazul arborarii mai multor drapele, din curtoazie, stindardul nati-
onal poate flanca ambele extremitati.

f) Plasate in cerc, semicerc sau patrat, drapelele vor urma directia ace-
lor de ceasornic, dupa pozitionarea drapelului national.

In scopul de a ne sensibiliza cu corectitudinea dispunerii drapelelor, pre-
zentam urmatoarele modele de amplasare:

a) Fatada unui edificiu sau masa de prezidare
1

RM

ik

Numar par

RM
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il

|

|

Numar impar

1
RM
1
RM
1
RM
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b) La ceremonii cu caracter national

ik

1 2
]
RM Raionul — gazda
(municipiul)
2 1 3
]
Autonomie RM Raionul — gazda
2 1 3
]
Raionul RM Institutia
1 2 3 4
]
RM Raionul — Raionul Raionul
gazda Anenii Noi  Basarabeasca
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Notd: Daca la un eveniment national vor participa majoritatea sau chiar
toate raioanele republicii, primul va fi plasat drapelul national, urmat de
drapelul raionului — organizatorul actiunii In cauza si celelalte unitati ad-
ministrativ-teritoriale in ordine alfabetica.

¢) La ceremonii internationale, inclusiv delegatii oficiale si conferinte

il

il

RM Tara straina

Armenia RM

Bulgaria

RM

Drapelele tarilor oaspete in ordine alfabetica

RM

d) La intrarea in pavilionul unei expozitii la care participa mai multe tiri

P

Vietnam

Israel

-
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Pozitionarea drapelelor

-
'

—il
mEE

In spatele biroului de serviciu Linga tribuna

Stema de Stat a Republicii Moldova

Stema de Stat a Republicii Moldova reprezintad un scut tdiat pe orizontala
avind in partea superioard cromatica rosie, in cea inferioara — albastra, in-
carcat cu capul de bour avind intre coarne o stea cu opt raze. Capul de bour
este flancat 1n dreapta de o roza cu cinci petale, iar in stinga de o semilu-
na conturnata. Toate elementele reprezentate in scut sint de aur (galbene).
Scutul este plasat pe pieptul unei acvile naturale purtind in cioc o cruce de
aur (acvila cruciald) si tinind n gheara dreapta o ramura verde de maslin,
iar in stinga un sceptru de aur.

Respectiv: aurul (galbenul) prin puncte plasate la distantd egala intre ele,
rosul prin linii verticale, albastrul prin linii orizontale, iar verdele prin linii
oblice de la dreapta spre stinga. Acvila e doar conturata (anexa 5).

Stema de Stat a Republicii Moldova se plaseaza:

— pe cladirile Presedintiei Republicii Moldova, Parlamentului Repub-
licii Moldova, Guvernului Republicii Moldova, pe cladirile Curtii
Supreme de Justitie, ale instantelor judecétoresti, pe cladirile or-
ganelor administratiei publice locale, precum si pe cladirile repre-
zentantelor diplomatice si ale institutiilor consulare ale Republicii
Moldova;
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— in cabinetul de serviciu al Presedintelui Republicii Moldova, al
Presedintelui Parlamentului Republicii Moldova, in cabinetele de
serviciu ale conducatorilor autoritatilor administratiei publice loca-
le, in salile in care se desfagoara: sedintele prezidate de Presedintele
Republicii Moldova, sesiunile Parlamentului Republicii Moldova,
sedintele Biroului Permanent al Parlamentului Republicii Moldova,
ale Guvernului Republicii Moldova, sedintele autoritatilor adminis-
tratiei publice locale, 1n sélile in care au loc sedintele judiciare ale
Curtii Supreme de Justitie si ale instantelor judecatoresti, precum
si in localurile in care se efectueaza inregistrarea, intr-un cadru so-
lemn, a casatoriilor si a nou-nascutilor;

— in cimpul matricelor sigilare si pe formularele documentelor
Presedintelui Republicii Moldova, ale Parlamentului Republicii
Moldova, ale Biroului Permanent al Parlamentului Republicii
Moldova, ale Guvernului Republicii Moldova, ale ministerelor, de-
partamentelor Republicii Moldova, ale altor autorititi administrative
centrale, 1n sigiliile si formularele documentelor Curtii Supreme de
Justitie a Republicii Moldova si ale instantelor judecatoresti; in tipa-
rele sigilare si pe formularele organelor administratiei publice loca-
le, ale birourilor notariale, precum si ale intreprinderilor, institutiilor
de stat carora, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, li
se acorda dreptul de a avea sigiliu si formulare de documente cu
imaginea Stemei de Stat;

— pe actele oficiale ale Presedintelui Republicii Moldova, ale
Parlamentului Republicii Moldova si ale Guvernului Republicii
Moldova;

— pe biletele republicane de loterie in bani si obiect.
A se vedea: Regulamentul cu privire la Stema de Stat, aprobat prin Legea
nr. 337-XII din 3 noiembrie 1990.
Imnul de Stat al Republicii Moldova

Imnul national constituie unul dintre simbolurile majore ale identitatii
noastre. In calitate de Imn de Stat al Republicii Moldova a fost aprobat cin-
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tecul ,,Limba noastra”, versuri de Alexei Mateevici, muzica de Alexandru
Cristea, aranjament de Valentin Dinga. Scrisa la inceputul secolului al XX-
lea, intr-o perioada de lupte pentru dreptul la nume al poporului moldo-
venesc cuprins de spiritul renasterii nationale, dupa un secol si ceva de
trecere sub tacere sau chiar de negare a particularitatilor sale specifice,
poezia lui A. Mateevici a avut de la bun inceput un rasunet larg, devenind
pe parcursul deceniilor un cintec ce reda nazuintele spirituale ale moldove-
nilor, un simbol al libertatii si al mindriei nationale.

Poezia ,,.Limba noastrd” e un imn inaltat graiului matern, meleagului stra-
mosesc, istoriei glorioase, prezentului si viitorului poporului moldovenesc
(anexa 6).

Intonarea Imnului de Stat

La ceremoniile oficiale imnul se va interpreta de orchestra militard o data
cu sosirea autoritatii pe podiu sau la locul predestinat pentru aceasta oca-
zie. De reguld, se interpreteaza un singur cuplet. Dacd la un eveniment
important asistd autoritati a doud sau a mai multor state, imnurile nationale
vor fi interpretate respectindu-se ordinea alfabetica a limbii romane. Imnul
de stat se va interpreta ultimul. La ludrile de ramas bun de la autoritatile
strdine ordinea de interpretare va fi inversa — primul se va interpreta imnul
moldovenesc, dupa care vor urma n aceiasi ordine alfabetica imnurile tari-
lor strdine. La diverse activitati care au loc in Republica Moldova imnurile
strdine interpretate de cor se transmit in intregime.
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1.3 investitura in functie a Presedintelui
Republicii Moldova

Prevederi legale

Regulamentul Parlamentului, aprobat prin Legea Republicii Moldova
nr. 797-XIII din 2.04.1996, prevede instalarea in functie a Presedintelui
Republicii Moldova (Capitolul 10, art. 124, 125). Conform acestor artico-
le, instalarea in functie a sefului de stat nou-ales se face in cadrul sedintei
solemne a Parlamentului care se desfasoara sub conducerea Presedintelui
Parlamentului in prezenta candidatului a cérui alegere a fost validata de
Curtea Constitutionala.

La sedinta solemna a Parlamentului, Presedintele Curtii Constitutionale
da citire hotaririi Curtii Constitutionale cu privire la confirmarea rezul-
tatelor alegerilor Presedintelui Republicii Moldova si validarea manda-
tului lui. Dupa citirea hotaririi, Presedintele Curtii Constitutionale declara
Presedintele Republicii Moldova ales. Ulterior, Presedintele Republicii
Moldova depune jurdmintul prevazut de Constitutie.

La investitura participa deputatii, membrii Guvernului, Corpul Diplomatic,
Mitropolitul Moldovei, reprezentantii cultelor religioase, liderii partidelor
politice, presedintii consiliilor raionale si alti functionari publici cu functie
de raspundere, conducatorii grupurilor etnice, oficialitati de peste hotare,
reprezentantii mass-media nationale si ai celei internationale etc.

Dupa incheierea investiturii, Presedintele tarii se va deplasa spre sediul
Presedintiei pentru preluarea imputernicirilor de la predecesorul sau (daca
este cazul).

Ceremonia de preluare a prerogativelor prezidentiale este simpla, fara fast,
si se desfasoara dupa un scenariu aparte.

Cit priveste scenariul propriu-zis al investiturii Presedintelui Republicii
Moldova, acesta este structurat in modul dupa cum urneaza:

10.00-10.45 — Sosirea invitatilor la Palatul Republicii.

10.55 — Sosirea Presedintului ales al Republicii Moldova la Palatul
Republicii. Garda de Onoare prezintd onorurule.
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Presedintele ales al Republicii Moldova este intimpinat de Seful Serviciului
Protocol al Aparatului Presedintelui Republii Moldova si condus in Sala
Mare a Palatului Republicii.

Se anunta sosirea Presedintelui ales al Republicii Moldova.
Orchestra prezidentiald intoneaza o melodie solemna.

Presedintele ales al Republicii Moldova se apropie de scend, unde este
asteptat de catre Presedintele Parlamentului Republicii Moldova si Prese-
dintele Curtii Constitutionale.

Dupa o scurta salutare, Presedintele ales al Republicii Moldova, impreuna
cu Presedintele Parlamentului Republicii Moildova si Presedintele Curtii
Constitutionale, urca in scena.

11.00 — Presedintele Parlamentului Republicii Moldova deschide sedinta
comuna a Parlamentului si a Curtii Constitutionale.

Sala se ridica in picioare. Orchestra prezidentiala intoneaza Imnul de Stat
al Republicii Moldova.

Presedintele Parlamentului Republicii Moldova oferd cuvintul Presedintelui
Curtii Constitutionale care da citirii Hotarirea Curtii Constitutionale pri-
vind validarea alegerilor pentru functia de Presedinte al Republicii Mol-
dova.

Textul Hotaririi este transmis Presedintelui Parlamentului Republicii
Moldova.

11.10 — Presedintele Parlamentului invitd Presedintele ales al Republicii
Moldova pentru a depune Juramintul Constitutional.

Presedintele se deplaseaza spre pupitru pentru a depune jurdmintul (urmea-
74 textul juramintului prevazut in Constitutie).

Jur sa-mi daruiesc toatd puterea §i priceperea propasirii Republicii
Moldova, sa respect Constitutia si legile tarii, sa apar demnitatea, dreptu-
rile i demnitdtile fundamentale ale omului, suveranitatea, independenta,
unitatea §i integritatea teritoriald a Moldovei”.
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In timpul jurimintului Presedintele pune mina dreaptd pe Constitutia
Republicii Moldova.

Dupa rostirea juramintului Presedintele semneaza textul acestuia si 1l trans-
mite Presedintelui Parlamentului.

Presedintele Republicii Moldova se indreaptd spre Drapelul de Stat al
Republicii Moldova, ingenuncheaza si il saruta.

Presedintele Curtii Constitutionale ii confera Presedintelui Republicii
Moldova esarfa tricolord — semnul distinctiv al Presedintiei.

Presedintele Parlamentului ofera cuvint Presedintelui Republicii Moldova
pentru discursul de Tnvestitura.

Dupa discurs, Presedintele Parlamentului declara sedinta festiva inchisa.

11.40 — Presedintele Republicii Moldova, insotit de Seful Serviciului de
Protocol al Aparatului Presedintelui se deplaseazd spre monumentul lui
Stefan cel Mare si Sfint.

11.45-11.50 — Depunerea coroanei de flori la monumentul lui Stefan cel
Mare si Sfint de catre Presedintele Republicii Moldova.
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1 Garda de Onoare. 3 Purtatorii coroanelor
2 Orchestra prezidentiala. de flori (3x2).
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4 Conducerea Republicii Moldova: 5 Deplasarea purtatorilor coroanelor
a) Presedintele tarii; de flori si a conducerii tarii spre
b) Presedintele Parlamentului; monument.
c) Presec.lint.ele Curtii 6 Amenajarea coroanelor de flori
Constitutionale. de citre conducere.

Presedintele Parlamentului si Presedintele Curtii Constitutionale asista la
depunere.

La sfirsitul ceremoniei Presedintele isi ia ramas bun de la Presedintele
Parlamentului si de la Presedintele Curtii Constitutionale.

11.55 — Deplasarea Presedintelui Republicii Moldova catre sediul prezi-
dential.

In fata Presedintiei, Presedintele Republicii Moldova este intimpinat de
catre Seful Serviciului Protocol al Aparatului Presedintelui Republicii
Moldova.

12.00 — Incepe ceremonialul protocolar militar. Garda de Onoare prezinta
onorurile Presedintelui Republicii Moldova.

12.15 — Sfirsitul ceremoniei. La intrarea in sediu Presedintele este felicitat
calduros de catre functionarii Presedintiei.

16.55 — Sosirea la Palatul Republicii.

17.00-18.30 — Receptia oficiala cu prilejul investiturii Presedintelui Repub-
licii Moldova in functie.

E necesar sa remarcam ca in ultimii ani procedura de instalare in functie a
Presedintelui Republicii Moldova a suferitit unele schimbari in comparatie
cu perioada precedenta.

De exemplu, ceremonia de investitura a celui de-al doilea Presedinte al
Republicii Moldova, Petru Lucinschi, s-a desfasurat la Opera Nationala,
amenajarea salii prezentind unele diferente vis-a-vis de structurarea folosi-
ta la 6 aprilie 2005 la Palatul Republicii in timpul celei de-a doua investi-
turi a Presedintelui Vladimir Voronin. Schemele pe care le prezentdm mai
sus marturisesc destul de elocvent cele mentionate anterior.
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Scena Operei Nationale in ziua investiturii in functie a Presedintelui
Petru Lucinschi, 15 ianuarie 1997

-
Tribuna. 4 Garda de Onoare.
Masa prezidiului. 5 Cortina Infrumusetata cu Drapelul
3 Locul Presedintelui tarii in timpul si Stema de Stat ale Republicii
citirii rezultatelor alegerilor Moldova.
prezidentiale de catre Presedintele 6 Compozitie de flori.
Curtii Constitutionale.

Scena Palatului Republicii in ziua instalarii in functie a Presedintelui
Vladimir Voronin, 6 aprilie 2005

1 5 o000 4
2 1
3 || ‘e oy s
]
1 Masa prezidiului. 4 Masa Presedintelui Curtii
2 Masa Presedintelui. Constitutionale.
3 Tribuna. S Purtatorii de drapel.
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Ex-presedintele P.Lucinschi a fost intimpinat la intrarea in Opera in ziua
instalarii sale de catre Presedintele Parlamentului, Presedintele Curtii
Constitutionale si seful Directiei Protocol Diplomatic, pe cind Presedintele
V. Voronin — de seful Serviciului Protocol al Aparatului Presedintelui. insa,
la depunerea Juramintului de catre seful de stat actual a aparut un element
nou — ingenuncherea in fata Drapelului de Stat si sarutarea lui, actiune care
ia dat ceremoniei de Investiturd o semnificatie aparte.

Au avut loc unele modificari si in componenta numerica a demnitarilor
la depunerea de flori la monumentul lui Stefan cel Mare si Sfint. Dupa
investitura, la depunerea florilor la monument au fost prezenti Presedintele
Parlamentului si Presedintele Curtii Constitutionale, numarul de partici-
panti la aceasta actiune reducindu-se la jumatate.

Consideram ca ar fi fost oportuna si prezenta reprezentantului Primariei
mun. Chiginau, aga cum se practica la acest gen de activitati in alte tari ale
lumii.

Cit priveste acordarea de onoruri militare, timpul lor real a fost stramutat:
la ceremonia de investiturd a Presedintelui V. Voronin Garda de Onoare
a prezentat onorurile dupa depunerea Juramintului de cétre Presedintele
nou-ales si nu inainte, ca la predecesorul sau, ceea ce, in viziunea noastra,
e salutabil, intrucit s-au trecut toate procedurile legale ce tin de instalarea
in post.

Vom semnala cd din cauza lipsei cadrului protocolar legislativ national nu
este stabilitd ordinea de precdderi a delegatiilor straine care participa la
ceremonia de investitura a sefului de stat. Ar fi bine de avut o asemenea
listd, structuratd dupa ordinea importantei: sefi de state (1), sefi de guverne
(2), vicepresedinti (3), viceprim-ministri (4), presedintii camerelor legisla-
tive (5), ministri ai afacerilor externe (6), ambasadori (7), inaltii slujitori ai
Bisericii (8) etc.

Un moment important asupra caruia trebuie sa atragd atentia responsabilii
de protocol este respectarea strictd a postulatelor protocolare in toate cir-
cumstantele. Schimbarea programului din mers sau intervenirea in timpul
ceremoniilor afecteaza parametrii estetici i buna lor desfaturare.
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1.4 Primirea oficiala a sefilor de state la Presedintie

Fiecare vizita are trei timpi:
1. Primirea
2. Sederea

3. Luarea de ramas bun

In practica protocolard a Republicii Moldova vizitele se clasifica in felul
urmator:

— vizite oficiale;
— vizite de lucru;

— vizite neoficiale.

Cind un sef de stat intreprinde o calatorie in strainatate, statul care il pri-
meste trebuie sd-i acorde o anumita atentie: sa-i acorde onoruri conform
statutului sau, sa-l intimpine, sa-1 trateze si sa-1 primeasca cordial si so-
lemn, sa-i asigure protectie in deplasarile sale in teritoriul national si pe
intreg parcursul aflarii 1n tara etc.

Reglementarea acestor aspecte corespunde ceremonialului de stat, care, in-
deplinindu-le, va respecta uzantele si obiceiurile internationale.

O anumitd practicd de primire a Inaltilor demnitari strdini s-a stabilit in
Republica Moldova dupa declararea independentei ei in anul 1991, vizitele
la nivelul cel mai 1nalt capatind o semnificatie aparte. De regula, vizitele
oficialilor straini in Republica Moldova constituie prerogativa Serviciului
Protocol al Aparatului Presedintelui cu implicarea activa a Departamentului
Protocol Diplomatic al Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene
si a ambasadelor statelor ale caror conducatori intreprind vizita.

Cit priveste programul vizitelor, serviciilor de protocol le revin urmatoa-
rele sarcini:

— cunoasterea componentei delegatiei (demnitati, titluri, nume, prenu-
me, functii) si a ordinii lor de precadere;

— obtinerea informatiilor necesare ce tin de mijlocul de transport (avi-
on, tren, automobil) si ora de sosire a delegatiei;
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aflarea din timp a locului de sosire: aeroport, gara, frontiera etc.;

familiarizarea cu preferintele culinare ale membrilor delegatiei (in
caz de regim special de alimentatie sau restrictii culinare religioase
ori de altd naturd);

cunoagterea eventualelor doleante in ceea ce priveste obiectivele ce
ar urma sa fie vizitate in timpul sederii oaspetelui 1n tara;

stabilirea categoriilor de insotitori ai delegatiei pe intreg parcursul
vizitei (Seful Serviciului Protocol al Aparatului Presedintelui sau
persoanele care vor fi desemnate).

Dupa determinarea obiectivelor si detaliilor se va purcede la Intocmirea
programului vizitei, care in linii generale cuprinde:

ceremonialul de Intimpinare si cel privind luarea de rdmas bun
(acordarea de onoruri la sosire si la plecare, respectindu-se nivelul
de primire);

cazarea delegatiei, stabilirea resedintei (casa de oaspeti sau hotel);
vizite la diverse obiective social-economice, culturale, stiintifice, vi-
zionarea spectacolelor, concertelor de orga sau de balet etc.;
negocieri (data, ora si locul desfasurarii);

mese, receptii oferite in cinstea delegatiei, indicindu-se cine le ofera,
in onoarea cui sau cu ce prilej anume;

organizarea vizitelor protocolare, daca este cazul, si a membrilor
delegatiei la Parlament, Guvern, Ministerul Afacerilor Externe si
Integrarii Europene etc.;

locul, cadrul si data semnarii documentelor oficiale;

intocmirea unui program special pentru sotia sefului de stat strain, n

cazul in care este inclusd in lista delegatiei, care va cuprinde vizite la
intreprinderi, spitale, orfelinate, scoli, muzee, expozitii de artizanat etc.

Programul desfasurat este supus aprobarii de catre conducerea Republicii
Moldova. Pentru toate obiectivele ce urmeaza a fi vizitate (intreprinderi,
fabrici, institutii de Invatamint si cultura, lacase de cult etc.) se vor obtine
din timp aprobarile necesare din partea factorilor de decizie.
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In functie de nivelul delegatiei, programul vizitei se va tipari in doua
limbi (limba de stat si cea a inaltului oaspete). Insa, pentru a urmari in-
deplinirea tuturor sarcinilor ce tin de organizarea vizitei inaltului oas-
pete, asigurarea asistentei protocolare cuvenite, Serviciul de Protocol al
Aparatului Presedintelui va intocmi un program detaliat care va cuprinde
desfasurarea actiunilor pe secvente cu indicarea locurilor si a responsa-
bililor de actiuni.

E de remarcat ca exista o anumita practica in acest sens acumulata pe par-
cursul anilor, dupa obtinerea independentei, care se perfectioneaza o data
cu schimbarile survenite in protocolul international. Dacd pe parcursul
deceniului trecut sefii de state erau Intimpinati si petrecuti la aeroport de
catre Presedintele tarii, acum aceasta nu se mai practica, cu toate cd in
viitor revenirea la aceastd modalitate de primire nu este exclusa datori-
ta atractivitatii si fastuozitatii ei. Primirea oficiald se desfasoara la sediul
Presedintiei in prezenta Garzii de Onoare si cu toate onorurile posibile,
aceasta permitind mai multor locuitori ai capitalei sa asiste la acest gen de
ceremonii. Detaliile intimpinarii si amplasarea protagonistilor principali
sint reflectate mai jos:

Drapelul RM - - Drapelul tarii oaspete
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1 Locul aflarii Presedintelui Repub- 8 Intonarea imnului Presedintelui

licii Moldova inainte de sosirea tarii invitate i a imnului national
inaltului oaspete. moldovenesc.
2 Persoanele oficiale ale Republicii 9 Salutul Garzii de Onoare de catre
Moldova. Presedintele tarii oaspete.
3 Persoanele oficiale ale tarii oaspete. 10 Deplasarea celor doi presedinti
4 Garda de Onoare. spre locul de aflare a celor doua
5 Orchestra prezidentiala. delegatii.
PSSRV . 11 Prezentarea oficialitatilor moldo-
6 Locul intimpindrii inaltului oaspe- o ’
te de catre Presedintele Republicii venestl. R )
Moldova. 12 Prezentarea oficialitatilor straine.
7 Locul prezentarii raportului de 13 LOCUI celor d(.).i sefi de state in
citre comandantul Garzii de timpul defilarii Garzii de Onoare.

Onoare.

La efectuarea vizitelor oficiale, negocierele cu seful statului strain sint duse
de catre Presedintele Republicii Moldova. Componenta participantilor la
negocieri se coordoneaza din timp. Ambele parti 1si cunosc participantii la
tratative, ceea ce este extrem de important. Negocierile se organizeaza in
sala 202 a Presedintiei, special destinatd pentru acest gen de activitati.

| —  E—  E—
Presedintele
Membrii delegatiei RM Membrii delegatiei

00000000 /MNOOOOO0OO

O0000O00OON_/OO0O0OO0O00
Presedintele

e Membrii delegatiei
taru oaspete

Membrii delegatiei

intrare

Ceremonia de semnare a documentelor de catre partile participante are loc
in Sala decoratiilor a Presedintiei.
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l intrare de serviciu
L e
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00000000
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4Os
1 Presedintele tarii oaspete. 4 Locul plasarii reprezentantilor
2 Presedintele Republicii Moldova. mass-media.
3 Masa de semnare a documentelor, > Intrarea principald.

NB. Dupa semnarea documentelor oficiale se desfdasoard o conferinta de
presd la finele careia se ciocneste o cupd de sampanie.

Programul vizitei oficiale prevede intrevederi cu Presedintele Parlamentului,
Prim-ministrul Guvernului, Primarul General al capitalei sau, in caz de ne-
cesitate, cu autoritdtile din raioane, vizite la sediul ambasadei respective, la
diverse obiective economice, depunerea de flori la monumentul lui Stefan
cel Mare si Sfint. Cit priveste programul cultural, acesta poate prevedea
vizionarea unui spectacol la Opera Nationald sau a unui concert la Palatul
National, alte centre culturale de prestigiu. In acest caz, Serviciul Protocol
va elabora plasamentul persoanelor oficiale carora li se vor rezerva din timp
locuri in loje sau la parter. Plasamentul poate fi efectuat in felul urmator:

©]06]0]6]0]6]6]0

1. Seful de stat gazda. 6. Ministrul de externe oaspete.
2. Seful de stat oaspete. 7. Sotia Ministrului de externe
3. Sotia sefului de stat oaspete. oaspete.

4. Sotia sefului de stat gazda. 8. Sotia Ministrului de externe
5. Ministrul de externe gazda. gazda.
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Daca numarul de participanti la programul cultural este mare, in loja pre-
zidentiala vor fi plasati sefii de stat, alti Tnalti demnitari care urmeaza con-
form rangurilor, iar celorlalti membri li se vor oferi lojele adiacente sau
locurile preferentiale de la parter.

Receptia oficiald in onoarea Presedintelui tarii oaspete se poate desfasura in
Sala Alba de pe str. Maria Cibotari, 18, In cazuri aparte — la Combinatul de
vinuri de marca si spumante ,,Cricova”, in beciurile din Milestii Mici cu cea
mai mare colectie de vinuri de calitate din lume sau 1n alte locuri predestinate
pentru acest gen de activitati. Pentru aceasta actiune se recomanda de a folosi
o masa dreptunghiulara cu doua prezidari. Sefii celor doua state se vor plasa
pe centru, conform manierei franceze, ceilalti membri ai delegatiilor isi vor
ocupa locurile dupa sistemul cartezian. Ordinea de intrare in sala de banchete
poate fi urmatoarea: cei doi presedinti vor intra simultan, fiind urmati de alti
membri ai delegatiei conform rangurilor. Daca seful de stat oaspete este Tnso-
tit de sotia sa, seful statului gazda o va conduce la brat pe ilustra oaspete spre
masa de receptii, fiind primii care intr in sald. in urma gazdei se va deplasa
seful de stat oaspete care, la rindul sau, o va Insoti la brat pe sotia sefului de
stat — amfitrionul evenimentului. Aceste persoane vor fi asezate la locul lor de
catre seful Serviciului Protocol al Aparatului Presedintelui, ceilalti membri ai
celor doua delegatii vor fi ghidati de alti responsabili de protocol.

In realitate, plasamentul celor doua delegatii poate avea conotatiile con-
form schemei de mai jos:
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La receptiile oficiale pot fi acceptate mesele in forma de U, destul de prac-
tice, cu plasarea succesiva a membrilor delegatiilor in dreapta si in stinga
celor doi sefi de stat.
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La elaborarea programului se va recomanda, in afara de itinerarul principal
de deplasare a suitei prezidentiale, inca cel putin doua trasee de alternativa
pentru a fi folosite in caz de pericol sau situatii neprevazute.

In Republica Moldova este stabilitd urmatoarea ruta de bazi: Aeroportul-
Cartierul Botanica-Viaductul-Bulevardul Stefan cel Mare-Presedintia.

O deosebita semnificatie la primirea sefilor de state straini o are transportul
oficial (anexa 7). Parcul Guvernului dispune de limuzine moderne care pot
sd asigure deplasarea delegatiilor de nalt nivel in cortegiu de la Aeroport
pind in Chisindu si in alte localitati.

Vizita oficiala a unui gef de stat in Republica Moldova
Cortegiul de masini
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Automobilul nr.1 al politiei. Personalitatea.

Automobilul nr.2 al politiei. Automobilul securitatii.

3 Automobilul Serviciului
Protocol.

Automobilul de gala.
Presa.

O 00 3 O W

4 Automobilul securitatii. Ak mnedheiE,

La intimpinarea si petrecerea delegatiei se intocmeste planul de plasament
in automobile conform ordinii de precaderi. Primul urca in automobil oas-
petele (1), urmat de Presedintele Republicii Moldova (2). In caz de necesi-
tate, in automobilul inaltului oaspete poate urca si translatorul (3). Ordinea
de coborire din limuzina va fi inversa.

1 Presedintele tarii
invitate.

2 Presedintele
Republicii
Moldova.

3 Translatorul.

Daca oaspetele este insotit de sotie, aceasta va avea aceleasi privilegii ca si
sotul ei si va ocupa primul loc din dreapta, respectindu-se aceeasi ordine de
urcare §i coborire din automobil. Translatorul poate fi plasat la mijloc.

1 Sotia Presedintelui

tarii invitate.
@ @ @ 2 Sotia Presedintelui
Republicii
Moldova.

3 Translatorul.

In cazul cind din cortegiul oficial fac parte ministrii afacerilor externe al
tarii gazda si al celei invitate, plasamentul in automobil va fi urmatorul:
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1 Ministrul afacerilor
externe al tarii invitate.

@ @ 2 Ministrul afacerilor

externe al tarii gazda.
@ @ 3 Seful Serviciului
Protocol al tarii gazda.
4 Seful de Protocol al tarii
invitate.

Dacé banchetele in automobil sint amplasate fatd in fata, plasamentul este
cel indicat:

00,
010,

Modalitatile de plasament pentru ceilalti membri ai delegatiei oficiale stra-
ine pot fi diferite:

A) Barbati
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B) Femei

Referitor la vizita de lucru nivelul asistentei protocolare acordat sefului de
stat oaspete este mai jos.

Vizita neoficiald se considera acea vizita cind seful statului (guvernului) so-
seste la odihna (tratament) sau e in trecere spre alta tard, facind la Chisinau
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o0 oprire de scurtd durata. Daca nu existd rugaminti, masuri cu caracter ofi-
cial nu se organizeaza. In unele cazuri, cind aceste doleante totusi sint in-
aintate, Ministrul Afacerilor Externe al tarii oaspete se adreseaza anticipat
cu rugamintea de a fi organizate unele Intrevederi cu oficialitatile locale.
Asemenea intrevederi pot avea loc la Aeroport sau in oras, in dependenta
de timpul de care dispune oaspetele si de alti factori determinanti.

Cit priveste vizita Secretarului General al ONU, Boutros Boutros Ghali
la Chisindu in noiembrie 1994, acesta a fost primit la nivelul Guvernului.
Privitor la protectie, cazare, vizita acestuia este echivalentd cu vizita unui
sef de guvern. Programul a prevazut intrevederea inaltului functionar inter-
national cu Presedintele Republicii Molodva si Presedintele Parlamentului,
alte personalitati notorii.

Dupa obtinerea independentei Republica Moldova a fost vizitatd de condu-
catorii mai multor parlamente strdine, ale caror vizite au avut caracter ofi-
cial sau de lucru. Una dintre primele vizite efectuate de legislatorii straini
a fost cea Intreprinsa de catre Presedintele Parlamentului maghiar in iunie
1994 la invitatia conducerii legislativului moldovean.

Inaltul oaspete a fost intimpinat la scara avionului de citre Presedintele
Republicii Moldova si dupd un salut cordial de bun venit inaltii demni-
tari s-au deplasat spre Garda de Onoare in ritmurile marsului intonat de
orchestra. Dupa raportul sefului Garzii de Onoare s-au intonat imnurile
de stat ale ambelor state si s-a trecut 1n revista garda aliniatd. A urmat ono-
rarea drapelului national de catre inaltul oaspete printr-o usoara inclinare
a capului, apoi cei doi presedinti s-au apropiat de locul aflarii persoane-
lor oficiale, reprezentantilor misiunii diplomatice ungare si a Decanului
Corpului Diplomatic, facindu-se prezentarile respective. Ulterior, prese-
dintii s-au indreptat spre automobile, ocupindu-si locurile, dupa care corte-
giul oficial s-a deplasat pe traseul stabilit cu destinatia Chigindu. Au urmat
negocierile oficiale §i semnarea unui acord de cooperare. Vizita a fost una
de succes si un rol important in reusita ei i-a revenit Serviciului Protocol
al Parlamentului.

La etapa actuala, procedura de intimpinare a presedintilor parlamentelor
strdine s-a simplificat intr-un anumit mod. In Aeroport conducatorul le-
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gislativului strain este intimpinat de catre Presedintele Parlamentului sau
de unul din loctiitorii lui, seful Serviciului Protocol al Directiei Relatii
Externe a Parlamentului, ambasadorul tarii oaspete acreditat in Republica
Moldova. Ca si la vizitele anterioare, la Aeroport se arboreaza drapelul ta-
rii oaspete si al Republicii Moldova, insa Garda de Onoare nu este aliniata
si imnurile de stat nu se intoneaza. Ordinea luarii de ramas bun de la Tnaltul
oaspete e aceeasi ca si la intimpinare. Programul vizitei sefului de parla-
ment strdin prevede intrevederi cu Presedintele, Prim-ministrul, deputatii
Parlamentului (in fata cérora tine un discurs), negocieri, semnarea acordu-
rilor de cooperare, o receptie oficiala data de Presedintele Parlamentului
in onoarea oaspetelui strain, vizitarea diferitelor obiective economice si
culturale etc.

Cit priveste vizitele oficiale ale ministrilor afacerilor externe, acestea
se desfasoard conform practicii internationale. La Aeroport, Ministrul
Afacerilor Externe strdin este intimpinat de Ministrul Afacerilor Externe
si Integrarii Europene al Republicii Moldova, seful Departamentului
Protocol Diplomatic de Stat, seful Directiei de spatiu, ambasadorul tarii
oaspetelui, ambasadorul moldovean 1n tara oaspetelui. La intimpinare pot
participa si alte personalitati care au tangenta cu programul vizitei. In as-
pectul pregatirii vizitei, la Aeroport sint instalate drapelul tarii oaspetelui
si al Republicii Moldova, pe limuzina oficiala se fixeaza pavilioanele tarii
oaspetelui si cel national. Ca si in cazul vizitelor inaltelor oficialitati, la
locul cazarii oaspetelui se arboreaza drapelul tarii lui. Vizita ministrilor
afacerilor externe include intrevederi cu Presedintele Republicii Moldova
si Prim-ministrul, Presedintele Parlamentului, negocieri si semnarea acor-
durilor la Ministerul Afacerilor Externe, programul cultural, dineul oficial
etc. Ordinea ludrii de ramas bun prevede aceleasi onoruri $i rigori protoco-
lare ca si la Intimpinare.

In practica protocolard moldoveneasci si cea internationala sint destul de
frecvente vizitele reprezentantilor speciali ai sefilor de stat, guverne si ai
conducdtorilor organismelor internationale. Ei sint primiti in calitate de
oaspeti ai Presedintelui sau ai Guvernului Republicii Moldova. Programele
vizitei acestor categorii de oaspeti se determina in fiecare caz aparte.
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1.5 Corespondenta oficiala

Expresia verbala, expresia in scris si corespondenta sint extrem de impor-
tante In cadrul comunicarii umane. Daca ne referim la felul in care ne ex-
primam, este foarte important sa fim buni vorbitori, accesibili pentru cei
care dialogheaza cu noi si sa evitim folosirea unor cuvinte din alte limbi,
putin adecvate limbajului nostru. La rindul ei, corespondenta scrisa solicita
anumite aptitudini si folosirea oportuna a termenilor de politete.

In cadrul corespondentei scrise vom distinge sase elemente:

adresarea, titlul adresantului, asigurarile de curtoazie, semndtura, data §i
adresa.

1. Adresarea (Salutation, engl.; Appel, fr.) — acesta este modul in care
se adreseaza destinatarului scrisorii:
— Inromana
a) Domnule, Doamna, Domnisoara
b) Domnule Ambasador
¢) Domnule Presedinte, Domnule Director
— Infranceza
a) Monsieur, Madame, Mademoiselle
b) Monsieur I’Ambassadeur
¢) Monsieur le President, Monsieur le Directeur
— inengleza
a) Sir, Missis, Miss
b) Dear Ambassador
¢) Dear Mr. President, Dear Mr. Director

Formula variazd in functie de sentimentele pe care semnatarul scrisorii
vrea sa le exprime destinatarului (considerare, respect, prietenie) si, bine-
inteles, In dependenta de situatia acestuia in societate.

Adresarea trebuie:

— sa se situeze nici prea sus, nici prea jos: la mijloc, la vreo zece cen-
timetri de bordul superior al foii;

48



Protocol, ceremonial, eticheta

— sa fie 1n evidentd, adica deasupra primului rind al textului (Dragul
meu prieten, iti multumesc ca te-ai sensibilizat cu ...);

— safieinrind, adica dupa primele cuvinte ale primului rind (Multumesc
din toata inima, dragul meu prieten ca ...);

In scrisorile oficiale adresarea trebuie sa fie in mod obligatoriu evidentiata.

Alte forme de adresare sint familiare si nu trebuie sa fie folosite decit ti-
nindu-se seama de gradul de intimitate existent intre persoanele ce cores-
pondeaza.

2. Titlul adresantului (Title of adress, engl.; Traitment, ft.)

Este maniera 1n care se trateaza destinatarul n corpul scrisorii. Se poate de
folosit fie persoana a doua singular (tu) — in limbile in care se admite tutui-
rea, fie persoana a doua plural (dumneavoastra — vous) — aceasta este forma
cea mai curentd, fie persoana a treia, cind se adreseaza regilor sau regine-
lor, demnitarilor Bisericii, inaltelor autoritdti guvernamentale, diplomatice
sau administrative. De aceea, se uziteaza formele adaptate la personalitatea
destinatarului, asa ca:

A. Maiestatea Voastra (Your Majesty, engl.; Votre Majesté, fr.)
B. Monseigneur (Monseigneur, ft.)
C. Excelenta (Excellency, engl.; Votre Excellence, ft.)
In corpul unei scrisori, formele de titlu onorific implicd persoana a treia:

Maiestate, Altetd, Eminenta etc. si nu pot fi niciodata folosite in locul adre-
sarii nici in corespondenta, nici in discursuri!

Se constata ca foarte des unii se adreseaza Inaltelor personalitati numindu-i
Excelenta, ceea ce constituie o eroare care necesita a fi evitata!

3. Asigurarile de curtoazie (Complementary Close, engl.; Courtoisie, ft.)

Formulele de curtoazie se folosesc la sfirsitul scrisorii si reflecta nu altce-
va decit relatiile intre partile care corespondeaza, natura lor. Exprimarea
curtoaziei este in strictd dependenta de rangul si virsta persoanelor, locul
in ierarhia politica, religioasa, administrativa pe care acestea le ocupa. Ele
trebuie sa fie folosite atent si cu bun simt.
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in lumea diplomatica se folosesc cel mai des formulele de genul: ,,Va rog
sd agreati, Domnule Ambasador, asigurarile Tnaltei mele consideratiuni”.
In scrisorile scrise intre francofoni expresia este folosita la singular — asi-
gurare, folosita fatd de un egal sau fatd de o persoand cu un rang mai mic.

Termenul consideratie se foloseste in adresarea catre un superior si reflecta
un respect profund. Iata citeva formule printre cele mai des intilnite:

— Rog sé credeti 1n asigurarea sentimentelor mele distinse.

— Rog sa agreati... e formula cea mai curenta si care pare sa se adap-
teze cel mai bine tuturor cazurilor.

Pentru un suveran se foloseste formula:

Rog Maiestatea Voastra de a agrea expresia (sau omagiul pentru o suverand):
— profundului meu respect;
— Tnaltei mele consideratii etc.

Pentru alte personalitati formulele cele mai curente sint:
— expresia Tnaltei mele consideratiuni;
— expresia sentimentelor mele de respect si devotament;
— expresia omagiilor mele (pentru o femeie tinara);
— expresia sentimentelor mele amicale (pentru prieteni sau apropiati);
— expresia sentimentelor mele cordiale'.

O data cu raspindirea formulelor curtenitoare, salutarile de la sfirsitul scri-
sorilor au variat pind la infinit. Cel mai sus s-a plasat asigurarea inaltei
consideratiuni, urmata de consideratiunea cea mai distinsa sau prea dis-
tinsd, pentru oamenii fara rang de ministru, ca mai apoi sd ajunga o simpla
consideratie fara de epitete?.

4. Semndtura (Signature, engl.; Souscription, ft.).

Aceasta autentifica actul sau documentul dat. Numele persoanei care sem-
neaza se scrie, de regula, la sfirsitul scrisorii. Cind semnatura este putin

' A se vedea suplimentar: Louis Dussault, Protocolul Instrument de comunicare, Bucu-

resti, 1996.
Jacques Gandouin, Guide des bonnes maniéres et du protocole en Europe, Paris, 1989,
p. 124

2
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lizibila e recomandabil de a reproduce mai jos cu un sigiliu numele exact
al semnatarului, al functiei exercitate, eventual al gradului, daca acestea nu
sint mentionate la inceputul scrisorii. In cazul mentiunilor speciale, semna-
tura este precedata de urmatoarea formula:

din ordinul...

— pentru directorul absent...
— pentru ministru...
5. Data (Date, engl si fr).

Aceasta notiune indica locul, ziua, luna si anul perfectarii si trimiterii scri-
sorii. Data de pe scrisoare nu poate fi abreviata sub nici o forma.

6. Adresa (Adress, engl.; Adresse, ft.).

Se scrie numele complet, prenumele si titlul oficial al destinatarului. Aceste
date se situeaza in partea de sus sau in partea de jos, extrema stinga a pri-
mei pagini si se reproduc pe plic.

Abrevierile

Abrevierile in corespondentd se admit daca ele nu vizeaza nemijlocit des-
tinatarul scrisorii.

Exemplu: L-am intilnit pe DI Cibotaru si sotia sa. Insi se adreseaza Dlui
Cibotaru: ,,Rog sa binevoiti a transmite plecaciunile mele Doamnei
Cibotaru.”

In scrisori dupa abreviere se specifica titlul sau numele persoanei.

Exemplu: ,,Va rog sa-i comunicati Dlui Ion Scobioald despre decizia lua-
ta”. ,,La Madrid voi avea o intrevedere cu A.S.R. Printul Felipe”.

Vom remarca ca titlurile civile si militare se vor scrie intotdeauna pe de-
plin. Abrevierele cele mai des intilnite in limba romana sint: DI, Dna, Dnii,
Dnele etc.

In ceea ce priveste corelatia dintre formulele de adresare, titlul onorific
si expresiile de curtoazie, este bine sa le cunoastem. Cunoasterea lor ne
va servi de un real sprijin in corespondenta pe care o vom purta cu aceste
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demnitati dacd situatia o va cere. Le prezentam mai jos pentru a va famili-
ariza mai indeaproape cu ordinea lor.

Destinatari Adresare Titlul . Curtoazie
adresantului
Papa . .
. . Sanctitatea Rog Sanctitatea
Patriarhul de Preasfint Parinte - . .

. Voastra Voastra sa agreati. ..
Constantinopol :
Patriarhii ori- . Beatitudinea Rog Beatitudinea

. Monseigneur - - .
entali Voastra Voastra sa agreati..
DS Binevoiti a accepta
Cardinalul Cardinal Preasfintia i, o
. o Preasfintia Voastra,
Nuntiul Domnule Voastra N
. asigurarile. ..
Nuntiu
Maiestatea Va rog, Maiestatea
Regele Sire Voastra Voastrd, sd agreati
Regina Doamna Maiestatea expresia profundei
Voastra mele stime.
Printul moste-
nitor . - Rog Alteta Voastra
. Monseigneur Alteta Voastra & . .
Printul consort ’ Regald sa...
Arhiducele
Rog sa agreati,

. Domnule Domnule Presedinte
Presedintele . Excelenta [ s

_ Presedinte al L al Republicii,
Republicii - Voastra . .

Republicii expresia celei mai
inalte consideratiuni
) o Domnule Prim- Roe si .
Prim-ministrul | 1hinistru 0g sa agreatl,

) Domnule Excelenta Domnule..., expre-
Presedintele . . 1 Voastra sia naltei conside-
Parlamentului Pregedinte a . Eri

Parlamentului ’
Ministrul Excelenta, Rog sa agreati,
Ambasadorul Domnule... Excelenta Domnule...,
Senatorul Voastra asigurarile...
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1.6 Vizitele Presedintelui Republicii Moldova
in strainitate

Organizarea vizitelor oficiale ale Presedintelui Republicii Moldova in strai-
natate tine de competenta Serviciului Protocol al Aparatului Presedintelui,
Departamentului Protocol Diplomatic de Stat al MAE IE, a ambasadei moldo-
venesti in tara care urmeaza a fi vizitata. Se transmit principalele date, compo-
nenta delegatiei si doleantele sefului de stat. Serviciul Protocol al Aparatului
Presedintelui, Protocolul Diplomatic, responsabilii de protocol ai ambasadei
intocmesc programul aflarii inaltului oaspete in strinsa cooperare cu reprezen-
tantii Serviciului Protocol al tarii straine. Se acumuleaza din timp materiale cu
caracter informativ despre tara, orasele si obiectele care vor fi vizitate etc.

Daca pind la efectuarea vizitei Presedintelui in tara predestinatd din
Chisinau soseste grupul de pregatire, Serviciul Protocol al ambasadei 1i va
acorda suportul necesar.

Programul trebuie sa tind cont de particularitatile protocolului local, tra-
ditiile si, In primul rind, de situatia politica in tard. Se prelucreaza minuti-
os punctele de program care vizeaza ceremoniile protocolare: ordinea de
intimpinare §i petrecere, depunerea de flori, participarea la dineul oficial,
vizitarea locurilor memorabile etc.

Se recomanda ca la vizitarea unui alt stat Presedintele tarii sa fie petrecut si
intimpinat la Aeroportul international Chisindu de:

— Seful Directiei Generale a Aparatului Presedintelui (daca nu face

parte din delegatie)

— Prim-ministru

— Ministrul de Externe (daca nu-1 insoteste pe Presedintele tarii)

— Primarul General al capitalei

— alte personalitati.

Daca deplasarea Presedintelui se va efectua cu avionul, se va invita sa cala-
toreasca in aeronava prezidentiald ambasadorul tarii unde va avea loc vizi-
ta. La locul plecarii se va arbora Drapelul de Stat al Republicii Moldova.

La efectuarea vizitelor oficiale in mai multe tari componenta delegatiilor
este aceeasi ca si In cazul vizitarii unei singure tari. Daca presedintii state-
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lor strdine vor intreprinde in Republica Moldova 8-9 vizite pe an, tot atitea
calatorii 1n strdindtate va efectua si Presedintele Republicii Moldova.

Durata unei vizite este de 2-3 zile, maximum 4. Insa, sint cazuri cind vizite-
le dureaza mai mult, asa cum a fost vizita de 7 zile in Spania a Presedintelui
Zampayo din Portugalia.

Vom atentiona asupra faptului ca tarile Uniunii Europene au convenit ca
delegatiile oficiale sa nu depaseasca 15-20 persoane.

Este evident ca serviciile de protocol ale ambasadelor se vor consacra cu
aceeasi abnegatie organizarii vizitelor sefilor de guvern, loctiitorilor lor,
vizitelor ministrului afacerilor externe. Sosirea in tara a delegatiilor de
diferite niveluri de asemenea necesitd asistenta protocolara la intimpina-
re, In timpul organizarii activitatilor protocolare, precum si la deplasarea
lor prin tard si la luarea de ramas bun. Vom accentua faptul ca eficaci-
tatea vizitelor conducerii supreme de stat este dependentd nemijlocit de
experienta si abilitatile Serviciului Protocol al Aparatului Presedintelui,
Departamentului Protocol Diplomatic de Stat al MAEIE, serviciilor de
protocol ale ambasadelor. Cit priveste componenta numerica a delegati-
ilor, aceasta variaza de la caz la caz. Vizitele oficiale sau de lucru la cel
mai Tnalt nivel se realizeaza In compania a mai multi ministri $i oameni
de afaceri, In dependentd de scopurile pe care le urmaresc. Pe parcursul
ultimelor doud decenii, conducerea de virf a tarii a intreprins zeci de vi-
zite n strdinatate la invitatia sefilor de state. Indubitabil, efectul acestor
vizite a fost extrem de mare, Intrucit la etapa initiald Republica Moldova
avea nevoie de a iesi din izolarea 1n care se afla si de a-si crea o imagine
pozitiva pe arena internationald prin recunoasterea sa de catre alte state,
precum si de a incheia acorduri de cooperare in domeniile de interes. In
acest sens am putea mentiona vizita intreprinsa de catre primul Presedinte
al Republicii Moldova Mircea Snegur in Republica Polona in noiembrie
1994 la invitatia omologului sau Lech Walesa. Presedintele moldovean a
fost intimpinat cu toate onorurile la aecroportul militar ,,Okecie”. Ulterior,
la palatul prezidential au urmat ceremonia de bun venit, convorbirile intre
delegatiile oficiale ale ambelor tari si semnarea Tratatului de Prietenie si
Colaborare intre Republica Moldova si Republica Polona. De asemenea,
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au fost semnate alte documente importante, printre care vom specifica
Conventia Consulara, Acordul privind traficul fara de vize, Acordul pri-
vind sprijinirea si protejarea investitiilor etc. Dupa semnarea documente-
lor au urmat Intrevederi la Seimul §i Senatul Republicii Polone, depune-
rea de flori la Monumentul Eroului Necunoscut, vizitarea partii vechi a
Varsoviei, dineul oficial oferit de Presedintele Republicii Polone in onoa-
rea Presedintelui Republicii Moldova. A doua zi, Presedintele Republicii
Moldova Mircea Snegur a fost vizitat la resedinta sa de catre Presedintele
Consiliului de Ministri al Republicii Polone W. Pawlak, vizita oficiala
incheindu-se cu o cina festiva si cu ceremonia de ramas bun la scara avi-
onului.

O serie de vizite in straindtate au fost intrprinse si de catre cel de al doi-
lea Presedinte al Republicii Moldova Petru Lucinschi, care au avut la rin-
dul lor, o semnificatie aparte in cimentarea relatiilor de cooperare ale tarii
noastre cu lumea.

Privitor la vizitele Presedintelui actual Vladimir Voronin, toate au avut sem-
nificatii notorii, printre acestea Inscriindu-se si cea efectuata in mai 2001,
la invitatia Presedintelui Ucrainei Leonid Kucima. Presedintele Republicii
Moldova a fost insotit de o delegatie oficiald din care au facut parte
Viceprim-ministrul, Ministrul Agriculturii, Ministrul Afacerilor Externe,
Ministrul Justitiei, Ministrul Invatamintului, Presedintele Comisiei pentru
Industrie, Buget si Finante a Parlamentului, Seful Departamentului Vamal
si Seful Departamentului de Graniceri.

Delegatia oficiala a Republicii Moldova si gazdele s-au intrunit in sedinta
in Sala Verde a Palatului Marinskii. Au fost semnate 6 documente oficiale
si vizita a fost una dintre cele de rezonanta.

Printre vizitele relevante pe care le-a efectuat Presedintele Vladimir
Voronin in strdindtate se numara: vizita la locurile sfinte de pe Muntele
Athos in 2004, vizita la New York la Summit-ul jubiliar de 60 ani ai
Adunarii Generale a ONU, vizitele n Tarile Baltice si la Summit-ul tarilor
din Europa Centrala si de Sud-Vest din septembrie- octombrie 2005.
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1.7 Aspecte practice privind primirea sefului
de stat la ambasada

1. Daca seful de stat face o vizita la o ambasada, detaliile primirii lui se ela-
boreaza din timp de catre Serviciulul Protocol al Aparatului Presedintelui
si al misiunii diplomatice 1n cauza.

2. Seful de stat va fi familiarizat din timp cu categoria invitatilor. Detaliile
si propunerile privitor la primire se coordoneaza Intre serviciile de protocol
corespunzatoare.

3. Primii sosesc invitatii, intrucit seful de stat intotdeauna soseste ultimul
si se retrage primul.

4. Seful de stat va fi intimpinat de ambasador si membrii misiunii diploma-
tice la intrarea principala a ambasadei. Ambasadorul merge in intimpinarea
sefului de stat, dupa ce acesta coboara din limuzina, il saluta si il conduce
spre sediu. Dacd seful de stat soseste cu sotia sa, va fi prezenta si sotia
ambasadorului. La intrarea in hol, diplomatii, impreuna cu sotiile lor sint
prezentati Presedintelui de catre seful de misiune. Vom atrage atentia ca
damele fac reverentd numai suveranilor si printilor mostenitori, in cazul
sefului de stat acestea vor inclina usor capul.

5. Dupa prezentare seful de stat intra 1n sala de receptii unde ceilalti invitati
il vor saluta. Intrarea gazdei cu 1naltul oaspete constituie semnalul pentru
toti cd partea oficiala, festiva, a receptiei a inceput.

6. Ambasadorul nu este obligat sa-1 Tnsoteasca pe seful de stat tot timpul,
insd el trebuie sa vegheze asupra faptului ca sd nu ramina singur. Daca
seful de stat a sosit cu sotia, sotia ambasadorului 1i va acorda atentia bine-
meritata.

7. Daca ambasadorul si sotia sa ofera un banchet, din curtoazie si respect,
gazdele vor ceda locurile lor la masa (prima si a doua prezidare) cuplului
prezidential. Ambasadorul isi va ocupa locul in partea dreapta a sotiei sefu-
lui de stat, iar sotia lui in stinga inaltului oaspete. In dependenti de traditii-
le locului, in unele tari acest plasament ar putea fi invers. In caz de aplicare
stricta a protocolului de catre gazde, considera ambasadorul argentinian
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Rogelio E.Tristany', locurile vor fi inversate, inaltii oaspeti se vor aseza la
dreapta gazdelor:

dreapta B3 Fl1 SS Dnaamb. B2 F4 stinga
B4 F2 Amb. sotiaSS Bl F3

8. Ceremonia plecarii inaltului oaspete de la sediul ambasadei e aceeasi ca
si la intimpinare. Sotia ambasadorului si sotiile membrilor misiunii diplo-
matice il Tnsotesc pe seful de stat impreund cu sotia sa daca ea este prezen-
ta. Ceilalti 1l petrec pe seful de stat pina la usa ambasadei. Ambasadorul va
ramine pe loc, pina la plecarea inaltului oaspete.

1.8 Onoruri militare. Doliul oficial si ceremonii funebre
Prezentarea onorurilor militare

Regulamentul Serviciului in Garnizoana si de Garda al Fortelor Armate
ale Republicii Moldova (art. 332-349), aprobat prin Decretul Presedintelui
Republicii Moldovanr. 322 din 6.10.1995, prevede acordarea de onoruri mi-
litare autoritatilor civile similitare cu prilejul activitatilor oficiale sau funebre
(anexa §8).

Onorurile militare se acorda:

— la intimpinarea si conducerea reprezentantilor din tari straine;

— la Intimpinarea si insotirea autoritatilor pentru dezvelirea unui mo-
nument;

— 1incadrul sedintelor solemne in garnizoana pentru aducerea Drapelului
de lupta;

— la inmormintarea militarilor si a oficialilor de stat;

— la depunerea coroanelor la mormintele si monumentele ostasilor cazuti;

— laactivitati ce tin de defilari militare in Piata Marii Adunari Nationale
sau de alte evenimente semnificative etc.

' Rogelio E.Tristany. Marta E. S de Tristany, Ceremonial prdactico, Buenos-Aires, 1994,
p. 54.
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Pentru acordarea onorurilor militare se desemneazd Garda de Onoare.
Gradarea onorurilor se evidentiaza prin pozitia armelor. Pentru cei care sint
inarmati cu carabine seful Garzii de Onoare comanda: Garda, v aliniati,
Drepti, Pentru intimpinare din dreapta (din stinga, din fata) pentru onor pre-
zentati “ARM”, iar Garzii inarmate cu pistoale-mitraliera: Garda, v aliniati,
Drepti, Alinierea spre dreapta (spre stinga, spre centru). Orchestra intonea-
za marsul de intimpinare, iar seful Garzii de Onoare cu mina la coifura
se apropie cu pas de front de persoana intimpinata si 1i prezintd raportul
(Domnule Presedinte! Garda de Onoare in cinstea sosirii Dumneavoastra
este aliniatd. Seful Garzii, maior Grosu). In acest timp orchestra inceteaza
a cinta. Dupa prezentarea raportului, seful Garzii, cu mina in aceeasi pozi-
tie, face un pas in stinga (dreapta), intorcindu-se simultan la dreapta sau la
stinga. Orchestra intoneaza Imnul de Stat si, dupa intonara lui, seful Garzii
insoteste persoana de-a lungul frontului ei, pasind cu unu-doi pasi in urma
cu mina la coifurd, din partea exterioara a formatiei.

Dupa prezentarea salutului si trecerea Garzii in revista, seful formatiei lasa
mina 1n jos si In cazul Tnarmarii ostasilor cu carabine comanda: La picior —
ARM. Ulterior, schimba formatia Garzii, in coloana cite trei-patru, §i trece
in defilare in ritm de mars pe lingd persoana intimpinata.

Intimpinarea si Insotirea persoanei imputernicite la dezvelirea unui monu-
ment este similara.

Cit priveste aducerea Drapelului de lupta la sedintele solemne, se desem-
neazd Garda de Onoare cu un numar anumit de purtatori de drapele (2-3).
Santinele Garzii de Onoare ocupa loc din ambele parti ale Drapelului de
lupta in pozitia Drepti cu pistoale-mitraliera /a piept sau carabine in pozitia
la picior.

Pentru insotirea Drapelului de luptd spre locul de desfasurare a sedintei

solemne si, viceversa, spre unitatea militard se desemneaza un pluton de
insotire.

Referitor la acordarea onorurilor militare Presedintelui Republicii Moldova,
la Ministerul Apardrii exista un protocol stabilit. La sosirea limuzinei pre-
zidentiale Ministrul Apararii impreund cu Seful de Protocol il intimpina
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si-i ureaza Bun sosit!, apoi toti se indreapta spre Garda de Onoare in acor-
durile marsului de intimpinare interpretat de orchestra. Seful Garzii de
Onoare prezinta raportul, dupa care se intoneaza Imnul de Stat al Republicii
Moldova. Urmeaza trecerea in revistd a Garzii de Onoare. Presedintele este
cel care se afla mai aproape de primul rind al Garzii. in fata Drapelului de
Stat Presedintele se opreste si-1 onoreaza printr-o usoara inclinare a capu-
lui. Dupa trecerea in revistd a Garzii de Onoare Presedintele Republicii
Moldova si Ministrul Apararii, urmati de Seful Serviciului Protocol, pur-
ced la realizarea programului vizitei propriu-zise.

Declararea doliului oficial si organizarea ceremoniei funebre

Cind un sef de stat decedeaza in timpul exercitarii functiilor sale se re-
comanda ca corpul Iui neinsufletit sa fie privegheat la Presedintie sau la
Palatul Republicii.

In acest caz, Ministerul Afacerilor Externe, prin intermediul Departamen-
tului Protocol Diplomatic, va trimite din partea sa o coroana de flori si va da
curs invitatiilor corespunzatoare sefilor de misiune straini pentru a lua parte
la funerarii, aducindu-le la cunostintd actiunile Guvernului cu acest prilej,
comunicindu-li-se data, ora si locul ceremoniei, forma imbracamintei, pre-
cum si locul de aflare a cartii oficiale de exprimare a condoleantelor.

La rindul lor, diplomatii strdini vor informa ministerele de externe din ta-
rile de origine.

Diplomatii strdini care asista la ceremonia funerara vor respecta toate in-
structiunile ce tin de serviciile funebre si de Inmormintare, fiind prezenti pe
tot parcursul programului oficial funerar.

Sefii de state si de guverne, presedintii camerelor parlamentelor, ministrii
afacerilor externe trimit telegrame de condoleante sefilor organelor de stat
si executive corespunzatoare.

Daca vor fi oficiate slujbele religioase, se va recurge la ordinea de preca-
dere 1n vigoare.

In cazul acordarii onorurilor militare, detaliile se vor discuta cu conducerea
Fortelor Armate.
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Doliul national se stabileste printr-o dispozitie oficiala a statului. Prin ea se
determind ordinea de respectare a doliului, durata Iui. De regula, Drapelul
de Stat se coboara in berna pe durata stabilitd §i, pentru exprimarea con-
doleantelor, se foloseste hirtie si plicuri cu chenar (bordurd) de doliu.
Diplomatii care participa la ceremoniile de doliu oficiale vor imbraca haine
corespunzatoare, la fel si sotiile lor. Conform regulilor generale, in timpul
doliului femeiile trebuie sa fie imbracate in rochii negre cu garnitura de
aceeasi culoare si cu manusi negre.

Cel mai scurt doliu ca durata este cel al unui sef de stat. Drapelul se coboara
in berna timp de o zi, intrucit este o functie eligibila, la fel se procedeaza si
in cazul decesului Papei de la Roma. Insa, coborirea in berna poate dura mai
mult, din ziua decesului pina la inmormintare, in functie de decizia oficiala.
In tarile cu regim monarhic drapelul va fi coborit in berna pe o perioad de
trei zile. Informatia cu privire la coborirea in berna a drapelului va fi media-
ta pe larg de mass-media pentru a fi adusa la cunostinta ntregii natiuni.

Ambasadele coboara drapelul n berna in corespundere cu regulile nationa-
le si indicatiile primite. Daca misiunile diplomatice ale statului organizea-
za ceremonii religioase, n aceasta zi drapelele se coboara in berna.

Prezentarea de condoleante oficiale

In cazul in care la funerarii participa delegatii straine $i membri ai Corpului
Diplomatic acreditati in tara respectiva, se obisnuieste sa se organizeze
prezentarea de condoleante.

Condoleantele se primesc de catre membrii conducerii §i reprezentanti ai
familiei defunctului. Din timp se stabileste locul unde va avea loc pre-
zentarea condoleantelor. In sala cu portretul indoliat al celui disparut se
arboreaza drapelele in berna.

Pe o masa in incinta silii respective se pune cartea de condoleante, des-
chisa cu aceastd ocazie. Dupa ce se prezinta condoleantele, se semneaza in
cartea de condoleante.

Peste citeva zile de la inmormintare e oportun ca rudele apropiate ale rapo-
satului sa fie atente la regretele exprimate §i sa trimita carticele cu numele
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vaduvei si al fiilor ei insotite de mulfumiri celor care si-au exprimat con-
doleantele.

In legaturd cu decretarea doliului oficial, presedintii camerelor legislati-
vului, membrii guvernului, functionarii responsabili de la ministerele de
externe, sefii de misiune strdini semneaza in cartea de doliu deschisa cu
acest prilej in sediul misiunilor diplomatice ale tarii acreditante, lasindu-si
carticele de vizita.

Ambasadorii sau consulii Isi trimit, in semn de recunostinta, cartile de vizi-
ta cu initialele P.R. tuturor care au semnat in cartea de doliu.

Ceremonialul de stat la inmormintarea unui sef de stat

Primul pas in cazul decedarii unui sef de stat este:

1. Convocarea sedintei extraordinare comune a Parlamentului si a
Guvernului.

2. Decretarea doliului oficial in teritoriul tarii si coborirea in bernd a
drapelului national.

3. Constituirea unui comitet special din deputati, membri ai Guvernului
si functionari publici care va dirija funerariile. Seful de Protocol va
fi coordonatorul principal si diriguitorul tuturor actiunilor funerare.

Planificarea prevede citeva secvente:

a) Anunt mortuar oficial pentru mass-media

b) Infrumusetarea sicriului si transferarea lui la sediul Presedintiei.
La piciorul sicriului, pe o perna neteda de culoare neagra, se vor pune df‘
coratiile defunctului, iar la cap sfesnicul si un drapel cu lat de crep negru. In

SUA, Canada i in alte tari sicriul se acopera cu drapelul national, care se
inmineaza vaduvei defunctului inainte de coborirea sicriului in mormint.

¢) Organizarea priveghiului cu participarea deputatilor, membrilor
Guvernului, reprezentantilor partidului de guvernare, oamenilor de
stiinta si cultura etc.
Nota: Cei care vor sta in garda, flancind sicriul din ambele parti in
semn de recunogtintd, se vor retrage dupa timpul stabilit in pozitia
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cu fata spre decedat, si nu vor inconjura sicriul pe la cap, cum se
observa deseori la ceremoniile funerare.

d) Recomandatii cu privire la purtarea hainelor Intunecate de catre po-
liticieni si demnitari care trebuie sd aplice normele interne ale do-
liului oficial in Parlament, Guvern, consilii municipale si raionale,
primadrii, institutii economice, culturale si de invatamint etc.

e) Inmormintarea. Se stabileste data inmormintarii, locul si orarul.

Ceremonia de luat ramas bun in ordinea de precaderi va prevedea:

1. Transportarea sicriului pe umerii consilierilor, parlamentarilor si mi-
nistrilor de la Presedintie pina la catafalc.

2. Sosirea la Catedrala si transportarea sicriului in aceeasi componenta n
interiorul lacasului sfint, in fata altarului, conform ritului bisericesc.

3. Ceremonia religioasa in Catedrald, unde autoritatile, conform uzan-
telor, vor ocupa loc in partea stinga cum privesti spre altar, iar mem-
brii familiei indoliate vor ocupa partea dreapta.

28] 23) (8] 3] O (1 ] L] o] o]
[12)[7](5] [
[ [6][1] [n]
25]20)[15) (1) [5][2] [w] [x] pov] [ o]
R4l 19l [14][9][4] 00000
Partea dreapta Partea stinga

1 Presedintele Parlamentului -V Rudele apropiate

2 Prim-ministrul VI-X Reprezentantii autoritati-

3 Presegiinpele Curtii lor locale de gradul 2
Constitutionale XI-XIX Reprezentantii autoritati-

4,5  Ex-sefii de stat

. o . lor locale de gradul 1
6,7  Vicepresedintii Parlamentului

XV-XXV Reprezentantii institu-

g—l 5 ]%;ifn]'ligtl:?tm(ﬂ presedintial tiilor de cultura, invata-
13 Primarul General al Capitalei mint, oameni de afaceri

O Amplasarea sfegnicului si

14 Decanul Corpului Diplomatic ! ; DU
icoanei la capul sicriului

15-18 Ex-prim-ministrii

19-23 Ambasadorii tarii acreditati ooooo  Locul afldrii Arhiereului
in strainitate (Mitropolitului sau altor

24-28 Autoritatile judecatoresti episcopi in timpul proho-
superioare dului)
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. Plasamentul participantilor: in primul rind se va afla conducerea de
virf a tarii, in urmatoarele rinduri se vor amplasa autoritatile judici-
are superioare, ex-sefii de stat, presedintii si vicepresedintii de stat
strdini, viceprim-ministrii, presedintii comisiilor parlamentare, mi-
nistrii etc. Corpul Diplomatic se va amplasa conform normelor de
protocol in vigoare.

. Dupa terminarea prohodului, se va forma alaiul de iesire din biseri-
ca, precedat de Membrii Guvernului si ai Parlamentului in ordinea
ierarhica de la mare la mic.

Autoritatile si diplomatii care nu participd la ceremonia funebra de
la cimitir 1si vor exprima regretele membrilor familiei indoliate la
iesirea din biserica, dupa care se vor retrage.

. Cortegiul funerar care se indreapta spre cimitir va fi format de la
mare la mic, iar la locul inmormintarii plasamentul va fi neformal.
Pronuntarea de catre cea mai 1naltd autoritate in stat, in numele in-
stitutiei, a cuvintelor de doliu in fata celor prezenti si a familiei celui
decedat.

. Depunerea la mormint a unor coroane de flori cu dedicatii de catre
autoritatile i rudele cele mai apropiate in semn de recunostinta, fata
de personalitatea disparuta.

1.9 Precaderile intre autoritatile nationale si cele straine.

Formarea cadrului protocolar legislativ national

Ceremonialul de stat al diferitelor state reglementeaza similar precaderile
care corespund autoritatilor nationale si diverselor structuri ale administra-
tiei de stat la activitatile publice, atit Tn cazul in care ele vor veni singure,
cit si 1n situatia cind la acestea participa diplomatii straini.

In cazul monarhiilor se purcede la desemnarea locurilor care corespund pe
drept familiei regale si altor membri ai Curtii, iar in urma ei se plaseaza
ceilalti demnitari in ordinea ierarhicd descrescinda. De obicei, reglemen-
tarea precaderilor tine de sfera dreptului intern al fiecarei tari la care se
adauga uzantele traditionale existente.
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Cu referintd la precaderile intre sefii de stat (fie presedinti sau regi) si de
guverne, primii ii vor preceda pe cei de-ai doilea, iar ultimii, adica sefii de
guverne, vor avea prioritate asupra reprezentantilor diplomatici.

Prin analogie, acest sistem se obisnuieste sa fie folosit de republici, preca-
derea atribuindu-se conform vechimii in functie.

Cit priveste protocolul national al Republicii Moldova, e de remarcat ca
situatia s-a schimbat semnificativ Tn anul 1991 dupa obtinerea independen-
tei Republicii Moldova, o data cu constituirea organelor centrale ale pute-
rii de stat §i crearea unor structuri de protocol menite sd asigure asistenta
cuvenita conducerii de virf a republicii si sa creeze o imagine plauzibila a
puterii politice in interiorul tirii si in striinatate. In acest cadru, Directia
Protocol Diplomatic a MAE, aldturi de alte structuri ale statului, a jucat
un rol important in recunoasterea internationala a Republicii Moldova, in
stabilirea relatiilor cu tarile lumii, in primirea inaltilor demnitari strdini, in
organizarea Intrunirilor internationale etc.

Trebuie sd constatam ca la prima sa faza de existentd Directia Protocol
Diplomatic a Ministerului de Afaceri Externe gi-a orientat activitatea spre
mobilizarea maxima a resurselor materiale si umane, insa, concomitent cu
folosirea diplomatilor de carierd, in Directia Protocol Diplomatic au fost
angajate cadre din alte sfere de activitate umana, care nu corespundeau
cerintelor actuale si nu aveau pregatirea necesara pentru a-gi exercita com-
petent functiunile, situatie care a afectat intr-un anumit mod reusita unor
actiuni protocolare. Din multitudinea de evenimente care s-au desfasurat
in deceniul trecut consideram ca ar fi meritat mai mult efort procesul de
pregatire a investiturii n functie a celui de-al doilea presedinte al tarii si
Conferinta Statelor din CSI de la Chisinau (1987), alte activitati.

Incercarile intreprinse de citre MAE de a restructura Directia Protocol
Diplomatic in baza Hotaririi Guvernului Republicii Moldova nr. 352 din
02.04.98 si de a crea Serviciul Protocol Diplomatic de Stat n-a avut sorti
de izbinda.

Evenimentele care s-au desfasurat ulterior ne permit sa constatam ca de-
cizia in cauza a fost anulata printr-o altd hotarire guvernamentala, nr. 172
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din 27.02.2001, revenindu-se la vechea denumire, deoarece serviciul creat
anterior nu putea sa fie in acelasi timp si diplomatic si de stat; mai mult decit
atit, el nu era in stare sd acopere intreg spectrul protocolului de stat.

E de mentionat ca Serviciul Protocol al Aparatului Presedintelui cu doud
unitati la activ, impreuna cu cel de la Parlament si Guvern, solicitd anumite
restructurdri, situatie care ar putea fi optimizata prin crearea unui centru
coordonator unic la nivel national, capabil sd reglementeze convietuirea
civilizatd a subiectilor statului, institutiilor politice si publice, administra-
tiillor municipale, raionale si locale, a autoritdtilor In parte si sd asigure
asistenta protocolara cuvenita in toate structurile administratiei publice.

Exemplu, in acest sens, poate servi experienta si bogatele traditii ale tarilor
europene (Spania, Italia, Franta) care, incepind cu anii ‘50 ai secolului XX,
adopta o serie de masuri pentru reglementarea protocolului in stat'.

In scopul aprecierii situatiei protocolare in stat si trasarii obiectivelor care
urmau a fi luate, n aprilie 2003 s-a realizat un sondaj special cu parti-
ciparea specialistilor din directiile relatii externe ale ministerelor, functi-
onarilor publici de nivelul doi si a studentilor de la diferite institutii de
invatamint superior.

Vom releva ca mai mult de jumatate din totalul de chestionati s-au pronun-
tat pentru constituirea cadrului national legislativ de protocol si instituirea
unui centru national metodologic de protocol, iar peste 60% au fost 1n fa-
voarea crearii unor servicii viabile de protocol in toate structurile puterii
de stat si introducerii prelegerilor de protocol si ceremonial in institutiile
medii si de invatamint superior.

Aceste pareri exprima nu altceva decit marea preocupare pentru destinele
protocolului national si masurile care se solicitd a fi promovate in acest sens.
Din 1762 — an c¢ind vede lumina zilei Condica lui Gheorghachi — unicul
cod moldovenesc de ceremonii politice si religioase din toate timpurile,
protocolul nu a mai fost codificat niciodata.

' Regatul Spaniei, Decretul Regal nr. 2099 din 4 martie 1983. Republica Italiana, Circu-
lara Pregedintelui Consiliului de Ministri nr. 92019/12840-46 din 26 decembrie 1950;
Republica Franceza, Decretul Prezidential nr. 89-055 din 13 septembrie 1989.
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De aceea, luind in consideratie acest semnificativ antecedent istoric, rezul-
tatele sondajului efectuat si practica tarilor europene in materie de proto-
col, se recomanda:

a) Crearea Departamentului Protocol de Stat, care se va afla in subor-
dinea nemijlocita a Guvernului si care va avea misiunea de a dirija,
coordona, interpreta si executa regulile de protocol si ceremoniile
de stat, exceptie constituind doar introducerea ambasadorilor, care
va ramine prerogativa Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene.

b) Aprobarea Regulamentului General de Precaderi ale Autoritatilor si
Institutiilor in Stat ca un fundament legal pe care sa se bazeze intreg
protocolul oficial menit sa dezvolte etica politicd pe care o imprima
imaginea constitutionala a Republicii Moldova. Acest Regulament
va cuprinde principiile de aplicare a precaderilor, clasificarea cere-
moniilor oficiale, aplicarea regimurilor de precadere si a succesiunii
de plasare a persoanelor, institutiilor si organismelor la ceremoniile
oficiale.

In aceste documente e necesar a concretiza ca ceremoniile generale vor fi
organizate de catre Presedintie, Guvern, structurile administratiei publice
cu prilejul comemordrii evenimentelor nationale sau locale, cele speciale
vor constitui prerogativa institutiilor, organismelor si a autoritatilor, in de-
pendenta de evenimentele din cadrul structurilor lor si, In ultima instanta,
ceremoniile militare, care tin de competenta Ministerului Apararii, Armatei
Nationale si care se vor desfasura conform dispozitiilor Regulamentului
Serviciului In Garnizoana si de Garda al Fortelor Armate ale Republicii
Moldova.

Ar fi binevenit ca unul dintre articolele documentului in cauza sa oblige
Departamentul Protocol Diplomatic al Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene de a coordona cu Departamentul Protocol de Stat pre-
caderile dintre reprezentantii diplomatici, autoritati, personalitdti, organi-
zatii, institutii moldovenesti sau straine care vor asista la ceremoniile inter-
nationale preconizate sa aiba loc in Republica Moldova sau in strainatate si
care sint organizate de catre stat.
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In continuare, se propune modelul Regulamentului General de Precaderi in
Stat, care prevede divizarea regimului de precaderi in:

1) individuale, care reglementeaza ordinea personala a autoritatilor pu-
blice;

2) institutionale, care vizeaza gruparea intr-o anumitd ordine a minis-
terelor, a diferitelor institutii i corpuri.

a) Individuale

1. Precaderile autoritatilor la ceremoniile oficiale cu caracter general,
organizate de Pregedintie, Guvern sau alte importante structuri de stat in
municipiul Chiginau:
Treapta I

1. Seful Statului

2. Presedintele Parlamentului

3. Prim-ministrul

4. Presedintele Curtii Constitutionale

Treapta 11
5. Presedintele Curtii Supreme de Justitie
Presedintele Curtii de Conturi
Procurorul General
Avocatii poporului
Ex-gefii de stat
10. Vicepresedintii Parlamentului
11. Viceprim-ministrii
12. Presedintii comisiilor Parlamentului
13. Ministrii (in ordinea stabilita a ministerelor)
14. Directorul Serviciului de Informatii si Securitate
15. Seful Statului Major al Armatei Nationale
16. Primarul municipiului Chisindu
17. Guvernatorul Gagauziei
18. Guvernatorul Bancii Nationale
19. Presedintii partidelor de opozitie
67
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Treapta 111

20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

Reprezentantul Republicii Moldova la ONU

Decanul Corpului Diplomatic si ambasadorii strdini acreditati n
Republica Moldova

Ex-prim-ministrii

Ambasadorii moldoveni din tarile striine (cu ocazia vizitelor ofici-
ale ale sefilor de state pe lingd care sint acreditati)

Reprezentantii comerciali ai tarilor strdine

Presedintele Camerei de Comert si Industrie

Sefii misiunilor organizatiilor internationale si regionale din Repub-
lica Moldova

a) Banca Mondiala
b) Fondul Monetar International

) PNUD

d) UNICEF
e) OSCE

Presedintele Academiei de Stiinte

Rectorul Academiei de Administrare Publica
Rectorul Universitatii de Stat

Seful Protocolului de Stat

Consulii Generali ai tarilor straine
Viceprimarii mun. Chisindu

2. Precaderile autoritatilor la ceremoniile oficiale generale organizate de
catre structurile de stat care au loc pe teritoriul autonomiilor sau raioa-

nelor:

Treapta 1

1.
2.
3.
4.

Seful Statului

Presedintele Parlamentului
Prim-ministrul

Presedintele Curtii Constitutionale
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Teapta 11

5.

0 0N

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

Presedintele Curtii Supreme de Justitie
Presedintele Curtii de Conturi

Procurorul General

Avocatii poporului

Ex-gefii de stat

Vicepresedintii Parlamentului
Viceprim-ministrii

Guvernatorul sau presedintele consiliului raional

Presedintele organului reprezentativ al autonomiei teritoriale sau al
raionului

Presedintii comisiilor Parlamentului
Ministrii (in ordinea stabilitd a ministerelor)
Directorul Serviciului de Informatii si Securitate

Treapta 111
17.Reprezentantul Republicii Moldova la ONU
18.Decanul Corpului Diplomatic §i ambasadorii strdini acreditati in

Republica Moldova

19.Ex-prim-ministrii

20.Ambasadorii moldoveni din tarile straine (cu ocazia vizitelor oficia-

le ale sefilor de state pe lingd care sint acreditati)

21.Reprezentantii comerciali ai tarilor straine
22.Seful Protocolului de Stat
23.Primarul (gazda evenimentului)

b) Institutionale

1. Precaderile institutiilor de stat si ale diferitelor corpuri la ceremoniile
oficiale, organizate de Presedintie, Guvern sau Administartia de Stat in
mun. Chisinau.

1. Parlamentul Republicii Moldova

2. Guvernul Republicii Moldova
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3. Corpul Diplomatic acreditat in Republica Moldova
4. Curtea Constitutionala
5. Curtea Suprema de Justitie
6. Curtea de Conturi
7. Consiliul municipal si Primaria Chisindu
2. Precaderile institutiilor de stat §i corpurilor la ceremoniile oficiale ge-
nerale organizate in teritoriul unei autonomii sau al unui raion:
1. Parlamentul Republicii Moldova
Guvernul Republicii Moldova
Corpul Diplomatic acreditat in Republica Moldova
Curtea Constitutionala

Al

Consiliul de conducere a autonomiei publice locale
6. Primaria (gazda evenimentului)

Analiza stiintifica efectuata pe marginea situatiei protocolare nationale de-
notd ca la ora actuald protocolul, ca instrument de reglementare in viata
statului moldovenesc, este inca fragil, fard un contur bine determinat, iar
lipsa unor norme riguroase care sa asigure aplicarea lui este mai mult decit
necesard atit pentru formarea unei imaginii corespunzatoare in institutiile
de stat centrale, cit si la nivelul structurilor administratiei locale.

In viziunea noastrd, adoptarea la etapa actuald a Regulamentului General
de Precaderi ale Autoritatilor si Institutiilorr in Stat si crearea unor servicii
viabile de protocol in structurile puterii va contribui la reinvierea acelor
frumoase traditii seculare moldovenesti care au plasat, pe bund dreptate,
Principatul Moldovenesc in rindurile statelor europene — iubitoare de civi-
lizatie — si va Inlesni crearea unei noi imagini politice favorabile Republicii
Moldova in interior si in lume.

1.10 Practica protocolara in unele tari straine

Cit priveste aspectele protocolului din secolul XX, acesta este notoriu prin
adoptarea diverselor regulamenre protocolare in tarile din Europa, Canada
si SUA. Desi continud sa existe unele deosebiri intre protocolul tarilor
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monarhice si al celor de tip republican si deoarece ceremonialul existent
altadata si pompa traditionald au scazut simtitor si nu mai au aceeasi splen-
doare, vom releva ca protocolul occidental, de altfel ca si cel oriental, au
pastrat esentialul, constituind la etapa actuala un instrument eficace de re-
prezentare in viata politica interna si cea internationala.

Regatul Unit al Spaniei

Prima tara care legifereaza protocolul este Spania, prin adoptarea, la 1983,
a Regulamentului General de Precéderi care nu e altceva decit o reflectare
a organizarii constitutionale a statului spaniol format din autonomii, stabi-
lind, in acest sens, o noua conceptie politica a protocolului si ceremonia-
lului, materializatd in practica prin Directia Protocolului de Stat — centrul
coordonator al multiplelor servicii de protocol din tara.

Vom constata cd meritul elitei politice spaniole consta in faptul ca a reusit
sd creeze servicii viabile de protocol nu numai la nivelul administratiei
publice centrale, ci si la nivelul autonomiilor si structurilor administratiei
publice locale — realitate care plaseaza Spania in rindul tarilor iubitoare de
civilizatie si o transforma in promotoarea unui protocol de exceptie.

Republica Franceza

Franta purcede la legiferarea ordinii protocolare abia in 1989, cu sase ani
mai tirziu decit Spania, dind o prioritate nuantata ceremoniilor oficiale, de-
terminarii rangurilor si precaderilor autoritatilor publice. In afara de faptul
ca In documentul adoptat este fixatd ordinea ierarhica a conducerii de virf
a Republicii Franceze, se specifica, pentru intlia oara, precaderile ex-pre-
sedintilor si ale fostilor primi-ministri dupa criteriile vechimii in post', ran-
gurile si precaderile nefiind delegate nimanui, ceea ce constituie, in opinia
noastrd un moment pozitiv, intrucit toti cei care asista la ceremoniile publi-
ce ocupa in cadrul lor locul corespunzator gradului sau functiei detinute, si
nicidecum locul autoritatilor pe care le reprezinta.

Avind 1n vedere ca Decretul adoptat cu privire la ordinea protocolara in Franta
vizeaza numai sfera ceremoniilor oficiale si faptul ca precaderile au creat in-

1

Jean Serres, Manuel pratique de protocole, Paris, 1992, p. 488.
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totdeauna probleme delicate, s-a decis, la sugestia serviciilor de protocol, de a
alatura la documentul de baza o serie de recomandari, care pot fi implementa-
te in dependenta de rangul personalitatilor, locuri i circumstante.

Republica Italianda

De un protocol bine structurat se bucura si Republica Italiana care, spre de-
osebire de normativele franceze, Imparte autoritatile publice in patru cate-
gorii, ierarhia de virf fiind constituitd din presedintii celor douda Camere ale
legislativului italian, Primul-ministru, Presedintele Curtii Constitutionale,
urmati de alte autoritati de rang mai mic.

Sefii misiunilor diplomatice 1si ocupa locul in sistemul protocolar italian
dupa episcopi si arhiepiscopi, ceea ce creeaza o vadita diferentd, in compa-
ratie cu ordinea protocolara franceza, care prevede plasarea ambasadorilor
straini la ceremoniile publice imediat dupa membrii Guvernului.

E de scos in relief faptul ca Regulamentul protocolar italian acorda prio-
ritate membrilor Guvernului 1n raport cu deputatii si senatorii; in acelasi
mod procedeaza si protocolul francez. Analiza comparativa a celor doud
sisteme de protocol de tip republican ne permite sd constatim ca norma-
tivele italiene au un caracter schematic si nu cuprind numarul necesar de
precizari privitor la ceremoniile publice, ranguri si precaderi, acordarea di-
verselor onoruri etc. pe care le prevede Regulamentul francez, desi, trebuie
sd recunoastem, ordinea generald de precaderi a corpurilor este prevazuta.

Regatul Belgiei

Pentru cititori prezinta interes ordinea protocolara din Regatul Belgiei care
nu a fost aprobata printr-un decret regal, asa cum s-a procedat in cazul
Spaniei sau cel al Frantei, ci este rezultatul unui consens oficial provizo-
riu intre ministerele afacerilor externe, apararii nationale, justitiei si cel
de interne (ultimul fiind responsabil de protocol conform decretului lui
Napoleon incad din 13 iulie 1804). Conform listei oficiale de precaderi,
dupa rege si membrii familiei regale, locurile de precadere le revin cardi-
nalilor, nuntiului apostolic, Decanului Corpului Diplomatic, Presedintelui
Parlamentului European, acesta fiind urmat de presedintii Senatului si
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Camerei Deputatilor, Primul-ministru, viceprim-ministri, Presedintele
Consiliului de Ministri al Uniunii Europene etc. Ordinea protocolara
mai prevede plasarea ambasadorilor strdini dupa membrii Cabinetului de
Ministri', care inainte ii precedau, precum si acordarea de precaderi ma-
relui maresal al Curtii si damelor de onoare ale Reginei, pozitii care nu se
intilnesc la celelalte monarhii europene.

Diferenta dintre protocolul monarhic belgian si cel spaniol consta in fap-
tul ca primul acorda precaderi cardinalilor, nuntiului apostolic si numai
apoi conducerii legislativului si executivului, pe cind cel spaniol proce-
deaza invers, plasind in prim-plan dupa familia regalda pe Primul-minis-
tru si presedintii celor doud Camere ale legislativului si apoi slujitorili de
cult. Locurile de plasament al ambasadorilor straini acreditati pe 1inga regii
Belgiei si Spaniei coincid, ceea ce ne face sa credem cd ambele monarhii
tind sa omologheze protocolul si sd puna pe principii de egalitate mesagerii
tarilor straine.

Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord

Vom releva ca de o anumitd complexitate este si ordinea protocolard in
Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord. Regulile de precadere
in vigoare de la Curtea St. James comporta doud liste: una pentru barbati,
alta pentru femei, fapt ce demonstreaza ca protocolul are particularitati
specifice in aceasta tard. La momentul actual, Regina Elisabeta a II-a, care
este seful statului, ocupa rangul maxim in stat, fiind urmata de ducele de
Edinburgh, Printul Charles de Wales, sotia sa, printii regali si alti membri
ai familiei regale.

Ordinea protocolard engleza atribuie o mare prioritate lorzilor, care sint,
totodatd, si membri ai Guvernului sau detin alte functii importante in stat,
precum si marchizilor, vicontilor si baronilor. Lista de precaderi prevede
acordarea anumitor locuri in ierarhia politica cavalerilor — detinatorilor de
diferite ordine istorice (Sfintul Andrei, Steaua Indiei, Marea Cruce, Sfintul
Mihail si Sfintul Gheorghe etc.).

' Jean Serres, op.cit., p. 521.
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A doua lista care stabileste ordinea de precadere a damelor este inspirata
din prima si plaseaza in prim-plan regina, aceasta fiind urmata de regina-
mam, princesa de Wales, fiica suveranului si alte persoane importante. In
rest, acest tablou este identic cu primul, fiindca reflectd in aceeasi ordine
titlurile nobiliare feminine si toate gradele care urmeaza.

Republica Federald Germania

Un stat cu anumite traditii protocolare este Republica Federala Germania,
ale carei landuri sint promotoarele unui protocol istoric complex si variat.
Prioritatile care le disputd unele landuri fata de altele s-au rasfrint negativ
asupra credrii legislatiei protocolare unice, fiind acceptata la nivel oficial
ordinea protocolard compusa din doud paragrafe: primul determina preca-
derile individuale ale autoritatilor nationale si stréine, iar cel de-al doilea —
ordinea protocolara pentru institutiile politice germane'. Merita a fi men-
tionat faptul ca protocolul federal prevede un anumit spatiu protocolar si
pentru mandatarii partidelor in Bundestag, aspect care nu se intilneste in
regulamentele de precéderi ale altor tari europene.

Canada

In Canada ordinea protocolara stabilita oficial pentru ceremoniile federale
tine de autoritatea Guvernatorului General. In acest scop, pe baza avizului
Primului-ministru, se emite o listd de precaderi pentru guvernul federal si
institutiile sale, care este revizuitd la anumite intervale. Primul in ordinea
protocolara este Guvernatorul General al Canadei, succedat de Primul-
ministru, Judecatorul sef, Presedintele Senatului, Presedintele Camerei
Comunelor, ambasadori, membrii Consiliului de Ministri, seful opozitiei,
locotenenti-guvernatorii provinciilor, comisarii teritoriilor etc?. In cazul in
care este prezenta regina, Guvernatorul General este plasat imediat dupa
Maiestatea sa. Fostii guvernatori generali ocupa loc dupa Judecatorul sef,
conform datei de parasire a functiei.

' Heinz Commer, Protokoll und Etikette fiir Whirtschaft und Vervaltung, Miinich, 1984,
p. 181.

2 Louis Dussault, op.cit., p. 349.
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La nivelul ambasadorilor si inaltilor comisari, ordinea protocolara este de-
terminata de data Tnminarii scrisorilor de acreditare.

Ordinea protocolara a demnitarilor religiosi este dependenta si ea de data
lor de intrare 1n functie.

In afar de lista de baza este oficializata o lista de precaderi ale autorititilor
la ceremoniile publice ale guvernului din Quebec (Decretul nr. 577-90 din
2 mai 1990).

Cit priveste titlurile, Guvernatorul General al Canadei se bucura pe viata
de formula Prea Onorabilul, iar pe parcursul mandatului el si sotia sa vor
fi tratati cu titlul de Excelenta.

Locotenenti-guvernatorii provinciilor au pe viata titlul de Onorabilul si in
timpul mandatului titlul de /naltimea Sa.

Primul-ministru al Canadei va purta pe viata titlul de Prea Onorabilul, iar
cei care 1l urmeaza — cel de Onorabilul.

Statele Unite ale Americii

In SUA, normelor de protocol li se atribuie o mare importanti, indeosebi se
respecta ordinea de precaderi la activitatile oficiale si cele private. La recep-
tiile oficiale ambasadorii sint asezati conform datei inminarii scrisorilor de
acreditare, iar la ceremoniile private oferite de cétre americani ei se asea-
za numai dupi amfitrion sau amfitrioana. In asemenea cazuri, oaspetele de
onoare se plaseaza Tnaintea altor oaspeti, iar acestia conform precaderilor.

Senatorii se plaseaza la activitatile oficiale in dependenta de durata aflarii
lor 1n aceastd functie eligibila. Dacd sint coincidente si unii membri ai
Senatului au fost alesi in acelasi timp, ei sint plasati in succesiunea alfabe-
ticd a familiilor lor.

De o anumita prioritate se bucurd fostii senatori, vicepresedintii, membrii
Casei Albe, functionarii Cabinetului §i guvernatorii.

Membrii Congresului se bucurd de aceleasi consideratiuni, 1nsa, daca au
fost alesi concomitent, ordinea de precaderi se va stabili in baza datei de
aderare a statului lor la Uniune sau in ordinea alfabetica a statelor.
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Guvernatorii statelor, cind nu sint in propriul lor stat, se aseaza conform
datei de aderare la Uniune sau in ordinea alfabeticd a statelor pe care le
reprezinta.

Ordinea de precaderi in SUA nu are caracter stabil si ea poate varia de la
un presedinte la altul. Presedintele SUA poate sa schimbe ordinea de pre-
caderi in propriul cabinet sau In guvern, daca doreste.

La un dineu public in Statele Unite la care Presedintele este invitat, dar la
care trimite Tn locul sau un reprezentant (sotia sa sau altd ruda apropiata),
reprezentantului sau i se acorda favorurile de care se bucura Presedintele.
Aceasta nu este valabil si pentru functionarii Guvernului. Insa, sotiile func-
tionarilor se bucurd de aceleasi precaderi ca si sotii lor care detin functii
oficiale. Sotii functionarelor de la Guvern de asemenea sint asezati con-
form rangului oficial al sotiilor lor. Vaduvele fostilor presedinti isi ocupa
locul 1n ordinea detinerii in timp a functiei de presedinte de catre sotii lor.

Ordinea protocolara oficiald a Statelor Unite este urmatoarea:

Presedintele succedat de vicepresedinte si guvernatorii statelor in propriile
lor state. Urmeaza speakerul, Presedintele Curtii de Justitie sau al Curtii
Supreme, fostii presedinti, ambasadorii americani in functie, Secretarul de
Stat, ambasadorii strdini acreditati in SUA, vaduvele fostilor presedinti,
minigtrii sau trimisii extraordinari ai tarilor straine acreditati In SUA, mem-
brii Curtii Supreme de Justitie, conducatorii departamentelor ministeriale
in ordinea infiintarii institutiilor de stat pe care le conduc'.

Pozitia a 16-a in ordinea de precaderi americana este oferitd ambasadorilor
americani si Sefului de Protocol la care se adauga reprezentantul special
al Presedintelui pentru Orientul Mijlociu. Din listd mai fac parte alti dem-
nitari de stat, militari, consilieri ai ambasadelor, consulii generali straini,
functionari ai staffurilor etc. Primarul de Washington ocupa locul 23 in
ierarhia protocolara.

Ordinea de precaderi ale statelor americane este determinatd de data ad-
miterii lor la uniunea de state. Primul stat care s-a afiliat la uniune este
Delaware (7.12.1787) si ultimul Hawai (21.08.1959).

1

Mary Jane McCaffree and Pauline Innis, op.cit., p. 6-11.
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2. Administratia de stat
2.1 Executivul

Articolul 96 al Constitutiei Republicii Moldova semnaleaza: Guvernul asi-
gurd realizarea politicii interne §i externe si exercitd conducerea generala
a administratiei publice.

Guvernul este condus de un Prim-ministru, desemnat de Presedintele
Republicii Moldova. Restul membrilor Guvernului (prim-viceprim-minis-
trul, viceminstrii, ministrii) sint propusi de seful Executivului in timp de 15
zile. Programul activitatii Guvernului si lista noilor membri se dezbat la se-
dinta Parlamentului. Guvernul isi exercita atributiile din ziua depunerii ju-
ramintului de cdtre membrii lui 1n fata Presedintelui Republicii Moldova.

Guvernul 1si inceteaza activitatea in urma exprimarii neincrederii de catre
Parlament, demiterii sau demisiei Prim-ministrului.

Conform art. 24 din Legea nr. 23-XVI din 14.04.2005, pentru modificarea
Legii nr. 64-XII din 31.05.1990 cu privire la Guvern, lista nominald a mi-
nisterelor, care a fost aprobata in numar de 15, este:

Ministerul Economiei si Comertului

Ministerul Finantelor

Ministerul Industriei si Infrastructurii

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
Ministerul Transportului si Gospodariei Drumurilor
Ministerul Ecologiei si Resurselor Naturale
Ministerul Educatiei, Tineretului si Sportului
Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale

Ministerul Culturii si Turismului

Ministerul Justitiei
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Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Apararii

Ministerul Dezvoltarii Informationale

Ministerul Reintegrarii.

Este evident ca succesiunea ministerelor s-a stabilit fara a avea vreun su-
port legal, omitindu-se principiul constituirii lor istorice si cel alfabetic.
Ordinea de precaderi actuala ar putea genera unele dezbateri, intrucit toate
ministerele sint la fel de semnificative pentru republica si unele din ele ar
putea pretinde la locuri mai de frunte.

Cit priveste precaderile, care vizeaza ordinea de precaderi ale ministere-
lor tarilor striine, practica internationala variaza. In Spania monarhica',
SUAZ?si in Republica Federald Germania® ordinea structurilor ministeria-
le este stabilitd conform principiului constituirii lor istorice, in Franta or-
dinea de clasificare a ministerelor este determinata de Presedintele tarii,
pe cind in Marea Britanie, o monarhie cu traditii seculare, ministerele nu
sint incluse in ordinea oficiala de precaderi, situatie care poate fi califi-
catd ca neordinara.

2.2 Unitati administrativ-teritoriale

Legea nr. 764-XV din 27 decembrie 2001 privind organizarea administra-
tiv-teritoriald a Republicii Moldova formeaza cadrul juridic corespunzator,
instituind o structurare a teritoriului national in doua niveluri. Din primul
nivel fac parte satele (comunele), orasele si municipiile, iar din cel de-al
doilea — raioanele, municipiul Chigindu §i unitatea teritoriald autonoma cu
statut juridic special Gagauzia.

In asa mod, conform prevederilor legale, in Republica Moldova s-au con-
stituit 32 de raioane formate din localitati rurale si orage, precum si unita-
tea teritoriald autonoma Gagauzia, in care au fost incorporate fostele centre

' Felio A. Vilarrubias, op. cit., p. 77-78.
2 Mary Jane McCaffree, Pauline Innis, op.cit., p. 7.
3 Jacques Gandouin, op.cit., p. 300.
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administrativ-teritoriale Comrat, Ciadir-Lunga si unele localitati din raioa-
nele invecinate.

La formarea structurilor administrativ-teritoriale s-a tinut cont de princi-
piul echilibrului in dezvoltarea social-economica a unitatilor constituite,
de particularitatile sociale, ecologice si demografice, de factorii istorici,
etnici si culturali etc.

Aceasta organizare administrativ-teritoriala reusita la nivel national asi-
gurd stabilitatea politica, dezvoltarea economica si prosperarea sociald a
Republicii Moldova.

2.3 Gagauzia — teritoriu administrativ cu statut special.
Reglementari protocolare

Crearea unitatii teritoriale autonome Gagauzia prevazuta in Constitutia
Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994, cu modificarile operate la
15 iulie 2004, impune unele detalii cu privire la plasamentul organelor
centrale ale puterii de stat la activitatile oficiale, unde ordinea protocolara
poate fi diferita, depinzind de faptul daca acestea se vor desfasura in capi-
tala Republicii Moldova sau pe teritoriul autonomiei in cauza.

In Legea Fundamentald a tarii (art. 111) se constatd ci Gagauzia este o
unitate teritoriala autonoma cu statut special... si parte integranta si inalie-
nabila a Republicii Moldova si solutioneaza de sine statator, in limitele
competentei sale, potrivit prevederilor Constitutiei Republicii Moldova, in
interesul intregii populatii, problemele cu caracter politic, economic si cul-
tural. In acelasi articol (alin. 2) se stipuleaza ci in unitatea teritoriala auto-
noma Gagauzia activeaza, potrivit legii, organe reprezentative si executive
care sint reprezentate prin urmatoarele autoritati:

1. Guvernatorul Gagauziei ales direct de catre populatia din teritoriu, ale-
gerea lui fiind reglementatd de Legea locala nr. 32 adoptatd de Adunarea
Populara a Gagauziei la 11.09.1998.

Potivit legii, Guvernatorul este liderul maxim suprem al Gagauziei, lui
subordonindu-i-se toate autoritdtile administratiei publice din teritoriu.
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2. Comitetul Executiv (se constituie la propunerea Guvernatorului de catre
Adunarea Populard).

3. Adunarea Populara a Gagauziei este autoritatea reprezentativa in terito-
riu aleasa prin vot universal, egal, direct, secret si liber exprimat conform
art. 73 din Constitutie.

In conformitate cu art.14 a Legii privind statutul juridic special al Gagauziei,
nr. 34-XIII din 23.12.1994, Guvernatorului 1i corespunde reprezentarea
maxima in unitatea teritoriald si, de aceea, va prezida toate activitatile
oficiale la care participd, exceptie constituind activitatile cu participarea
Presedintelui Republicii Moldova, Presedintelui Parlamentului, Prim-
ministrului sau a celora care nemijlocit o sa-i reprezinte.

Asa deci, conform noilor prevederi constitutionale, s-au creat trei impor-
tante figuri protocolare, acestea fiind plasate in ordinea precaderilor in
felul urmator:

1. Guvernatorul
2. Presedintele Adunarii Populare
3. Presedintele Comitetului Executiv.

Alte personalitati importante in teritoriu sint primarul de Comrat (4), repre-
zentantul Guvernului in teritoriu (5), protoiereul (6), procurorul (7), seful
Directiei de Justitie (8), directorul SIS-ului (9), seful Directiei Afacerilor
Interne (10), seful politiei municipale (11), alti demnitari.

La ceremoniile oficiale organizate de catre structurile de stat, care au loc pe
teritoriul Gagauziei, Guvernatorul va ocupa, conform Regulamentului de
Precaderi care se propune, locul 12, Presedintele Adunarii Populare — locul
13, fiind precedati de Tnaltele autoritati ale Republicii Moldova. Cit priveste
ceremoniile oficiale cu caracter general, organizate de Presedintie, Guvern
sau alte importante structuri de stat in mun. Chigindu, Guvernatorului
Gagauziei 1i va reveni locul 17.
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2.4 Raioane. Norme de protocol la activitatile oficiale

Organizarea administativa de nivelul doi se intemeiaza pe prevederile art.
110 din Constitutia Republicii Moldova si pe prevederile Legii nr. 764
— XV din 2001 care, prin art. 10, defineste raionul ca unitate administrativ-
teritoriald constituitd din sate (comune) si orase, unite prin teritoriu, relatii
economice si social-culturale.

Ordinea protocolara a raioanelor cu simbolurile, drapelele si stemele lor se
constituie dupa principiul alfabetic:

Anenii-Noi Criuleni Hincesti Singerei
Basarabeasca Donduseni Taloveni Soroca
Briceni Drochia Leova Straseni
Cahul Dubasari Nisporeni Soldanesti
Cantemir Edinet Ocnita Stefan Voda
Calarasi Falesti Orhei Taraclia
Causeni Floresti Rezina Telenesti
Cimislia Glodeni Riscani Ungheni

Aceastd ordine a raioanelor se va respecta cu strictete la activitatile oficiale
si festivitdtile nationale organizate de cétre administratia de stat in mun.
Chiginau sau in orice alta unitate administrativ-teritoriald din republica.

Ordinea de precaderi la activitatile oficiale organizate de autorita-
tile publice locale de nivelul doi

a) Autoritati

1. Presedintele raionului

2. Vicepresedintii raionului

3. Secretarul Consiliului raional

4. Primarul gazda

5. Seful Oficiului teritorial al Aparatului Guvernului

6. Presedintele asociatiei primarilor din raion

7. Protoiereul
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8.

0.
10.
I1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

Ex-presedintii de raion

Comisarul de politie

Procurorul

Presedintele Judecatoriei raionale

Seful SIS-ului

Deputatii in Parlamentul Republicii Moldova, originari din raion
Comandantul unitatii militare (sau seful sectiei militare)

Seful unitatii de graniceri

Seful oficiului vamal

Rectorul Universitatii (sau directorii de colegii in ordinea impor-
tantei lor)

Sefii filialelor partidelor politice

Reprezentantii sindicatelor de ramura (din sfera industriei, agricul-
turii, invatamintului, medicinii, culturii etc.)

Cetatenii de onoare ai raionului (in ordinea conferirii titlurilor)

Notd: Daca la activitatile oficiale asista unul dintre conducatorii supremi
ai Republicii Moldova, cel care este desemnat pentru a le prezida, prese-
dintele raionului, va ceda locul §i va trece in stinga

B) Institutii (precaderi)

L.

[ —

N R I o o

Consiliul raional

Aparatul Presedintelui raionului
Primaria gazda

Oficiul teritorial al Guvernului
Asociatia primarilor

Institutiile de cult (in ordinea lor)
Grupul ex-presedintilor de raion
Comisariatul de politie
Procuratura

Judecatoria

Subdiviziunea unitatii militare (sau a sectiei militare)
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12. Subdiviziunea unitatii de graniceri

13. Oficiul vamal

14. Senatul Universitatii (sau directia colegiilor)
15. Filialele partidelor politice

16. Sindicatele

17. Asociatia cetatenilor de onoare

18. Reprezentantii ONG-urilor.

Ordinea de precideri la sedintele de lucru ale Consiliului raional
1. Presedintele raionului, presedintele sedintei
2. Secretarul Consiliului raional
3. Vicepresedintele raionului
4. Vicepresedintele raionului
5. Aparatul Presedintelui raionului
a) seful Sectiei administare publica
b) seful Serviciului juridic
¢) seful Sectiei administrativ-financiare
d) seful Serviciului relatii cu publicul
e) seful Serviciului privatizare
f) seful Serviciului arhitectura
g) seful Serviciului resurse umane
h) seful Serviciului arhiva
i) seful Serviciului secretariat
6. Conducatorii directiilor si ai sectiilor presedintiei raionului
a) seful Directiei finante
b) seful Directiei agricultura si alimentatie
c¢) seful Directiei generale de invatamint, tineret si sport
d) seful Sectiei economie
e) seful Sectiei constructii, gospodarie comunala si drumuri
f) seful Sectiei relatii financiare si cadastru
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g) seful Sectiei asistenta sociala si protectie a familiei
h) seful Sectiei cultura.

Ordinea de precaderi la activitatile oficiale organizate de autorita-
tile publice locale (nivelul 1)

. primarul local

. presedintele raionului (sau vicepresedintele)

. Seful Oficiului teritorial al Aparatului Guvernului

. parintele

. ex-primarii

. directorul de gimnaziu (liceu)

. oamenii de afaceri

0 N N B W N

. cetatenii de onoare.

2.5 Alegerea si ceremonia de instalare in functie
a primarului de comuna (sat)

Pentru alegerea primarului, in conformitate cu art. 134 din Codul electoral
al Republicii Moldova, se aplica sistemul majoritar folosit de mai multe
state ale lumii, care permite sa invinga candidatul care a acumulat numarul
maxim de voturi. Primarul este ales in conditiile stabilite de Codul elec-
toral. Dupa validarea mandatului de primar se purcede la investirea lui n
functie. Conform normelor de protocol, ceremonia de instalare in functie
a primarului are loc la prima sedintd extraordinara a Consiliului. Unul din
judecatorii imputerniciti da citirii hotarirea instantei de judecata cu privire
la validarea mandatului de primar. Sedinta Consiliului local se desfasoara
intr-o atmosfera solemna, dupa un anumit scenariu, la care participa per-
sonalitati notorii din structurile de virf ale statului si reprezentantii struc-
turilor administratiei publice locale de nivelul doi (presedintele raionului,
consilierii raionali), seful Oficiului teritorial al Aparatului Guvernului, alti
functionari si invitati, oaspeti de onoare.
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2.6 Vizitele demnitarilor de stat in raion.
Programare si asistenta protocolara

In sediul organismului raional vizitele autorititilor maxime ale statului tre-
buie sa se programeze cu tact si cu o deosebita grija. Daca este vorba de
primirea Presedintelui tarii, Presedintelui Parlamentului, Prim-ministrului,
cu ocazia unei vizite oficiale, se va proceda in felul urmator:

1. Presedintele tarii (Presedintele Parlamentului, Prim-ministrul) va fi
primit in fata sediului Consiliului raional. La solemnitate participa
membrii Consiliului raional i un grup al politiei raionale imbréacat
in haine de gala care va acorda onorurile cuvenite.

2. Presedintele raionului 1l va intimpina pe inaltul oaspete la coborirea
din masina si dupa salutare, indreptindu-se spre sediu, va purcede la
prezentarea membrilor Consiliului si a celor prezenti, intrind dupa
aceasta in incinta Consiliului raional pentru a face un schimb de
opinii cu 1naltul oaspete ce tin de desfasurarea programului vizitei.

Actiunea se va desfasura in localul edificiului Consiliului raional conform
protocolului si ceremonialului local stabilit de autoritati.

Schema intimpinarii primelor persoane in stat la sediul Consiliului raional
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1 Presedintele raionului. 3 Onoruri militare (politia raionala).
2 Locul intimpinarii inaltului dem- 4 Garda de Onoare.
nitar de stat. 5 Membrii Consiliului raional.

Nota: La efectuarea vizitelor in interiorul tarii seful de stat se recomanda
a fi petrecut §i intimpinat la Chisindau de urmdtorii demnitari:

— Seful Administratiei Prezidentiale

— Seful Serviciului Protocol

— Ministrul de Interne

— Primarul General al capitalei

Componenta numerica si rangul oficialitatilor din raion la intimpinarea
Presedintelui este aceeasi ca si la incheierea vizitei.

2.7 Defilari

Ordinea alaiului la o defilare locala poate fi urmatoarea:

— politisti in uniforma de gald pe 3 unititi motorizate cu un fanion,
exprimind culorile drapelului raional, vor deschide alaiul;

— panoul cu emblema raionului purtat de functionari de la Consiliul
raional;

— Drapelul raionului purtat pe centru de un consilier raional;

— Presedintele raionului (va ocupa locul din capatul rindului din stinga
si va fi flancat din ambele parti de vicepresedintii sai);

— Consiliul raional;

— sefii de directii i de sectii ai Consiliului (dupa gradul de importantd);

— ajutorii presedintelui Consiliului raional (in ordinea succesiunii lor).

In urma lor, de la stinga spre dreapta, vor urma:
— Seful Serviciului Relatii cu publicul (sau Seful Serviciului Protocol)
— secretarul personal
— seful politiei raionale
— fanfara raionala
— un grup al politiei raionale va incheia cortegiul.
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2.8 Distinctii de stat

Majoritatea tarilor lumii confera distinctii onorifice atit cetatenilor lor, cit
si persoanelor straine pentru servicii deosebite, merite relevante in diferite
domenii de activitate si cimentarea relatiilor de prietenie si cooperare cu
tarile lumii. Aceste decoratii substituie obiceiurile vechi care constau in
oferirea de cadouri costisitoare (monede §i vase de aur, bijuterii, vesela,
blanuri scumpe, tabachere etc.) persoanelor cu merite.

Distinctiile erau cunoscute incd in Antichitate, Insd cea mai mare raspin-
dire o capatd in Evul Mediu, cind se instituie ordinele cavaleresti care se
deosebeau prin insignele pe care le purtau'.

Distinctiile sint, de regula, niste placi sau medalii confectionate din meta-
le de caliEate si smalt, avind diverse configuratii si formind diferite clase
si grade. In Republica Moldova ele se impart in ordine si medalii civile,
ordine si medalii militare. Atit ordinele, cit si medaliile, portul lor au fost
oficializate prin Legea nr. 1123 din 30.07.1992 “Cu privire la distinctiile
de stat ale Republicii Moldova”. Prezentdm mai jos aceste importante
distinctii in ordinea succesiunii.
A. Ordinele Republicii Moldova (dupa prioritati):

— Ordinul Republicii

— Stefan cel Mare

— Ordinul de Onoare

— Credinta Patriei, clasele I, II si III

— Gloria muncii

— Recunostinta Patriei.
B. Medaliile Republicii Moldova (dupa prioritati):

— Meritul Militar

— Pentru Vitejie

— Meritul Civic

Sint cunoscute 1n istorie ordinele cavaleresti de Santiago, Calatrava, Montesa si Alcan-
tara, ordinul cavalerilor din Malta ,ordinul cavalerilor teutoni si altele.
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— Mihai Eminescu
— Nicolae Testemitanu.

Distinctiile de stat ale Republicii Moldova (anexa 9) se confera in semn de
recunostintd si apreciere a meritelor persoanelor fizice si juridice care s-au
evidentiat pe timp de pace sau in perioada operatiunilor militare si post-
mortem. Distinctii de stat pot fi conferite, de asemenea, cetatenilor straini
si apatrizilor, Intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor si colectivelor de
creatie din statele straine.

Conferirea distinctiilor de stat se efectueaza prin decrete ale Presedintelui
Republicii Moldova, care se dau publicitdtii. Presedintelui Republicii

Moldova — persoana oficiala suprema in Republica Moldova — i se confera
distinctii de stat de cétre Prezidiul Parlamentului.

Cit priveste statutul ordinelor, medaliilor si al titlirilor onorifice, ,,Ordinul
Republicii” este cea mai mare distinctie de stat si se confera pentru merite
exceptionale in toate domeniile de activitate Intru binele Patriei si al omenirii.

Ordinul ,,Stefan cel Mare” este decoratia militard suprema a Republicii
Moldova si se confera:
— pentru acte de eroism si conducere iscusita a operatiunilor militare;
— pentru barbatie deosebita in timpul mentinerii ordinii publice, apara-
rii drepturilor si libertatilor omului;
— pentru vitejie si spirit de sacrificiu in asigurarea securitatii statului,
in indeplinirea unor misiuni speciale;
pentru alte merite deosebite in apararea libertatii si independentei
Republicii Moldova.
Ordinul de Onoare se confera:

— pentru contributie meritorie la consolidarea statalitatii, la promova-
rea reformelor si a transformarilor democratice;

— pentru activitate deosebit de rodnica in organele de stat si pe tarim
social, alte contributii ce tin de cooperarea Republicii Moldova cu
alte state, integrarea republicii in structurile internationale;

pentru actiuni de pacificare etc.
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Ordinul ,,Credinta Patriei”, clasele I, II si III, se confera:
— pentru organizarea excelenta a serviciului militar, de frontiera si in-
terior, asigurarea capacitatii de apdarare si a securitatii statului,
— pentru consolidarea legalitatii si asigurarea ordinii publice, alte me-
rite deosebite.

Ordinul ,,Recunostinta Patriei” se conferd pentru educatia a cinci §i mai
multi copii, dupa ce ultimul copil implineste virsta de saisprezece ani.

Medalia “Meritul Militar” se conferd pentru acte de barbatie si eroism
in timpul operatiunilor de lupta, apararii independentei si suveranitatii
Republicii Moldova, asigurarii ordinii publice, apararii drepturilor si
libertatilor omului, pentru serviciu militar ireprosabil.

Medalia ,,Pentru Vitejie” se conferd pentru barbatie si curaj la salvarea de
vieti omenesti, la mentinerea ordinii publice, la combaterea criminalitatii,
lichidarea urmdrilor calamitdtilor naturale si in alte circumstante excep-
tionale.

Medalia ,,Meritul Civic” se conferd pentru merite deosebite in munca.

Medalia ,,Mihai Eminescu” se confera pentru merite deosebite in activita-
tea de creatie.

Medalia ,,Nicolae Testemitanu” se conferd pentru merite deosebite in
dezvoltarea ocrotirii sanatatii si participare activa la realizarea politicii so-
ciale de stat.

Cit priveste titlurile onorifice ale Republicii Moldova, ele sint in numar de
patru avind urmatoarea ordine:

Mester-Faur
— Maestru al Literaturii
Maestru in Arta

— Om emerit.

Titlurile onorifice se confera pentru merite deosebite si succese considera-
bile in domeniile de activitate respective.
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Reguli practice pentru portul decoratiilor

Cit priveste ordinea de purtare a insemnelor pe haine, acestea respecta
anumite traditii.

Conform ordinii de precéderi, primele in ierarhie sint ordinele, pe locul doi
— medaliile. Distinctiile se fixeaza in partea stingd a pieptului, de la mare
la mic, pe scara valorica, luindu-se in consideratie data lor de instituire sau
data de atribuire. Distinctiile se poarta atit la vestimentatia de gala (frac,
smoching), cit si la vestimentatia de zi, cu prilejul activitatilor oficiale,
omagierea datelor memorabile, altor evenimente semnificative. In semnele
nationale le preced pe cele straine. Ordinele militare au propriul lor aranja-
ment si se fixeaza Tnaintea celor civile.
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3. Protocolul neoficial
Confesiunile religioase

In unele state ierarhia ecleziastica (fie catolica, anglicand, luterana, israe-
liana sau musulmana) isi are locul sau in tabelul de precaderi oficiale si se
bucura de respectul protocolar cuvenit.

Biserica Romano-Catolica
Papa are titlul onorific de Sanctitatea Voastra, iar cardinalii supranumiti
printii Bisericii cel de Preasfintia Voastra.

Biserica anglicana

Arhiepiscopii de Canterbury si de York au titlul onorific ,,Gratia Voastra” si
sint membri ai Camerei Lorzilor. Episcopii de Londra, Durham, Winchester
au titlul de Lord, canonicii — titlul de Sir si vicarii — titlul de Cuvioase.

Biserica luterana (evanghelica)

Ierarhia ei ecleziasticé este compusa din episcopi §i pastori; primii se bucu-
ra de adresarea Cuvioase, iar cei de-ai doilea de Domnule pastor, Doamna
pastor.

Religia iudaica
Numele slujitorilor de cult este rabinul. Rabinilor li se adreseazd Cuvioase
Domn Rabin si Marelui Rabin — Excelenta.

Religia musulmana

Ierarhia este constituitd din muftiu (cel care citeste Coranul), cadiu (cel
care vegheaza justitia). Au titlul de Excelenta, iar cititorul Coranului in
lerusalim este supranumit Marele Muftiu. Adresarea catre rectorul mos-
cheelor musulmane va fi: Domnule Rector'.

Biserica Ortodoxa
Capul Bisericii Ortodoxe 1si are resedinta la Istanbul (Constantinopol). Are
titlul onorific de Sanctitatea Sa si este cel mai mare in ierarhia Bisericii

1

Sabine Denuelle, Guide Pratique des bons usages d’aujourd’hui, Paris, 1992, p. 292.
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Ortodoxe grecesti. Din ierarhia bisericeasca fac parte: arhiepiscopii, epis-
copii, arhimandritii si preotii. Primii doi au titlul onorific de Monseigneur,
iar ultimii — de Cucernice parinte.

3.1 Protocolul civil la liturghiile religioase

Cit priveste crestinismul in spatiul rominesc (s-a raspindit mai intii in
Dobrogea si la gurile Dundrii), acesta este cunoscut din a doua jumatate
a secolului I datoritd peregrindrilor Apostolului Andrei, precum si ai
urmasilor lui care, strabatind aceste locuri, au vestit cuvintul Mintuitorului.
Poporul romin existad din secolele IX-X, insd nu se cunoaste exact data
crestindrii lui. Deci, nu putem vorbi de un crestinism oficial, ci de unul
popular, in zona existind mai multe centre misionare bizantine. In procesul
formarii statelor rominesti dinastiile conducatoare au tinut cont de reli-
gia majoritatii locuitorilor si au oficializat-o, in ciuda ofertelor tentante ale
Scaunului Roman.

Pe parcursul secolelor Biserica Crestind a contribuit esential la formarea
unui spatiu spiritual integru, revenindu-i un rol important in unificarea nea-
mului. Mitropolitii Tarii Moldovei si bisericile moldovenesti au pastrat de-a
lungul secolelor legaturi canonice strinse cu Patriarhia din Constantinopol
si cu manastirile de pe Muntele Athos, bucurindu-se de sprijinul lor. Astazi
aceste relatii continud cu Patriarhia din Moscova.

Este important din punct de vedere cognitiv de a descrie normele civile de
protocol care se stabilesc In timpul unor ceremonii religioase pentru a fi
cunoscute mai pe larg si aplicate cind situatia se va impune.

Dacéd primele autorititi din stat iau parte la liturghia de la Catedrala
Mitropolitand “Nasterea Domnului” din Chisinau, reprezentantul Serviciului
de Stat pentru Culte se va documenta din timp si, Tnainte de a intra in lacas, va
comunica detaliile programului liturgic. Concomitent, secretarul Mitropoliei
ii va familiariza cu succesiunea principalelor actiuni ale serviciului divin.
Dupa cunoasterea programului inaltii oaspeti sint condusi in Catedralad (usa
laterala stinga) spre locul special rezervat din dreapta altarului l1inga icoana
cuviosului Paisie Velicicovschi, plasindu-se cu fata spre centru.
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Daca la ceremonie asistd autoritdtile publice municipale, ele vor ocupa
spatiul de pe podiumul din partea stinga a altarului vis-a-vis de autoritatile
centrale. Credinciosii prezenti la ceremonie ocupa locurile din dreapta si
stinga salii. Incepe slujba propriu-zisa si, conform ceremonialului religios,
Mitropolitul Chisindului si al intregii Moldove Vladimir adreseaza un cu-
vint de salut Presedintelui Republicii Moldova. Dupa citirea Evangheliei,
Mitropolitul Tmpreund cu un sobor de preoti se deplaseaza spre solee,
Presedintele tarii fiind invitat si stea alituri de [nalt Prea Preasfintia
sa. Urmeaza alocutiunea sefului de stat, in care se accentueazd asupra
semnificatiei sarbatorii, felicitindu-i pe cei prezenti, urindu-le sanatate,
prosperare, credinta si speranta intr-un viitor luminos.

La sarbatorile mari Mitropolitul poate oferi un cadou simbolic Presedintelui
Republicii Moldova, bucurindu-se, la rindul sau, de o atentie similard din
partea sefului de stat.

Prezintd interes participarea conducerii de virf a tarii la ceremonia
religioasa oficiata cu prilejul sarbatorilor de Pasti si invierii Mintuitorului.
Conform ritului bisericesc, inainte de miezul noptii se formeaza procesiu-
nea religiosa de sarbatoare. Primul loc din fata 1l ocupa purtatorul felina-
rului, succedat de purtatorii de icoana (stinga) si cruce (dreapta). Urmeaza
corul si soborul de preoti, ambele formind grupuri aparte. in urma lor
ocupa locurile care le corespund in corpul coloanei Mitropolitul (partea
stingd) si Presedintele tarii (partea dreaptd). Penultimul grup este format
din demnitari de stat, succedati de grupul numeros de credinciosi care
incheie coloana.

Alaiul religios se indreapta spre iesire, inconjurind Catedrala de trei ori,
apoi revine in licasul sfint in aceeasi succesiune. Incepe frumoasa slujba
de Pasti care dureaza pina dimineata. Presedintele Republicii Moldova
si demnitarii de stat care participa la slujba cu luminari aprinse in mina
ocupa locul din dreapta altarului specificat anterior, ca si in cazul altor
ceremonii.

Ceremoniile religioase din lacasele de cult din municipii, raioane si sate
sint similare; amplasarea participantilor in timpul desfasurarii lor e aceeasi
ca si la Catedrala Mitropolitana “Nasterea Domnului” din Chisinau.
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Biserica Catolica

La plasarea autoritatilor civile se vor lua in consideratie legile liturgice
,.extrachorum et presbiterium”, care prevad integrarea in comunitatea cre-
dinciosilor si evitarea oricarui amestec din partea lor in activitatea institu-
tiilor religiose. Prezidarea in lacasele de cult corespunde exclusiv numai
inaltelor fete bisericesti si autoritatile care reprezinta poporul la activitatile
religioase vor fi consecvente in ceea ce priveste corectitudinea comporta-
mentului lor in calitate de catolici si cetateni. ,,Ceremonialul Episcopilor”
(Vatican, 1985) precizeaza in continuare:

Daca seful de stat asistd oficial la un act liturgic (liturghie, instituirea in
functie, funeraliile unui Tnalt demnitar religios), Episcopul imbracat in ves-
timentatia sa il va primi la usa bisericii, si, daca este catolic, 1i va oferi
apa sfintita, il va saluta asa cum este obiceiul, apoi, plasindu-se la stinga
lui, 1l va 1nsoti spre locul cel mai apropiat de presbiter, in interiorul bise-
ricii. Autoritatea civila care asista la ceremonia sfinta, se tamiieste cu trei
impulsuri de cadelnitd, Tmpartaseste impreuna cu credinciosii darul pacii
crestine.

Ceilalti demnitari care exercitd puterea in guvernul natiunii, regiunii sau
oragului, conform obiceiului si traditiilor locale, sint primiti la usa bisericii
de catre un preot (sau de doi) care i saluta si 1i conduce la locurile rezervate
in prealabil. Episcopul, in schimb, poate sa-i salute in timpul procesiunii de
intrare in altar si, de asemenea, la intoarcere. Dupa tamiiere li se dd pacea
euharistica. Autoritatile guvernului vor ocupa o parte a silii (dreapta), iar
cealalta parte (stinga) — autoritatile oragului. Plasamentul lor se va efectua de
acord cu prevederile protocolului civil, dar pot fi i exceptii.

Referitor la vizite i vizitele de raspuns atit ale autoritatilor civile, cit si ale ce-
lor religioase, acestea se Inscriu 1n uzantele si obiceiurile protocolare civile.

Prezinta interes in acest sens participarea Presedintelui tarii si a sotiei sale
la recviemul de pomenire a Sfintului Parinte Papa loan Paul II, la 8 aprilie
2005, la Catedrala Romano-Catolica ,,Providenta Divind” din Chisindu.

Cuplul prezidential a fost intimpinat la intrarea in lacasul sfint de catre
Episcop, fiind condus spre altar. Dupa ce au luat doud luminari mari pe

95



Transparency International — Moldova

care le-au instalat de-a dreapta si de-a stinga portretului Sfintului Parinte
Papa loan Paul 11, Presedintele si sotia sa au ocupat apoi locurile rezervate
din dreapta altarului.

Dupa asezarea Presedintelui si a suitei sale, Episcopul si alti preoti s-au
retras n sacristie pentru a-si imbraca vesmintele de liturghie. La revenire,
Episcopul si preotii au ocupat loc in picioare in prezbiteriu linga rindul de
jilturi. A inceput Liturghia. Facindu-si semnul crucii, Episcopul impreuna
cu preotii si enoriasii a multumit Presedintelui pentru ca s-a alaturat ruga-
ciunii lor. A urmat Liturghia Cuvintului, predica si Liturghia euharistica.
Ceremonia s-a terminat cu binecuvintarea poporului de citre Episcop.

Cit priveste procesiunile religioase in tarile catolice cu participarea autori-
tatilor civile, ele se structureaza in felul urmator (pot fi si alte structurari):
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3.2 Protocolul universitar

Exista diverse practici ce tin de protocolul universitar. Printre ele figureaza
sedintele festive cu prilejul conferirii titlului onorific de Doctor Honoris
Causa distinselor personalitati nationale si internationale din diverse do-
menii de activitate umana si activitatile solemne consacrate deschiderii
anului de invatamint la institutiile de invatamint superior din republica.
Din multitudinea de evenimente vom prezenta selectiv numai unele din
ele, care au ramas intiparite Tn memoria participantilor i au avut o anumita
rezonanta In mediile universitare.

In acest context se impune familiarizarea cu scenariul deschiderii anu-
lui de studii 2005/2006 la Academia de Administrare Publica pe linga
Presedintele Republicii Moldova, program realizat conform unui anumit
protocol si frumoaselor traditii academice care au prins radacini pe parcur-
sul a mai multor ani de existenta a acestei institutii.

Plan-scenariu al ceremoniei de deschidere a anului de studii 2005/2006
la Academia de Administrare Publica
pe linga Presedintele Republicii Moldova
Data — 15.09.2005
Ora—10.00
Locul —sala 301

Secventa |
Cuvint introductiv
Eduard Melnic, vicerectorul Academiei — moderatorul ceremoniei

Secventa Il
Prezentarea oaspetilor

Secventa 111

Intonarea Imnului Academiei

Deschiderea festiva a anului de studii 2005/2006
Discursul rectorului Academiei, dnei Ala Mironic
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Secventa IV
Discursurile oaspetilor si ale colaboratorilor Academiei

Secventa V
Urarile de Bun venit! adresate audientilor anului I ( E. Melnic, vicerec-
torul Academiei)

Secventa VI
Depunerea Juramintului de cétre audientii anului |

Secventa VII
Inminarea Cheii Cunostintelor (Ala Mironic, rectorul Academiei)

Secventa VIII
Prezentarea mesajului de multumire (audientii anului I)

Secventa IX
Prezentarea discursului final si inchiderea ceremoniei festive consa-
crate inaugurdrii anului de studii 2005/2006. (Ala Mironic, rectorul
Academiei)

Secventa X
Intonarea Imnului Academiei. Sfirsitul ceremoniei.

In continuare vom prezenta programul sedintei festive a Senatului Uni-
versitatii de Stat din Moldova cu prilejul conferirii primului titlu de
Doctor Honoris Causa din tard celebrului nostru pamintean, profesorului
Universitatii din Tiibingen Eugen Coseriu, notorietate mondiala din dome-
niul lingvisticii. Aceastd ceremonie prezintd interes din punctul de vedere
al protocolului universitar.

Plan-scenariu al sedintei festive a Senatului Universitatii de Stat
din Moldova cu prilejul conferirii titlului de Doctor Honoris Causa
profesorului Universitatii din Tiibingen Eugen Coseriu

Data —4.11.1993
Ora —10.00
Locul — Sala de festivitati
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9.30 — Domnul Eugen Coseriu, profesor al Universitatii din Tiibingen
(Germania) este Intimpinat la sosirea sa de catre Petru Chetrus, Rector
interimar al Universitatii, Presedintele Senatului universitar, si este
condus 1n sala Senatului pentru a fi prezentat autoritatilor si membrilor
Senatului.

9.57 — In ordinea protocolara stabilita Senatul universitar impreuna cu
ilustrul lingvist se indreapta spre Sala de festivitati oficiale.

10.05 — Domnul Eugen Coseriu si membrii Senatului intrd in Sala de
festivitati si ocupa locurile la masa prezidiului conform ordinii de pre-
caderi.

10.10 — DI Petru Chetrus, Rectorul interimar al Universitdtii de Stat din
Moldova, deschide sedinta festiva consacrata conferirii titlului Doctor
Honoris Causa ilustrului lingvist Eugen Coseriu. (Sala se ridica in pi-
cioare i aplauda).

10.05 — DI Anatol Ciobanu, seful Catedrei Limba Roméana, Lingvistica
Generald si Romanica a USM, doctor habilitat in filologie, profesor
universitar, membru corespondent al Academiei de Stiinte a Republicii
Moldova adreseaza un cuvint de salut ,,LL.audatio”, aducind elogiile bine-
meritate renumitului savant Eugen Coseriu.

10.30 — Petru Chetrus da citirii decizia Senatului universitar din
26.10.1993 cu privire la conferirea titlului onorific Doctor Honoris Causa
Dlui Eugen Coseriu, lingvist cu renume mondial. (Sala il onoreaza pe
omagiat prin aplauze necontenite).

10.34 — DI Petru Chetrus iInmineaza diploma de Doctor Honoris Causa
marelui invatat Eugen Coseriu.

10.35 — DI Eugen Coseriu, Doctor Honoris Causa al Universitatii de Stat
din Moldova, tine un discurs emotionant si adreseaza frumoase pledoarii
pline de recunostinta celor prezenti.

10.45 — Finalizarea discursului Dlui Eugen Coseriu. Sala se ridica in
picioare, onorind in acest mod pe cel care a dus slava Moldovei pe toate
continentele planetei.
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10.47 — DI Petru Chetrus anunta inchisa sedinta festiva consacrata confe-
ririi titlului Doctor Honoris Causa cunoscutului lingvist mondial Eugen
Coseriu.

10.50 — Senatul universitar in frunte cu Eugen Coseriu, primul Doctor
Honoris Causa al Universitatii de Stat din Moldova, paraseste sala de
festivitati in ordinea protocolara stabilita.

11.00 — Ciocnirea unei cupe de sampanie in onoarea Dlui Eugen Coseriu,
lingvist de talie mondiala.

11.30 — Plecarea Dlui Eugen Coseriu de la Universitatea de Stat din
Moldova.

3.3 Protocolul sportiv

Jocurile Olimpice

Dupa toate probabilitatile, un anumit protocol si ceremonial ar fi existat
inca de pe timpurile Jocurilor Olimpice ale Antichitatii. Din anul 396 1.Hr.
intrecerile sportive incepeau in prima zi cu marsul festiv al trompetelor si
heralzilor. In zilele urmatoare se intreceau sportivii de 18 ani, urmau curse-
le de cai si de carete, probele de alergari, pugilismul, lupta si Intrecerea la
arme. Scitul Anacharsis, aflat in Grecia pe la mijlocul secolului IV 1.Hr.,
ne aduce la cunostinta cé ,,ceremoniile se petreceau pind noaptea tirziu in
sunetul instrumentelor, la lumina lunii aproape plind cu o ordine $i magni-
ficienta care trezeau deodata surpriza si inspirau respectul”’.

La inceputul Jocurilor Olimpice ale erei moderne (Atena, 1896), un pro-
tocol determinat a inceput sa se foloseascd la ceremoniile de deschidere
si inchidere, la inminarea medaliilor si diplomelor invingétorilor. Dreptul
de a deschide Jocurile Olimpice i-a fost oferit regelui George I al Greciei,
drept de care se bucura pina astazi sefii de state — gazdele acestor compe-
titii internationale.

' 1. 1. Barthélemy, Voyage du jeune Anacharsis en Gréce, vers le milieu quatriéme siécle
avant l’ére vulgaire, Paris 1843, p. 300.
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Locurile de onoare la ceremonia de deschidere sint rezervate Presedintelui
Comitetului Olimpic International, Presedintelui de onoare, celor 4 vice-
presedinti, sefului de stat gazda, Presedintelui Comitetului de Organizare a
Jocurilor Olimpice, Presedintelui Comitetului National Olimpic, primaru-
lui orasului-gazda si sotiilor lor. Primul rind de loje din tribuna de onoare
va fi rezervat pentru aceste persoane si, de asemenea, pentru seful de stat,
primarul orasului si alte autoritati. Dupa ce personalitatile mentionate ocu-
pa locurile 1n tribuna de onoare, incepe defilarea delegatiilor in ordinea al-
fabetica a tarilor participante, cu exceptia delegatiei Greciei care deschide
marsul si celei a tarii-gazda care incheie defilarea. Delegatiile in trecere
prin fata lojelor ii saluta pe seful de stat gazda a Jocurilor si pe Presedintele
Comitetului Olimpic International. Dupa defilare, delegatiile isi ocupa locu-
rile rezervate, iar pe stadion ramine numai purtatorul de drapel.

Urmeaza alocutiunea Presedintelui Comitetului National Olimpic si discur-
sul Presedintelui Comitetului International Olimpic. Ceremonia propriu-
zisa este deschisa oficial de catre seful de stat. In timpul interpretarii imnului
olimpic drapelul olimpic este adus pe stadion si instalat pe cel mai inalt loc
al stadionului. Apoi este adusa flacara olimpica de catre 2 sprinteri; unul din
cei doi face inconjorul pistei Tnainte de a fi aprins focul olimpic. Se aprinde
focul olimpic si purtatorii de drapele ale delegatiilor formeaza un semicerc
in jurul estradei. Un participant al tarii gazda cu drapelul in mina stinga urca
pe estrada si, ridicind mina dreapta in sus, pronuntd juramintul solemn de
respectare a regulilor sportive pentru gloria sportului si onoarea echipelor
participante. Urmeaza jurdmintul arbitrilor, pronuntat de un arbitru al tarii
gazda, se interpreteazd juramintul national si cu aceasta partea oficiald se
incheie, fiind succedata de programul artistic olimpic.

Privitor la ceremonia de inchidere, ea se desfasoara conform prevederilor.
Participantii la Jocurile Olimpice isi ocupa locurile care le sint rezervate
in tribune. Purtétorii de drapele ale delegatiilor participante si de Insemne
intrd 1n aceeasi ordine 1n arend §i ocupd aceleasi pozitii pe care le-au avut
la ceremonia de deschidere a Jocurilor Olimpice. In urma lor defileazi atle-
tii de diferite nationalitati. Presedintele Comitetului Olimpic International
urca pe scena si, in sunetele imnului national grec, drapelul elen este ar-
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borat in dreapta drapelelor invingatorilor. Apoi este inaltat drapelul tarii
gazda pe pilonul central sub acordurile propriului imn. Si, in sfirsit, pe
pilonul din stinga este arborat drapelul térii viitoarelor Jocuri Olimpice
interpretindu-se la fel imnul ei.

Primarul orasului gazda inmineaza Presedintelui Comitetului Olimpic
International aflat pe podium drapelul olimpic, care il transmite, la rin-
dul sau, primarului orasului gazda al viitoarelor Jocuri Olimpice. Dupa
alocutiunea Presedintelui Comitetului de Organizare a Jocurilor Olimpice,
Presedintele Comitetului Olimpic International pronunta discursul de in-
chidere.

Competitii internationale

In Republica Moldova, in cazul desfasurarii unei activitati sportive cu ca-
racter international, prima actiune pe care trebuie sa o intreprinda seful de
protocol — organizatorul evenimentului — constd in a prevedea urméatoarele:

— ordinea de precaderi ale drapelelor tarilor participante;

— ordonarea imnurilor nationale ale tarilor participante;

— ordonarea drapelelor federatiilor sportive nationale;

— ordonarea drapelelor cluburilor gazda;

— ordonarea drapelelor cluburilor invitate;

— sistematizarea listei participantilor (autorititi, persoane cu functii

sportive, atit nationale, cit si strdine);

— pregatirea conferintelor de presa si a Intilnirilor autoritatilor cu ziaristii.
Inainte de inceputul actiunii sportive propriu-zise, se vor realiza lucriri de
improspatare si infrumusetare a Aeroportului international, a stadioanelor

din capitala, a tribunei prezidentiale si a altor loje de onoare, a institutiilor
si a localurilor publice unde se prevad activitati in onoarea invitatilor.

Prezenta autoritatilor la diverse probe se va reglementa din timp, iar recep-
tiile se vor desfasura in spiritul celor mai bune traditii moldovenesti. Gazda
va invita §i va expedia invitatii la diferite activitati ale Comitetului Olimpic
National sau ale federatiilor sportive de profil.
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Cit priveste plasamentul la tribuna prezidentiala, in primul rind pe loja din
centru vor fi amplasate autoritatile de virf, in partea dreapta demnitarii fe-
deratiilor sportive internationale si nationale, iar in stinga lor alte autoritati.
In spatele autorittilor centrale vor fi amplasati ambasadorii, in dreapta lor —
doamnele demnitarilor din sport, iar in stinga doamnele demnitarilor de
stat.

Competitii nationale

In Republica Moldova actiunea se va programa in dependenti de faptul
daca este o competitie nationald, raionala sau locala si daca asista autoritati
si conducatori ai federatiilor sau numai cluburi.

Plasamentul in tribund, conform ordinii de precaderi, se va stabili in felul
urmator:
— autoritatea cu cel mai Tnalt rang;

— primarul gazda;

reprezentantul federatiei de profil;

presedintii cluburilor sportive.

Pentru restul autoritatilor $i membrii federatiilor prezente se vor oferi alte
tribune.
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Daca nu cunosti riturile, nu-ti poti gasi locul in lume.
Confucius

4. Ceremonii, structuri protocolare si decor
vestimentar

4.1 Tipuri de ceremonii si realizarea lor

Ceremoniile se impart in:
— oficiale (organizate de administratia publica centrala si cea locala),
— publice (organizate de institutii publice fard de putere executiva),
— private (organizate de institutii private si persoane particulare).

Vom atrage atentia cd un moment important in asigurarea unei bune desfa-
surdri a oricarei festivitati este informarea oportuna a viitorilor ei partici-
panti. Cu exceptia banchetelor, regula clasica recomanda un termen de 30
de zile pentru programe si Intre 15 si 20 de zile pentru expedierea invitati-
ilor la destinatie. Cind va veni vorba de activitati cu prilejul omagierii per-
soanelor sau evenimentelor intr-un mediu de participanti selecti, perioada
recomandabila va fi de cel putin 15 zile.

Responsabilii vor preciza prin telefon daca depesele au ajuns la destinatie
si vor obtine confirmarea fiecaruia din invitati pentru a putea intocmi lista
definitiva a participantilor.

Invitatiile solicita o tehnica speciald si un timp minim de expediere, acor-
dindu-se o atentie prioritara redactarilor textelor si machetei. Calitatea

invitatiilor este un indice care permite de a aprecia nivelul unei festivitati
si cultura celui ce o organizeaza.

Pentru a asigura reusita unei actiuni protocolare:

— vom folosi pe larg obiceiurile si traditiile predecesorilor, experien-
tele secolelor, despre care Miguel de Cervantes spunea incé la ince-
putul sec. XVII ci ele constituie competitii ale timpului, depozit de
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activitati, martor al trecutului, exemplu si informatie despre prezent,
prevenire a celor care vor veni in viitor. Nu ne vom conduce de
capriciile modei atit de oscilante si instabile sau de alte interese de
moment;

— ne vom documenta despre traditiile locului, luind 1n seama practica
sociald existentd, vom detalia orice secventa a programului, vom
intocmi scheme si itinerarii etc.;

— o planificare corectd ne va permite sa stabilim intervalele de timp si
sa determinam spatiile in conformitate cu genul activitatii, atributele
de care avem nevoie, sa elaboram devizul de cheltuieli, sa determi-
nam alte necesitati — actiuni care ne vor face sa ne simtim siguri in
timpul actiunii protocolare si sa asiguram succesul ei;

— o atitudine personala constiincioasa ne va ajuta sa distribuim corect
propriile forte, cunostintele pe care le posedam si personalul pe care
putem conta. Am putea apela in caz de necesitate la consultarile al-
tor specialisti Tn materie sau la colegii cu o practica indelungatd in
domeniu.

4.2 Serviciul Protocol intr-o institutie publica

La etapa actuald protocolul are nobila misiune, ca si in alte vremuri, de a
crea o imagine benefica a statului atit in interior, cit si in relatiile Republicii
Moldova cu strdindtatea — deziderat care poate fi indeplinit prin eforturile
comune ale directiilor si serviciilor specializate de protocol din structurile
puterii centrale si celei locale. Chiar daca nu toate ministerele si structuri-
le administratiei publice dispun de aceste servicii, misiunea factorilor de
decizie actuali rezida in crearea lor sau in delegarea functiilor de protocol
altor subdiviziuni. Institutiile statului care nu au structuri de protocol ar
putea sa foloseasca pina la crearea cadrului national legislativ de protocol
functionarii din sectiile relatii publice sau presa care au anumitd pregatire
si care ar putea fi antrenati in acest gen de servicii.

Pentru functionarea lor normald, serviciile de protocol trebuie sa dispund
de fisiere si informatie actualizata cu privire la principalele institutii si auto-
ritati ale statului, inclusiv de date ce tin de propriile lor institutii. In oficii
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trebuie sa existe organigrama directiilor si serviciilor institutiei, precum si
o0 harta a teritoriului sau schema orasului (raionului).

Serviciile de protocol trebuie sa dispuna de o bibliotecd, baza de legi, lite-
raturd de specialitate, carti de gastronomie si vestimentatie, heraldica si ve-
xilologie, informatii privitor la distinctiile nationale si strdine etc. Fisierele
trebuie sa contind detalii ce tin de sarbatorile si traditiile locului, persona-
litatile notorii, obiectivele culturale si turistice, hoteluri, date despre mi-
nistere, consiliile municipale si alte institutii, programe ce tin de vizitele
oficiale efectuate de sefi de state si prim-ministri, ministri sau oricare alte
autoritati nationale sau strdine. La toate acestea se alatura lista persoanelor
distinse cu ordine si medalii, modelele de invitatii, meniuri, planuri ale
meselor, trasee, drapele, pavilioane, fotografii, articole de presa, notite de
tot felul etc.

Un rol important 1i revine agendei serviciilor de protocol in care se va in-
registra zilnic toate evenimentele.

In ce priveste personalul Serviciului Protocol la o institutie publici, el
consta din seful subdiviziunii i doi functionari de protocol.

Functia de Sef de Protocol, fie la Ministerul Afacerilor Externe, Parlament,
Presedintie, Guvern, ambasade, fie la alte structuri ale puterii centrale si
ale administratiei publice locale, solicitd niste calitati specifice: sa fie o
personalitate consacratd, sa manifeste o mare afectiune pentru profesie si
un respect mare pentru traditiile si simbolurile tarii.

In timpul activitatilor oficiale Seful de Protocol va trebui sa fie punctual,
sd actioneze fara sa fie observat, s dea dovada de un inalt grad de cultura,
de pricepere, responsabilitate, discretie, diplomatie, cavalerism, rabdare,
echilibru psihologic in situatii imprevizibile si de o_capacitate rapida de a
sesiza situatia si de a lua decizii.

Seful de Protocol trebuie sa aiba grija de imagine si aspectul estetic (res-
pectind uzantele si obiceiurile), sd cunoasca atitudinile persoanelor, sd nu
raneascd In amorul propriu pe nimeni si sa studieze grupele de invitati si
participanti pentru a evita disensiunile, pentru a asigura echilibrul si a pas-
tra mediul armonios al oricdrei actiuni protocolare etc.
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In atributiile lui intrd vestimentatia care trebuie si corespunda etichetei
si rigorilor protocolare (costum negru sau intunecat, ciorapi negri asortati
cu pantalonii), dominarea limbilor, respectul traditiei, capacitatea de a fi
ingenios §i perspicace, cultura si punctualitatea. Personalitatea Sefului de
Protocol trebuie sa se bazeze pe sensibilitate, adresare curtenitoare, educa-
tie, toleranta, intelegere, discretie si bun gust.

In institutia unde activeaza, Seful de Protocol va trebui si indeplineasca
diferite misiuni ce tin de clasificarea activitdtilor de protocol, determinarea
precaderilor si onorurilor la ceremonii, organizarea vizitelor autoritatilor,
instalarea in post, dispunerea drapelelor la sarbatorile oficiale, respectarea ti-
nutei vestimentare etc.

Obligatiuni si functii ale unui Sef de Protocol intr-un raion (municipiu):

— sa asiste, sd insoteasca si sd consulte Presedintele raionului (prima-
rul municipiului) in toate activitatile protocolare;

— sa organizeze ceremoniile oficiale, vizitele inaltilor demnitari de
stat, ale reprezentantilor statelor strdine si ale organismelor interna-
tionale si, in general, toate ceremoniile ce tin de competenta puterii
raionale, cu exceptia celora care sint de ordin legislativ, judiciar,
militar sau religios;

— sa asiste Guvernul c¢ind ceremoniile care urmeaza sa se desfasoare
in raion tin de competenta autoritatilor centrale, iar dacad va parti-
cipa Corpul Diplomatic, va coopera cu Departamentul Protocol
Diplomatic de Stat al Ministerului de Afaceri Externe si Integrare
Europeana;

— 1in cazul vizitei Presedintelui tarii, organizarea activitatilor se va face
in coordonare cu Serviciul Protocol al Aparatului Presedintelui;

— saconsulte la toate ceremoniile institutiile din subordinea Consiliului
raional §i a puterii executive;

— sa elaboreze ordinea de precaderi ale autoritatilor raionale si s de-
termine precaderile care le-ar corespunde in cazuri neprevazute;

— sa tina registrul cu lista autoritatilor nationale si a demnitarilor din
raioane;

107



Transparency International — Moldova

— satina registrul reprezentantilor organismelor internationale;
— sa tina registrul fostelor actiuni protocolare.

4.3 Relatiile Serviciului Protocol cu mass-media si
organele de securitate

Un rol semnificativ in elucidarea actiunilor protocolare il au mijloacele de
difuzare in masa, radioul, televiziunea, intrucit fard informatie nu exista
opinie publica. Dacad ne vom transpune in cadrul institutiilor superioare ale
statului (Presedintie, Parlament, Guvern, alte structuri importante), vom
observa ca sefii de presa sint intermediarii intre serviciile de protocol si
mijloacele de difuzare in masa. Este important ca un Sef de Protocol sa
depuna eforturi considerabile pentru crearea unei bune imagini si pastrarea
ei in institutia unde presteaza servicii. Aceasta remarca se refera la toti sefii
de protocol atit din institutiile de virf ale statului, cit si la cei din structurile
administratiei publice. Imaginea a fost semnificativa in toate epocile, dat
fiind ca ea a fost veritabilul element de reflectare a situatiei reale existen-
te Tn stat. Datorita imaginii, se cimentau relatiile Intre state, suverani, se
extindeau relatiile de cooperare si se trasau obiective de perspectiva. Este
relevant de a pastra imaginea, indeosebi la efectuarea vizitelor oficiale ale
demnitarilor strdini la noi 1n tara, desfasurarea conferintelor si simpozioa-
nelolor internationale si nationale, precum si 1n viata de toate zilele. Avind
in vedere ca protocolul impresioneaza prin cadrul pe care il formeaza,
structurile abilitate din acest domeniu Impreuna cu mass-media vor lucra
pentru asigurarea unei imagini benefice continue a Republicii Moldova in
interior si in lume.

Informatia despre sosirea sefilor de state, guverne si a altor Tnalti demnitari
de stat in Republica Moldova se comunica imediat de catre serviciile de pro-
tocol institutiilor mass-media dupa aprobarea definitiva de catre ambele parti
a programului vizitelor oficiale.

Vom preciza cd orice vizita a personalitatilor de virf strdine in Republica
Moldova, ca de altfel in toate tarile lumii, finalizeaza, de obicei, cu o con-
ferinta.
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Cind planificam o conferinta de presa, Serviciul Protocol va furniza datele
necesare invitatilor. Impreuna cu invitatia vom expedia o simpla caracte-
ristica a evenimentului dat (vizita, conferintd, congres, expozitie). Vom fi
precauti si, inainte de a iesi In presa, informatia va fi verificata.

Este important sa furnizdm informatia de interes, astfel ca ea sa ajunga
la public (trebuie sa scoatem publicul din hibernare, sd-i atragem atentia
asupra evenimentului dat, fie vizita oficiala, fie conferinta internationala in
problema reglementarii conflictului transnistrean, fie conferinta regionala
de cooperare in bazinul Marii Negre sau orice alta activitate).

Asadar, pentru a asigura buna desfasurare a unei conferinte de presa res-
ponsabilii de protocol vor realiza urmétoarele:

— selectarea salii pentru conferinta de presa;

— asigurarea tehnica (mese, microfoane, sonorizare, amplasarea came-
relor, decor, lumina, ecusoane personale, hirtie, pixuri, creioane etc.).

— elaborarea plasamentului delegatiilor oficiale si al presei, realizarea lui;

— organizarea accesului in edificiu al reprezentantilor presei, radioului
si TV in baza carticelelor de acreditare si plasamentul lor;

— intocmirea listei reprezentantilor mass-media pe care 1i vom invita
fara nici o discriminare (atit presa oficiala, cit si cea de opozitie);

— expedierea in timp a invitatiilor mediilor de comunicare, indicind
prilejul, ora exacta, locul conferintei de presa. Inainte de expediere,
textul lor va fi verificat pentru a ne asigura ca totul este perfect;

— la sosirea invitatilor mass-media responsabilul de protocol se va
ocupa personal de intimpinarea lor si 1i va ajuta sa-si ocupe locurile
rezervate;

— asigurarea punctualitatii protagonistilor principali prin exigenta si
convingere. Daca se invitd lumea la ora 18.00, orarul trebuie sa fie
respectat cu strictete, ca nu cumva sa se intimple ca ziaristii au sosit,
iar personalitdtile oficiale locale si cele strdine inca nu;

— lainceputul conferintei Seful de Protocol ii va ruga pe reprezentantii
mass-media sd-si spund numele si ce ziar, revista, post de radio sau
canal de televiziune ei reprezinta;
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oferirea unui aperitiv inaintea inceperii conferintei de presa (daca
considerdam ca este oportun);

urmarirea materialelor care apar in presa dupa finalizarea conferintei
(pentru a analiza caror aspecte li s-au dat prioritate i ce s-a omis in
reportajele de presd);

confectionarea unui dosar cu detaliile conferintei de presa (fotogra-
fii, scheme etc.);

pregatirea ulterioara a arhivei de presa in urma materialelor publica-
te referitoare la vizita.

Cit priveste cooperarea Serviciului Protocol cu organele de securitate,
aceasta se va realiza in faza initiald a actiunilor protocolare, in ordinea
dupa cum urmeaza:

a)

b)

la activitati internationale, factorii de decizie convoaca o reuniune cu
fortele de securitate i responsabilii de protocol unde se evalueaza sem-
nificatia evenimentului §i necesitatile de asigurare a securitatii lui;

la vizitele oficiale sau de lucru in Republica Moldova a inaltilor
demnitari straini se desfagoara o reuniune la MAE si IE unde se ana-
lizeaza detaliat programul vizitei pe etape, stabilindu-se exigentele
necesare 1n asigurarea protocolului si securitatii;

la activitati care se desfasoara in strainatate (vizitele Presedintelui
Republicii Moldova in tarile straine), serviciile de protocol si secu-
ritate nationald, ambasadorii moldoveni acreditati in strdindtate vor
avea intrevederi cu serviciile respective din tara care urmeaza a fi vi-
zitata de conducerea tarii cu mult timp Tnainte de efectuarea vizitei.

Obiectivele:

1.
2.

A preveni riscul prin anumite proceduri §i mijloace.

A limita riscul in caz daca nu poate fi evitat (de exemplu, de detectat
artificiile si de evacuat lumea).

A nu-1 agrava (fortele de politie si securitate trebuie sd actioneze
calm, corect, pentru a nu admite confuzii care, la rindul lor, ar putea
deteriora situatia).

A neutraliza, a imobiliza sau a retine persoanele suspecte.
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Orice activitate de acest gen este extrem de responsabila si necesita plani-
ficare, organizare, dirijare, coordonare si control.

Planificarea se va realiza impreuna cu Seful de Protocol, determinindu-se
posibilitatile securitatii de acoperire a pozitiilor si de asigurare a bunei
desfagurari a actiunii.

Organizarea implicd intocmirea unui studiu asupra locurilor de sosi-
re, de plasare, cazare a inaltilor oaspeti strdini (aeropoarte, trasee, strazi
care trebuie sa fie largi si linistite, parcari subterane, hoteluri, muzee etc.).
Alimentele urmeaza a fi supravegheate si pazite pina la locul de destinatie
si controlate de bucatar.

Intrarea la o activitate se va face pe o singura usa, in invitatie se va speci-
fica c@ nu pot veni persoane neinvitate.

Trasee interioare — la locul activitétii intrarea si iesirea se va face prin unul
si acelasi loc. De asemenea, se va prevedea o iesire de urgenta pentru a-i
evacua pe cei prezenti in caz de explozie sau alt pericol.

Trasee exterioare — zonele suspecte se vor controla cu echipament de de-
tectare a metalelor si ciini special Invatati.

Mass-media — se va determina numarul si categoria persoanelor care vor
asista la activitate, locurile unde vor putea fi amplasate si modul de intrare
in sediu.

Asistenta medicald si evacuarea sanitara — se va face legdturd cu servi-
ciul medico-sanitar corespunzator pentru a putea acorda ajutor persoanelor
afectate si, de asemenea, se recomanda a avea la dispozitie o ambulantd
pentru toate tipurile de incidente.

Serviciul antiincendiar — asigurarea a 2-3 masini antiincendiare pentru a
interveni operativ in caz de necesitate.

Legatura telefonica — reteaua telefonica trebuie sa fie disponibild in orice
moment.

Amplasarea postului de securitate (instalarea detectorilor de miros si ex-
plozibil) la punctele de trecere a invitatilor.
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Amplasarea punctului de control (realizeaza inspectii asupra persoanelor si
obiectelor pentru a detecta arme sau alte obiecte de atac).

Amplasarea punctelor de observare

Asigurarea securitdtii cortegiului oficial de magini (incadrarea cortegiului
de masgini in capsula de securitate). La asigurarea securitatii cortegiului ofi-
cial participa serviciile de recunoastere, de protectie, de escortd imediata;
utlimele doua vor escorta cortegiul de masini.

Planul de blocare a strazilor oraselor si satelor (politisti postati la iesire).

Determinarea traseului:
1) principal,
2) secund,
3) de evacuare.

Este necesar a calcula distanta si timpul de parcurgere a itinerarului, de a
controla arterele, constructiile, casele nelocuite, galeriile subterane, podu-
rile, nodurile de cale feratd, manifestatiile, situatia reald a traficului.

Logistica — garantarea securitatii cazarii delegatiei la hotel. Acesta este un
lucru complicat, Intrucit trebuie sa fie supravegheatd intrarea oaspetilor si
a echipajelor lor, sa fie asigurata asistenta lor sanitara si deservirea la nivel
in timpul cinelor de gala.

4.4 Vestimentatia

Istoria vestimentatiei e tot atit de veche ca i istoria omenirii. Vestimentatia
are anumite forme, culori §i o semnificatie sociald determinatd. Ea a reflec-
tat de-a lungul traiectoriei sale nu numai situatia economica a popoarelor,
dar si atmosfera sociala, politica si artistica.

Vestimentatia s-a diversificat o datd cu aparitia statului si a institutiilor
sale (civile, militare, religioase, academice, culturale etc.), situatie care a
contribuit la aparitia unei multitudini de demnitari si functionari de stat
care necesitau sa poarte vesminte conform rangului lor. Cu certitudine, din
momentul aparitiei atributelor vestimentare la ele au apelat toti membrii
societdtii umane, indiferent de rang sau pozitie sociala.
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Chiar daca la etapa actuala se observa unele tendinte de nerespectare stricta
a decorului vestimentar, regulile pe care le-am mostenit de la generatiile
care ne-au precedat continua sa functioneze. Mesajul vestimentatiei este
destul de semnificativ si va trebui sa dam dovada de un gust rafinat la
alegerea atributelor vestimentare, tinind cont de principiile estetice, gen,
virsta, anotimp etc.

Semnificatia sociald a vestimentatiei include 1n sine categoriile de formala
si neformala.

Prima categorie vizeaza personalul institutiilor oficiale ale statului, a doua
cuprinde o multitudine de particularitati proprii indivizilor in parte sau gru-
purilor sociale.

In continuare ne vom referi la vestimentatia de ceremonii, de zi si pentru
diverse ocazii, in scopul de a cunoaste ce haine si in ce circumstante va
trebui sa Tmbracam.

Vestimentatia ceremoniala

In Republica Moldova, vestimentatia de eticheti in ordinea categoriilor este:
a) pentru barbati: costum negru sau inchis (militarii — uniforma);

b) pentru dame: rochie lunga (de seard), rochie de trei sferturi (care este
la moda si acceptatd in mai multe tari).

Moda feminina, datorita liniilor schimbatoare, are o valoare deosebita in
fiecare epoca istorica, care face ca ea sa fie subiectiva, personald, insa in-
totdeauna adaptata siluetei, virstei si circumstantelor. Damele vor trebui sa
puna un accent special in combinarea culorilor si a desenelor, a atributelor,
precum sint poseta, incaltdmintea i manusile. Acestea sint componentele
principale care determina eleganta unei dame.

Serviciul Protocol in fiecare caz aparte va indica forma de vestimentatie
pentru oficialitati sau membrii Corpului Diplomatic care participa la cere-
moniile oficiale. La actiunile organizate in strdinatate se va respecta tinuta
specificatd in invitatie.

Smochingul numit 1n invitatie si cravata neagra (black tie —in engl.) rdmine
tinuta cea mai frecventa pentru a da stralucire unei receptii. Se imbraca in-
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cepind cu ora 17.00. Insa, exista si tinuta de vara cu jacheta alba si papion
negru. Doamnele vor purta rochie scurtd sau vor apela la o rochie lunga,
daca va fi indicat in invitatie.

Fracul. Inainte de orele 18.00 fracul este numit finutd de ceremonie, dupa
aceasta ord — finuta de gala. Folosirea fracului este solicitata prin menti-
unea white tie. Ziua femeile vor imbraca o rochie scurtd, manusi si pala-
rie, seara — rochie de culoare neagra lunga, acceptata la receptiile de mare
fast. La rochia lunga de gala se poartd manusi scurte sau lungi, in depen-
denta de lungimea minecilor, si se Tncaltd pantofii clasici pe tocuri inalte.
Numarul de bijuterii va fi moderat si va armoniza cu decorul vestimentar.
Deci, damele se vor imbraca in conformitate cu moda si isi vor insoti sotii
conform etichetei. In caz dacd dama este cea invitatd, se va folosi norma
de vestimentatie dominanta. In invitatie se va indica: Doamnele, haine de
noapte (seara) sau haine scurte. Damele, daca sint invitate la o cina, vor
folosi posete mici si pantofi inchisi cu botul ascutit, insa trebuie sa evite
parfumurile tari. Machierea se va face seara si nu la amiaza. Se va evita fo-
losirea ceasurilor de mina la hainele de noapte, exceptie daca ele au forma
unei bijuterii.

In unele tari, la ceremoniile oficiale cu participarea sefului de stat persista
obiceiul de a se prezenta in forma de gala sau in haine nationale. In Spania,
la inminarea de catre seful de misiune a scrisorilor sale de acreditare se so-
licita imbracarea fracului de culoare neagra; in Marea Britanie se accepta
portul costumului national sau a fracului cu jilet alb si ordine; in Canada si
SUA se foloseste de asemenea fracul si, la dorintd, hainele nationale. De la
diplomati ar putea sa se solicite purtarea uniformelor la ceremoniile spe-
ciale (la incoronarea sau decesul suveranului) sau in cazuri cind o solicita
Serviciul Protocol. Functionarilor titulari ai ambasadelor si consulatelor
carora nu li se cuvine uniforma, in cazul invitarii la ceremonii la care asista
diplomatii de carierd, se prezinta la ceremonii in frac negru cu jilet alb
si cilindru. In afara de cazurile cind agentii diplomatici trebuie sa fie in
uniforme de gald, vestimentatia ceremoniala pentru intrevederile oficiale
protocolare de dimineata si de zi include: carticica de vizita, cilindrul, ma-
nusi gri sau albe.
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Vestimentatia pentru receptiile de zi

La recepiile ordinare de zi (ceai, cocktail, vin de onoare etc.), care se des-
fagoara pina la orele 18.00, barbatii vor imbraca costume elegante de cu-
lori placute, dacd nu se specifica imbracarea smochingului sau a fracului.
In cazul unor festivitati semnificative culoarea costumelor va avea tonuri
inchise oscilind de la negru, albastru-inchis pina la gri-inchis. La toate tipu-
rile de receptie se va imbraca o camasa de culoare alba si cravata. Plus
batista care trebuie sa fie de calitate, avind aceeasi culoare ca si cravata. Un
rol important i se atribuie incaltdmintei, recomandindu-se pantofii negri, la
care convine sa se incalte numai ciorapi negri. Pantofii lacuiti se imbraca,
de regula, la smoching si frac.

Femeile la acest tip de receptii vor imbraca rochii fine scurte, de orice cu-
loare. Rochiile se vor confectiona in dependenta de clima si continent. La
aceste rochii se vor incélta pantofii cu toc (inalt sau mediu), se vor purta
manusi si paldrie, daca anotimpul o solicita. Culoarea incaltamintei, a ma-
nusilor si a posetei va fi in unison cu cea a rochiei. La receptiile de zi este
intilnit frecvent si taiorul (fusta, bluza si jacheta confectionate din acelasi
material), care este prototipul costumului barbatesc si se bucura de o ras-
pindire din ce in ce mai mare.

Vestimentatia pentru diverse ocazii

Din acest cadru face parte tinuta de weekend si sport. Tinuta de weekend este
compusa din pantaloni si cdmasa tip sport. Alte atribute pot fi jacheta, pulo-
verul si pantofii sportivi. Este foarte comoda si ne face sa ne simtim bine aca-
sa, 1n calatorii, excursii si in toate situatiile in care folosirea ei se impune.

Cit priveste tinuta sport, aceasta a suferit schimbari, intrucit nu se mai
poarta haina §i cravata. Barbatii poarta, de obicei, pantaloni, jacheta si ca-
masd cu mineci scurte sau lungi, femeile — pantaloni, bluza sau pulover.
Pantofii barbatesti se vor asorta cu culoarea pantalonilor si a curelei, iar cei
femeiesti — cu decorul vestimentar ales.
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5. Receptii oficiale
5.1 Retrospectiva si actualitate

Printre activitatile cu caracter protocolar se numara receptiile oficiale si
dineurile de gala. Daca vom face o mica incursiune in istorie, ne vom da
seama ca aceste importante activitati erau cunoscute inca in indepartata
Antichitate. Mesele care se organizau 1n acele timpuri erau insotite de cere-
monii, respectau un anumit protocol, marcind in acest mod viata primelor
comunitati umane.

Urme ale banchetelor le gasim in sursele istorice ale timpurilor apuse, di-
verse cronici, epopee, legende care ne redau imaginea lor captivanta in ju-
rul carora s-au derulat aventuri uimitoare, s-au facut declaratii de dragoste,
s-a ascultat muzica §i romante, s-au conturat rivalitati politice, s-au pregatit
lovituri de palat etc.

In lumea veche la banchete participau numai barbatii, in timpul carora se
dansa, se asculta muzica. Mai tirziu la aceste ospete s-au alaturat spectaco-
lele de teatru. Si-a facut aparitia obiceiul de a spala picioarele invitatilor la
intrarea in casa (Grecia), de a folosi lighenele de spalat cu servetele (cazul
Romei), sau, mai tirziu, in perioada Renasterii, servirea mesei de catre no-
bili in prezenta supusilor.

Mesele au dat nastere obiceiurilor sociale rafinate. A inceput sa se practi-
ce discursul si toastul, sa se faca schimb de cadouri. Muzica si dansul au
devenit atributele indispensabile ale banchetelor, incepe sa se profileze tot
mai mult rolul de diriguitor al stapinului si imaginea oaspetelui de onoare.
Pe masura scurgerii timpului banchetele si-au ldsat amprente vizibile n
viata oragelor medievale ale Europei care s-au imbogatit in urma cruciade-
lor, unele din ele reusind sa se transforme in centre de eleganta si lux.

In Epoca Moderna banchetul a evoluat capatind contururile pe care le-a
atins astazi, inlaturind unele norme si obiceiuri depasite de timp pentru a
se transforma intr-un eveniment social semnificativ.
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In acceptiunea de azi, banchetul este un dineu sau o cina splendida la care vin
diverse persoane pentru a sarbatori un oarecare eveniment. Banchetul poate
sa aiba un caracter mai solemn si in acest caz este precedat de un aperitiv si
chiar poate fi urmat de un concert sau spectacol de dans. In timpul banchetu-
lui pot fi interpretate fragmente de muzica. Atit aperitivul, concertul, dansul,
cit si spectacolul trebuie sa fie in unison cu tinuta Tnalta a banchetului.

5.2 Tipurile de receptii si desfasurarea lor

In acest compartiment vom descrie organizarea si desfasurarea receptiilor
si banchetelor in cadrul social care corespunde lumii latine, Intrucit este
evident cd 1n tdrile slave, orientale sau musulmane persistd alte uzante,
modalitati §i obiceiuri, care trebuie respectate si care sint obligatorii pentru
orice vizitator cu sensibilitate si educatie sociala.

Conform dictionarelor explicative, receptia este o sarbatoare de palat in
care reprezentantii corpurilor sau claselor defileaza in fata persoanelor re-
gale si, de asemenea, la care demnitarii vin sd le acorde un omagiu de
supunere si respect.

Receptiile oficiale, fiind defilari de omagiu primilor autoritati de stat, erau
cunoscute ca sdruturi de mind sau receptii de curte. Ceva mai tirziu, in tari-
le europene acest tip de receptii s-a transformat intr-o defilare de atasament
in fata autoritatilor. De reguld, orice autoritate care este prima in teritoriul
sdu poate sa primeasca la sediu pe celelalte autoritati.

Schema unei receptii este destul de simpla. Se vor trimite invitatii, con-
form genului de activitate (civild, militara, religioasa etc.) facindu-se uz de
scrisori sau carticele de vizita.

Intimpinarea invitatilor la intrarea principald va fi supravegheata de catre
responsabilii de protocol. Conform normelor, primirea o va efectua persoa-
na cu gradul cel mai mare.

La inceputul receptiei o autoritate dintre cei invitati poate sa adreseze feli-
citari in legatura cu acest eveniment, alocutiune la care cel care da receptia
va raspunde printr-un discurs scurt. Din punctul nostru de vedere, pentru
comparatie prezinta interes receptiile de Anul Nou, oferite de Presedintia
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Republicii Moldova si coroana Regatului Spaniei in prezenta Cabinetului
de Ministri si a Corpului Diplomatic, ale caror scheme le prezentam mai
jos si care permit sd ne familiarizam mai indeaproape cu similitudinile si
diferentele lor in planul de structurare.

Presedintia Republicii Moldova

Schema primirii Corpului Diplomatic cu prilejul sosirii Anului Nou

: 2 [ ]3] [ e _1[]

8
9
1. Presedintele tarii. 6. Corpul militar.
2. Presedintele Parlamentului. 7. Seful Serviciului Protocol al
3. Prim-ministrul. Aparatului Presedinelui.
4. Seful Directiei Generale a 8. Decanul Corpului Diplomatic.
Aparatului Presedintelui. 9. Corpul Diplomatic.
5. Ministrii.

Palatul Regal din Madrid

Schema primirii Corpului Diplomatic de catre regele Juan Carlos 1 §i re-
gina cu prilejul sosirii Anului Nou

noooooo L0 | 3

Prim- Regele Regina  Seful  Seful Corpul

ministrul Casei Protoco- militar
Regale  lului

Ministri

Decanul Corpului Diplomatic

[]
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Corpul Diplomatic
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Dupa terminarea partii oficiale, amfitrionul si autoritatile care il insotesc,
impreuna cu Corpul Diplomatic, vor trece in salonul adiacent unde va in-
cepe imediat servirea. Amfitrionul si apropiatii lui vor da ocol salonului
salutindu-i pe invitati.

De obicei, dupa terminarea receptiei e bine sa se trimitd o informatie in
mass-media privitoare la evenimentul desfasurat.

In lumea oficiald se practica de a da receptii de o durati aproximativ de
douad ore, in afara orelor de prinz, aproape de jumatatea zilei — de la 11.00
la 13.00 sau pe inserate — de la 19.00 la 21.00, in special pentru a celebra
ziua nationald a tarilor sau pentru a primi cordial pe ilustrii oaspeti.

La receptiile diplomatice, amfitrionul, Tnsotit de sotia sa si una sau doua pe-
rechi care apartin misiunii, vor primi oaspetii in ordine liniara. Daca o receptie
este organizatd numai pentru functionari (adica fara sotii), e firesc ca primirea
o va face seful de misiune cu citiva diplomati, intre timp ceilalti functionari ai
ambasadei vor putea sa schimbe o vorba sau doua cu invitatii deja sositi.

Daca printre invitati va figura un inalt functionar local, se accepta ca sta-
pinul casei sa paraseasca linia de primire pentru a-i acorda atentie, iar func-
tionarul care il succedeaza ierarhic va primi restul oaspetilor.

Asadar, dupa un interval de aproximativ jumatate de ord se poate de lasat
un functionar cu un grad mic la intrare cu misiunea de a-gi lua ramas bun
de la cei care pleaca, Intrucit la acest gen de activitate nu se obisnuieste de
a ramine pind la ultima ord, cu exceptia functionarilor misiunii, care vor
trebui sa astepte semnalul amfitrionului sau, daca sint de la altd ambasada,
sd ramind pina la plecarea sefului misiunii tarii lor.

Intotdeauna, pentru a evita intrarea persoanelor nedorite si, totodata, pen-
tru a verifica cine efectiv a sosit, ¢ obiceiul de a adauga in partea de jos
a invitatiei care se expediaza o notitd in care se indica: sintefi rugati sa
prezentati aceastd invitatie.

Avantajul principal al receptiilor este ca acestea permit a invita un numar
considerabil de persoane fara a se confrunta problemele de precaderi si
organizare care le sint proprii banchetelor si dineurilor formale, Intrucit va
fi suficient sa dispunem de un salon adecvat.
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Cupa de sampanie se ofera la orele 12 cu o durata de o ora. Acest tip de recep-
tie se practica cu prilejul sarbatorii nationale, in onoarea unei delegatii sau n
legatura cu plecarea definitivd a ambasadorului in tara lui de origine etc.

In timpul acestei receptii se serveste exclusiv sampanie si fursecuri.

Dejunul de zi se programeaza, de reguld, pentru orele 12.00 sau 13.00.
Incepe cu un aperitiv (whisky, vodca, vin sec) si se termind cu servirea
cafelei sau ceaiului. Meniul dejunului include, conform traditiilor, unul sau
doua feluri de bucate reci, un fel fierbinte din carne, un fel fierbinte din
peste si desertul. Insa, numarul de feluri reci si ferbinti, la discretia gazdei,
poate fi redus. Inainte de servirea bucatelor reci se vor oferi bauturi tari, la
felul de peste — vin alb sec (racit pina la 10-12 grade), la cel de carne — vin
rosu (temperatura mediului), la desert — sampanie, la cafea — coniac sau
lichior. Cafeaua si ceaiul se servesc in alta sala.

Forma de imbracaminte este cea de zi, dar cu ocazii festive se va imbraca
smochingul.

Din receptiile de seara face parte si ceaiul care incepe la orele 16.00 si
dureaza doud ore. Este organizat, de regula, pentru femei. Sint invitate la
ceai personalitati din lumea femeilor, sotiile ambasadorilor si reprezentan-
tele notorii din lumea stiintei, culturii si alte domenii ale activitatii umane.
Pentru ceai se pregatesc una sau mai multe mese, in dependenta de numa-
rul invitatelor. Se servesc bomboane, biscuiti, fructe, bauturi.

Cocktail-ul poate fi programat pentru orele 17.00 sau 18.00 si dureaza vreo
doua ore. In timpul receptiei pot fi oferite diverse bauturi si gustari reci ser-
vite de catre chelneri care circuld printre invitati pina la un ,,bufet” aranjat
pe una sau mai multe mese, de preferinta intr-un mediu adiacent, iar daca
nu e posibil — intr-un loc relativ indepartat de la intrare.

Cocktail-ul se diferentiaza de vinul de onoare sau unul moldovenesc. Este
o receptie cu un numar redus de persoane, la care se servesc numai bucate
reci. Persoanele se vor afla intr-un mediu placut, cu bauturi intr-un loc si
cu mincaruri in altul. Bucatele vor fi pregatite cu rafinament, de dimensiuni
mici pentru a fi consumate dintr-o inghititura.

Se recomanda de a aseza pentru bauturi trei tipuri de mese:
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1) pentru lichioruri
2) pentru vinuri
3) pentru bautruri racoritoare.

Se va evita de a pune pe masa fructe uscate, cartofi crocanti, masline in
ulei, jambon uscat, cirnaciori de Frankfurt etc.

Cind sintem la un cocktail ne salutim cu toata lumea. Intr-o discutie care se
incheaga ne vom comporta decent si nu vom da impresia cd cunoastem mai
bine unele aspecte ale problemelor discutate decit cei cu care vorbim.

Seful de Protocol va merge discret la o anumita distantd de amfitrion si 1i
va expune observatiile. El va fi In contact direct cu maitre d’hotel, pentru
ca acesta sa dea dispozitii oportune chelnerilor. Nu vom lipsi de atentia cu-
venita nici o autoritate, prezentind-o grupului de invitati si amfitrionului.

Daca sintem invitati la un cocktail, vom fi mai sociabili, punctuali, iar daca
decidem sd nu participam, nu vom anula invitatia in ultimul minut, pentru
a da posibilitate stapinului sa acopere lipsa noastra cu alti invitati i sa faca
restructurarile respective in lista.

Receptia a la fourchette se desfasoara la aceeasi ora ca si cocktail-ul. Insa,
la acest tip de receptie pot fi aranjate mese nu numai cu gustari reci, ci pot fi
oferite si gustari fierbinti. Invitatii in mod autonom se apropie de mese, isi
pun pe farfurioare gustarile si se distanteaza, dind posibilitate si celorlalti
oaspeti prezenti sd se serveasca.

Receptiile gen cocktail si a la fourchette au loc in picioare. In ambele ca-
zuri, pentru a sublinia festivitatea receptiei, la sfirsitul ei se ofera sampa-
nie, inghetata, cafea.

Daca festivitatea se organizeaza cu ocazia sarbatorii nationale sau in onoa-
rea Tnaltului oaspete, la sfirsitul receptiei e posibild sustinerea unui mic
concert sau demonstratia unui film. Festivitatea receptiei se evidentiaza
prin specificarea formei speciale de vestimentatie in invitatie.

Dineul — bufet incepe in intervalul orelor 18.00 — 20.00 si presupune ame-
najarea unei mese cu diverse gustari si bauturi. Serviciul de chelneri nu
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este prevazut, de aceea oaspetii se servesc singuri si se aseaza dupa dorinta
la una din mesele din sala. Un asemenea tip de receptie se organizeaza
frecvent dupa concert, vizionarea unui film, in pauzele serilor de dans si in
conditii de casa. In tarile tropicale o asemenea receptie se desfasoara la aer
liber, In compania arborilor exotici si a vegetatiei abundente, pe terasa sau
in gradina. In cazul unui dineu-bufet de gala in spatele mesei se vor plasa
chelneri pentru a satisface doleantele invitatiilor si a-i servi.

Masa-bufet pozitionata pe centru. Modelul 1

e i ———

T Masa-bufet l
- - — l

Intrare Iesire

Masa-bufet amplasata linga perete. Modelul 11

Masa-bufet

! -

Intrare lesire

Dineul se considerad cel mai de onoare gen de receptie; poate fi de gala
sau mai putin oficial. De obicei, el incepe la orele 19.00 — 20.00. La dineu
invitatii vin imbracati intr-o forma speciald de vestimentatie (smoching sau
frac — pentru barbati, rochie de seard — pentru femei), intrucit se solicita ca
tinuta sa fie de mare gala.
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Cina incepe la orele 21.00, chiar si mai tirziu. De dineu se deosebeste nu-
mai prin ora la care incepe. In unele tari, la festivititi extrem de solemne ce
tin de sosirea in tara a unui sef de stat sau a unei delegatii conduse de cel
mai Tnalt demnitar de stat se organizeaza imediat dupa dineu, pentru Inaltii
oaspeti — o receptie de tip cocktail sau a la fourchette.

De obiceli, la intrare 1n salonul unde se va celebra dineul sau cina se vor
amplasa unele panouri cu schemele meselor si listele corespunzatoare. De
asemenea, pot fi trimise din timp invitatilor planuri mici ale mesei (mese-
lor), marcind locul pe care se vor aseza, actiune ce faciliteaza buna desfa-
surare a actiunii protocolare.

Inainte de a intra in sala de receptii invitatii vor servi un aperitiv (vin, su-
curi, cocktailuri, apa minerald etc.) in anticamera adiacenta cu aceasta. La
momentul oportun, responsabilul de protocol 1i va invita pe invitati sa trea-
ca 1n salon si, o data ce s-au agezat conform cartonaselor de plasament, va
incepe servirea dineului sau a cinei. Servirea va incepe simultan cu ambele
locuri de onoare si va continua in ordine descrescinda pina la ultimul invi-
tat. La actiuni neoficiale ultimii vor fi serviti amfitrionul si amfitrioana.

Discursurile (5-6 minute) se vor incepe dupa servirea cafelei, incepind cu in-
terventia persoanei cu rangul cel mai mic si terminind cu cel care prezideaza
banchetul. In cazul omagierilor, omagiatul, persoana de onoare, va interveni
dupd amfitrion (gazdd) pentru a aduce multumiri pentru festivitatea organizata,
va multumi la fel i oratorilor care au intervenit. Se solicitd de a face din timp
un schimb de discursuri pentru 0 mai buna sincronizare in timpul receptiei.

5.3 Pasi preliminari in organizarea receptiilor

Pentru planificarea unei receptii este necesar de a alege invitatii, adica citi
asistd, cine asistd. In acest scop experienta ne sugereaza sa intocmim o
serie de liste esalonate In urmatoarea succesiune:

1. Lista invitatilor principali: de onoare, oficiali, de prietenie, comerci-
ali, de prestigiu.
Lista invitatilor pentru a acoperi ,,scuzele” (numita si lista refuzurilor).
3. Lista definitiva a invitatilor care au acceptat sa vina.
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Ultima lista a invitatilor ne va permite sa purcedem la reglementarea pro-
tocolara definitivd. Vom apela la procedeul de intercalare ca instrument
util pentru reglementarea precaderilor invitatilor, respectind provenienta,
rangul si categoria lor. Deci, definitivarea listelor permite de a aduna toti
invitatii intr-o singura listd, conform rangului lor, in ordine descrescinda
pind la ultimul invitat.

4. Proiectul planului mesei cu amplasarea aproximativa a invitatilor,
evitind astfel erorile de precaderi. Schema sau planul receptiei tre-
buie sa prevada locul unde amfitrionul intimpind oaspetii.

La receptii cu prilejul sarbatorilor nationale sau a altor date semnificative
gazda asteapta sosirea oaspetelui de onoare, il intimpina si 1l conduce 1n
sala. Acesta este semnalul si pentru ceilalti c@ partea oficiala a receptiei a
inceput.

La receptiile oficiale programul poate prevedea schimbul de discursuri.
Textul discursului naltului oaspete se traduce din timp 1n limba tarii gaz-
da, iar discursul de raspuns — in limba tarii oaspetelui. In acest caz, decade
necesitatea unei traduceri consecutive.

Cu referire la toaste, acestea se tin, de obicei, la sfirsitul receptiei, cind se
serveste sampania.

Decorarea meselor trebuie sa fie sobra, evitindu-se aspectele care ar supra-
incarca mediul si ar face incomoda servirea oaspetilor. Florile si infrumuse-
tarile nu trebuie sa constituie un obstacol pentru a vedea persoanele pe care
le ai In fatd sau pe cele care sint in prezidium si prezideaza banchetul.

De reguld, mesele organizate la amiaza trebuie sa se infrumuseteze cu flori
naturale si portelan. Florile recomandate sint trandafirii, garoafele si viole-
tele. Daca este vorba de un Tnalt oaspete, se vor selecta in asa fel ca ele sa
corespunda drapelului oaspetelui.

Pentru noapte se rezerveaza candelabre si luminari din ceard pura care se
vor aprinde in clipa intrarii comesenilor. Fetele de masa vor fi de culoare
alba pentru cine. La amiaza se vor folosi culori care se vor asocia cu cate-
goria sau calitatea festivitatii (tonuri recomandabile: verde palid, culoarea
gri, albastru pur si, daci este posibil, acestea sa fie din pinza). In anumite
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situatii festive, la receptia data in onoarea sefului de stat — oaspete, la in-
trarea lui 1n sala se interpreteaza imnul tarii oaspetelui si al tarii gazda. La
sfirsitul receptiei oaspetele principal, in compania gazdei, primul paraseste
receptia. Orchestra interpreteaza un mars festiv.

Meniul

Una dintre pozitiile-cheie care trebuie sd se rezolve la un banchet este ale-
gerea meniului. Este adevarat, ca acest lucru s-a simplificat In ultimii ani,
datorita faptului cad numarul de feluri care se servesc la masa s-a redus
simtitor. Meniul la o receptie trebuie sa aiba un colorit national, Tnsa vom
fi atenti, luind in seama gusturile oaspetilor straini. Specialistii recomanda
urmatoarele:

1. La un prinz: feluri usoare (ciorbe, supe), peste, carne si desert.

2. La o cind: feluri usoare (salatd de verdeturi, salate mixte), peste sau
carne (numai un singur fel principal) si desert. Cina trebuie sa fie
mai lejera decit prinzul.

Pentru organizarea reusitd a bancetelor se purcede la pregatirea invitatiilor
si trimiterea lor cu 15 zile de anticipatie, fie oral (personal, daca este vorba
de un grup restrins si intim sau, in cazul unui grup major, prin intermediul
secretarilor respectivi) sau In scris, trimitindu-se carticica clasicé de invita-
tie in care va figura RSVP (repondez s il vous plait) cu un numar de telefon
pentru a primi contestarile.

Retinerea raspunsului sau, cu atit mai mult, lipsa lui constituie o marturie
a lipsei de politete. Mai bine sa refuzi curtenitor din timp, decit sa retii
raspunsul. La invitatia cu rugamintea de a raspunde e de dorit de a ras-
punde imediat in scris, indiferent daca raspunsul este pozitiv sau negativ.
Raspunsul se confirma de la persoana a 3-a, fard semnatura si poate fi dat
la telefon.

In unele tari exista o ordine conform careia expedierea raspunsului in scris
(fie pozitiv sau negativ) la invitatia de a participa la receptia data de seful
de stat e obligatorie.

lata, de exemplu, cum se reactioneaza in lumea diplomaticd la aceste
evenimente: ,,Ambasadorul Extraordinar si Plenipotentiar al Republicii
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Moldova si sotia au onoarea sa confirme primirea invitatiei amabile a
Domnului Prim-ministru si a Doamnei la dejun vineri, 20 octombrie, la
orele 12.00, pe care o accepta cu placere”.

Sau, in caz de refuz: ,,Ambasadorul Extraordinar si Plenipotentiar al
Republicii Moldova si sotia, in legatura cu participarea in timpul apropiat
la Conferinta tarilor riverane Marii Negre, cu regret, nu vor putea da curs
invitatiei amabile a Ambasadorului Extraordinar si Plenipotentiar al Chinei
si a sotiei lui la dineul oferit miercuri, 23 noiembrie, la orele 20.00” .

Un alt sistem folosit mult la marile receptii este acela de a trimite, impre-
und cu invitatia, o carticica mai mica cu adresa expeditorului, cu un spatiu
in alb corespunzator numelui invitatului si notita ,,va veni/nu va veni, cu
doamné/fara doamna” (daca este vorba de o activitate mixta), in asa fel ca
invitatul sa dea un raspuns rapid.

La organizarea receptiilor in onoarea oaspetilor strdini si delegatii-
lor in Republica Moldova protocolul prezidential si cel diplomatic nu
se confruntd cu problemele localurilor (daca este vorba de o activitate
cu un numar mare de participanti), asigurarii serviciilor de chelneri si a
specialistilor 1nalt calificati. Conducerea de virf a Republicii Moldova
(Presedintele Republicii Moldova, Presedintele Parlamentului, Prim-mi-
nistrul, alte personalitati) folosesc pentru aceasta ocazie silile de receptie
a hotelului “Codru” sau salile special amenajate din alte localitati din
tara.

Misiunile Republicii Moldova din straindtate pot organiza receptiile in se-
diul ambasadelor sau, daca spatiul este limitat, se va apela la restaurante
bune cu un inalt nivel de prestare a serviciilor.

Trebuie sa ne gindim din timp la cei care consuma numai produse vegetari-
ene si nu maninca carne de porc sau de vita. La receptie sotia sefului de mi-
siune moldovean trebuie sa urmareasca cu atentie ca in meniu sa fie incluse
si bucate nationale. Vor fi acestea placinte, clatite, mititei, cirnatei, sarmale,
costita pregatite dupa traditiile noastre culinare prin care e cunoscuta tara —
este o chestiune de gust si de luare in seama a gastronomiei nationale. Vom
respecta bunul simt si la pregatirea lor se va tine cont ¢ dineele si cinele
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copioase, cunoscute in istorie ca ospetele lui Lucullus, cind vinul curgea ca
apa si vecinul il imbéta pe vecin, tin de domeniul trecutului.

In acelasi mod procedeaza si organizatorii receptiilor din diverse tari care
se straduie sd le imprime o noantad deosebita si sa creeze un mediu placut
de comunicare si confort.

Cei care au vizitat vreodatd datd Cuba au memorizat pentru totdeauna bu-
cataria cubaneza: soufflé din tamal, pui fript in maniera creold, orez cu
peste in rom, bucate care constituie un amestec reusit al culturilor culinare
ale Spaniei, Africii si ale vechilor locuitori ai Americii Latine.

Dacé avem 1indoieli privitor la organizarea unei receptii in strainatate, e
bine de a apela la sfaturile Serviciului Protocol al tarii respective. Vom
plasa invitatii conform rangului lor, bazindu-ne pe ordinea de precaderi
oficiale sau apelind la un criteriu flexibil sau institutional determinat.

Cind este vorba de un eveniment exclusiv oficial, nu vor exista mari difi-
cultati, daca toti invitatii sint inclusi In lista persoanelor cédrora le corespun-
de un plasament 1n ordinea de precaderi.

Daca invitatii provin din grupuri diferite de personalitati (de exemplu, au-
toritati ale puterii executive si legislative, diplomati, militari si Intreprinza-
tori) vom elabora mai multe liste de precadere conform plasamentului lor
in grupul la care apartin. In cazul unui prinz mixt, se va intocmi o lista de
plasament al doamnelor conform rangului sotilor lor.

Odata elaborate aceste liste, le vom asambla in ordine descrescinda con-
form titlurilor, functiilor si importantei personalitatilor care participa la
evenimentul dat.

Ordinea de precaderi a sefilor de misiuni diplomatice este determinata de
ziua si ora inminarii scrisorilor de acreditare, iar a celorlalti diplomati —
de ziua prezentirii la post. In cazul in care la aceeasi masa sint invitati mai
multi diplomati cu acelasi grad (consilieri, secretari, atasati) care au sosit
la post in aceeasi zi, precaderea poate fi stabilitd in ordinea alfabetica a de-
numirilor tarilor pe care ei le reprezinta. In acest caz, ordinea se va stabili
dupa alfabetul tarii care a organizat actiunea.
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Merita sa reamintim ca, de regula, cind va fi vorba de dineuri oficiale sau
delegatii pentru negocieri, vom alege o masa in manierd franceza.

Dacé actiunea pe care o planificim poarta un caracter mai putin formal,
cu un numar relativ mic de comeseni (in jur de 24), ar fi mai rational sa
recurgem la maniera englezd, intrucit este mai comoda si tinde sa creeze o
atmosferd deosebita.

O data ce am determinat tipul mesei §i am definitivat lista invitatilor, vom
purcede la plasamentul participantilor conform ordinii de precaderi — acti-
une care solicitd competenta si flexibilitate.

De obicei, cind este vorba de un eveniment oficial, vom recurge la ordinea
de precaderi (nationala sau locala, dupa caz) stabilitd de autoritati. in unele
tari aceste liste includ numai functionarii publici si diplomatici, militari
etc. In alte tari in ele figureaza demnititile religioase, rectorii universitati-
lor si conducétorii diverselor institutii i organisme.

Conducerea statului este ierarhia maximad in teritoriul national si va prezida cu
orice ocazie unde se va afla, inclusiv in reprezentantele diplomatice si consulare
ale tarii din exterior. Un alt aspect de care trebuie sa ne amintim tine de sefii
de stat. Dacd la receptii sint prezenti atit monarhi, cit i presedinti de republici,
urmindu-se principiul de egalitate juridica a statelor, precdaderea intre ei se va
face in baza numelui tarii in ordine alfabetica sau vechimii aflarii in fruntea
statului. De un tratament egal se vor bucura sotiile lor.

5.4 Tipologia meselor, precaderile si plasamentul
invitatilor
Existd doua mari categorii de mese:

a) Mese dreptunghiulare clasice, supranumite imperiale, cu doud locuri
de prezidare, amplasate pe laturile laterale lungi (maniera franceza)
sau In partile Inguste ale meselor (maniera engleza). Este tipul ideal
de masa cu 2 locuri de onoare, folosit pentru prima datéa la Congresul
de la Viena in 1815, dupa caderea lui Napoleon.

' Jose Antonio de Urbina, Masa imperiald. — in: Revista Internacional de Protocolo,
Oviedo, 1996, p. 76.
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O

O

(maniera franceza)

Maniera franceza este cea mai adecvatd pentru reuniunile oficiale (unde,
de exemplu, presedintii delegatiilor trebuie s duca negocieri) sau pentru
marile dineuri si banchete. La rindul sau, sistemul englez este preferabil
mai mult pentru ocazii intime, masa este mai insufletitd, are doi poli de
conversatie, comesenii nu se simt atit de indepartati si pot participa la dia-
log cu oricare din presedinti.

O O

(maniera engleza)

b) Mese prezidentiale, numite astfel, fiindca cel care prezideaza este
plasat intr-o singura laturd, adica persoana poate sa se afle in capul
mesei sau lateral centru.

(maniera franceza)

O

(maniera engleza)

Privitor la tipul de local, exista anumite reguli formale care domina cele
doua tipuri de prezidare:

a) Sistemul francez acorda in mod normal prioritate ferestrelor, oaspe-
tele principal este plasat cu fata spre ele. In caz ci nu exista ferestre
sau acestea se afla intr-un loc inadecvat, referinta principala este usa
de serviciu.
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b) Sistemul englez isi centreaza atentia preferential asupra intrarii prin-
cipale — locul de acces al invitatilor, de aceea amfitrionul va fi agezat
nemijlocit cu fata spre usa.

Cind este vorba de un singur sef de stat, datoritd ierarhiei lui exclusive, se
va folosi o singura prezidare. In acest caz, trebuie sa se lase gol locul care
corespunde celei de a doua prezidari. Fiind aceasta o masa engleza (la extre-
me) sau una franceza (in centru), precaderile se vor stabili de la unicul loc de
onoare la dreapta sa, apoi la stinga sa corespunzator pe ambele laturi.

9-5-1-S8S-2-6-10
11-7-3 i 4-8-12

Fereastra
11-9-7-5-3-1
Intrarea principala <« S8

12-10-8-6-4-2

Metode de plasament

In practica internationala se intilnesc mai des doud metode de plasament:

a) metoda ceasului (alternanta dreapta-stinga)

Se acorda prioritate primei prezidari, adica dreptei si stingii primului loc de
onoare $i apoi dreptei si stingii celui de-al doilea loc de onoare.

Masa ,,imperiala”

Varianta I (numai barbati) — plasamentul conform metodei acelor de cea-
sornic

dreapta 9 S 1 10 2 6 10 stinga

12 8 4 10 3 7 11

Nota: G — gazda; SG — sotia gazdei; IO — invitatul de onoare
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Varianta II (barbati si femei)

dreapta stinga
B7 F5 B3 Flsc) 10, F2 B4 F6 B8
F8 B6 F4 B2 10, Bl F3 B5 F7

Un moment principal de care ar trebui sd tinem cont este cazul cind asista
barbati si femei; la un dineu ,,mixt”, in mod normal, femeilor le corespun-
de precaderea pe care o au sotii lor. Cu siguranta, cind este vorba de femei
cu functii oficiale, plasamentul sotilor lor va fi determinat de rangul aces-
tora in comparatie cu alti demnitari.

b) metoda X

Prevede asezarea comesenilor in cruce, acordind prioritate dreptei primu-
lui loc de onoare, apoi dreptei celui de-al doilea loc de onoare. Urmeaza
stinga primului loc de onoare si, corespinzator, stinga celui de-al doilea loc
de onoare si asa pina la ultimul invitat.

Metoda Incrucisata se va folosi numai pentru participanti de acelasi sex.

dreapta 9 5 1 G 3 7 11 stinga
12 8 4 10 2 6 10

In unele tari europene, mai ales in Marea Britanie, existd o practici de a nu
plasa cuplurile impreuna la dejunuri, dinee sau cine, modalitate care este
preluata si de alte tari, mai putin de Republica Moldova. Totodata, tratatul
de eticheta al englezlui J. Morgan' precizeaza si recomanda in cazul unei
perechi logodite sau al unui cuplu in primul an de cédsatorie ca acestia sa nu
se separe cind sint asezati la masa.

Masa prezidentiali

Varianta I (numai barbati), cu alternanta dreapta-stinga pina la ultimul oaspete.

dreapta 7 5 3 1 & 2 4 6 8 stinga

1 J. Morgan, Debrett'’s Guide of Etiquette and Modern Manners, London, 1996, p. 140.
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Varianta 11 (barbati si femei). Masa prezidata de un barbat.

dreapta B4 F3 B2 F1 *

F2

Bl F4 B3 stinga

De regula, colturile meselor prezidentiale nu se ocupa, iar cel care prezi-

deaza va fi asezat cu fata spre usa de intrare.

In sistemul de mese multiple masa prezidentiala, unde se plaseaza amfitri-
onul cu comesenii cei mai importanti, se va aseza vis-a-vis de grupul de

mese rezervat pentru restul invitatilor.

Masa prezidentiald cu mese dreptunghiulare

5

I N N

4 b

Masa prezidengisli

L2

e
N
P T . T .
-

=

-l

; e e B
=

i
L e

Masa prezidentiald cu mese circulare

§ 1 1 2

4 L

Maas providenilald
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Cu referire la mesele in forma de T, potcoava sau U, plasamentul oaspetilor
se varealiza pind la completarea bratelor laterale, insa a doua parte laterala
a mesei centrale nu se va ocupa, pentru a nu diminua importanta prezidiu-
lui. Masa 1n forma de T se intilneste rar (pina la 28 de persoane). Numarul
maxim de comeseni la mesele in forma de potcoava sau U oscileaza intre
40 si 60.

Masa in forma de T

5 3 1 * 2 4 6

7 8

9 10

11 12

13 14

15 16
Masa in forma de U

53 1 * 2 4 6 53 1 * 2 4 6
7 8 7 8
9 10 9 11 12 10
11 12 13 15 16 14
13 14 17 19 20 18
Varianta I Varianta I1

Daca vom folosi mese in forma de potcoava cu trei, patru sau mai multe
brate, de prioritate se va bucura partea din afard a primului brat din dreapta,
succedata de partea din afard a primului brat din stinga, partea internd a
primului brat din dreapta, partea internd a primului brat din stinga.
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Apoi, succesiv, ne vom migca spre bratele din centru, respectind precade-
rile stabilite. Insd, acest tip de plasament nu are caracter static, am putea
elabora alte structuri practice si echilibrate.

In ceea ce priveste masa in forma de pieptene, fisia care este in fata sectoru-
lui prezidential ca si In cazurile precedente nu se ocupa, fiindca nu este este-
tic si va produce un efect putin armonios, devalorizind semnificatia locului
de onoare.

Masa in forma de pieptene (fara ocuparea extremelor mesei prezidentiale,
dindu-se prioiritate bratului central vizavi de cele laterale)

Varianta [
G
5 3 1 —~ 2 4 6
7 11 9 10 12 8
13 17 15 16 18 14
19 23 21 22 24 20
25 29 27 28 30 26

Masa in forma de pieptene (cu ocuparea extremelor mesei prezidentiale,
dindu-se prioritate partilor exterioare ale bratelor laterale)

Varianta 11
G
5 3 1 VR 2 4 6
7 8
9 13 11 14 12 10
15 19 17 20 18 16
21 25 23 26 24 22
27 31 29 32 30 28
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Masa rotunda (barbati si femei)

Nota: G — gazda; SG — sotia gazdei; IO — invitatul de onoare

Masa patrata
5 3 1/1\G\2 4 6
, BT T T 1] g
9 — 10
1= - 12
13— - 14
15— — 16
17 — — 18
19 — —{ 20
21 — — 22
| [ 1 1 1 1

23 25 27 29 30 28 26 24
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Plasamentul la cina oficiala oferita de regele Spaniei Juan Carlos I in
onoarea sahului Iranului

Sotia
sahului

LN /7N /7N /N

Regele Sahul Regina
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6. Protocolul international

In organismele internationale si cele regionale protocolul se impune mai
impetuos si obtine un statut regulamentar dupa cel de-al doilea razboi mon-
dial, cind in lume au loc schimbatri politice, economice, sociale si culturale
de proportii si se instaureazad o noud ordine mondiala. Noile organizatii
internationale constituite au menirea sa participe la procesul de asigurare

......

toate domeniile activitatii umane, prosperarii natiunilor lumii etc.

6.1 Organisme europene
Protocolul la Consiliul Europei

Consiliul are Tn componentd doua structuri: Comitetul de Ministri si Adunarea
Parlamentara. Sediul Consiliului se afld la Bruxelles si Luxemburg, iar
Parlamentlul European la Strasbourg. Comitetul de Ministri al Consiliului
Europei compus din ministri de afaceri externe are urmatoarea precadere:

1. Presedintele in exercitiu.

2. Ministrii de afaceri externe, conform denumirii tarii lor in ordinea
alfabetica a limba engleza.

3. Reprezentantii permanenti la Consiliul Europei, conform datei intra-

rii lor 1n functie.
Precaderile in Adunarea Parlamentara sint distribuite in felul urmator:

1. Presedintele (se alege pe un an).

2. Vicepresedintii, conform datei de intrare in functie si, in caz daca ea
coincide, dupa virsta.

3. Presedintii comisiilor, in baza acelorasi principii.

4. Purtatorii de cuvint ai grupurilor politice, conform numarului de
parlamentari al fiecarui grup.
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5. Ceilalti membri ocupa loc dupa virsta.

6. Secretarul General.
La actiunile oficiale organizate de catre Consiliul Europei, autoritatile pre-
zente se vor ordona in felul urmator:

1. Presedintele in exercitiu al Consiliului de Ministri.

2. Presedintele Adunarii Parlamentare.

3. Ministrii — membri ai Consiliului de Ministri.

4. Secretarul General al Consiliului Europei.

5. Presedintele Curtii Europene pentru Drepturile Omului.

Urmeaza celelalte institutii in ordinea vechimii lor.

Drapelul Consiliului Europei are un fundal albastru cu un cerc de stele.
A fost proiectat de catre Arsene Heitz, fiind impresionat de coroana cu 12
stele care descrie Apocalipsa Sf. [oan si medalia facatoare de minuni din
Paris. Drapelul a fost acceptat de Consiliul Europei la 8 decembrie 1955.

Imnul Consiliului Europei, instituit in februarie 1972, este preludiul ,,Odei
bucuriei”, din simfonia a IX-a de Beethoven.

Ziua Europei este 5 mai, e si aniversarea Statutului Consiliului Europei.
Limbile oficiale ale acestui organism sint engleza, franceza si germana.'

Protocolul la Uniunea Europeanda

Incepind cu luna mai 1986, Uniunea Europeani este constituitd din
Parlamentul European, Consiliul de Ministri, Comisiea Europeand, Curtea
de Justitie si Curtea de Conturi. Are drapelul sdu propriu de culoare albastra
cu 12 stele galbene. Imnul este acelasi ca si la Consiliul Europei.

Ziua Uniunii Europene se sarbatoreste la 9 mai. Limbile oficiale ale Uniunii
Europene sint: germana, spaniola, franceza, engleza si italiana.

In cadrul Uniunii Europene statele membre sint plasate in ordinea alfabe-
ticd a limbii lor. Ordinea de precdderi rezida in faptul ca alaturi de data de
aderare la Uniune se indica si numarul total de deputati.

1

A se vedea: Manualul Consiliului Europei, Bucuresti, 2003, p. 50-59.
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Tara Data Deputati Tara Data Deputati
Belgia 1952 24 Lituania 2004 13
Bulgaria 2007 18 Luxemburg 1953 6
Cipru 2004 7 Malta 2004 5
gﬁgﬁghca 2004 24 |Olanda 1952 25
Danemarca 1973 16 Austria 1999 18
Germania 1952 81 Polonia 2004 54
Grecia 1961 24 Portugalia 1986 24
Spania 1986 60 Romania 2007 36
Estonia 2004 6 Slovacia 2004 14
Franta 1952 81 Slovenia 2004 7
Ungaria 2004 24 Finlanda 1999 14
Irlanda 1973 15 Suedia 1999 19
Italia 1952 81 Regatul Unit 1973 81

Total deputati 786

Sefii de stat ai tarilor membre vor respecta aceeasi ordine alfabetica care
este valabila si la plasamentul drapelelor lor, la toate activitatile oficiale ale
Uniunii Europene.

Sefii de guvern ai tarilor membre ale UE de asemenea se vor atasa la or-
dinea sus-mentionatd. Avind in vedere cé in fiecare semestru presedintia
Uniunii e ocupata prin rotatie de alt stat, ordinea tarilor membre va incepe
de la cel care prezideaza, urmind apoi ceilalti in ordinea alfabetica co-
relativa. De exemplu, daca prezideaza Italia, vor urma Letonia, Lituania,
Luxemburgul etc.

Sefii de guverne si ministrii sint tratati cu titlul de Excelentisim Domn.
Desi unele tari nu recunosc oficial aceasta adresare, ele totusi o accepta din
considerente de reciprocitate.
Ordinea de precaderi la Uniunea Europeanad este urmdtoarea:

1. Presedintele Parlamentului European

2. Presedintele Consiliului Uniunii Europene
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3.
. Presedintele Curtii de Justitie

0 3 O L A~

Ne)

I1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Presedintele Comisiei Europene

. Presedintele Curtii de Conturi

. Membrii Consiliului Uniunii Europene — titulari in afaceri externe

. Vicepresedintii Comisiei Europene

. Membrii Consiliului Uniunii Europene care nu sint titulari in afaceri

externe

. Membrii Comisiei Europene
. Sefii misiunilor diplomatice si reprezentantii permanenti pe linga

Uniune

Vicepresedintii Parlamentului European
Judecatorii Curtii de Justitie

Presedintele Bancii Europene de Investitii
Presedintele Comitetului Economic si Social
Vicepresedintii Bancii Europene de Investitii
Membrii Parlamentului European

Membrii Curtii de Conturi

Membrii Comitetului Economic si Social

In deplasarile lor in exterior (in afara sediilor UE), inaltii functionari ai UE
sint ordonati conform urmatoarei ordini de precaderi:

a)

b)

Presedintele Parlamentului European echivaleaza cu Presedintele de
Parlament sau Presedintele Congresului.

Presedintele Comisiei e la nivel de Prim-ministru sau de sef de gu-
vern. Comisia 1si are sediul la Bruxelles, fiind constituita din 25 co-
misari alesi pe o perioada de 4 ani si structurati ierarhic in: presedin-
te, 6 vicepresedinti si 10 comisari.

Vicepresedintii Comisiei sint la nivelul functiei de Viceprim-minis-
tru sau Vicepresedinte al guvernului.

Comisarii (membrii Comisiei Europene) corespund functiei de
Ministru al Afacerilor Externe.

Presedintele Curtii de Justitie e la nivelul Presedintelui Curtii Sup-
reme de Justitie.
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f) Presedintele Curtii de Conturi este identic cu Presedintele Curtii de
Conturi.

g) Presedintele Bancii Europene de Investitii echivaleaza cu rangul pre-
sedintelui Bancii Centrale a statelor membre (in Republica Moldova
ar fi Banca Nationala).

h) Presedintele Comitetului Economic si Social — cu Presedintele
Comitetului Economic si Social (in acele state membre care au un
asemenea organism).

E relevant, din punctul de vedere al nomenclaturii si protocolului, faptul ca
aceasta institutie a continuat sa se dezvolte in baza celor doua documente
noi: Actul Unic European, semnat in Luxemburg la 17 ianuarie 1986, care a
intrat n vigoare la 1 ianuarie 1993, si Tratatul Uniunii Politice, Economice
si Monetare, aprobat la Maastricht la 10 decembrie 1991 cu denumirea
Uniunea Europeana.

6.2 Protocolul la ONU

Organizatia Natiunilor Unite este o institutie internationald unde normele
de protocol se aplicd strict, constituind un exemplu elocvent pentru tarile
membre ale comunitatii.

Din activitatile pe care le desfasoara Serviciul Protocol fac parte: asistenta
protocolard a Secretarului General ONU, intimpinarea la New York a re-
prezentantilor permanenti — membri ai ONU; inregistrarea documentelor
de trimisi ai tarilor pe lingd comunitatea internationald si eliberarea actelor
corespunzatoare; asigurarea imunitatilor si privilegiilor diplomatilor inter-
nationali, realizarea activitatilor de mediere intre misiunile straine acredi-
tate pe lingd ONU si reprezentanta Statelor Unite ale Americii etc.

Cele mai importante functii ale protocolului ONU sint:

— stabilirea ordinii de precaderi si amplasarea delegatilor in sala de
sedinte a Adunarii Generale.
— Intimpinarea sefilor de state si a altor Tnalti oaspeti;
— pregatirea documentelor de primire a noilor tari in calitate de mem-
bri ai ONU;
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— pregatirea ceremoniilor de inmindre a scrisoriloir de acreditare de
catre noii reprezentanti permanenti;

— arborarea drapelelor.

Cit priveste programul vizitelor sefilor de stat, de guvern, ale ministrilor
de externe la ONU, acesta este intocmit in timpul prevazut si, dupa acor-
darea detaliilor cu seful de misiune, este Tnaintat spre aprobare conducerii
institutiei.

In ziua sosirii seful de stat sau de guvern este intimpinat la scara avionului,
in numele Secretarului General al ONU, de catre seful Serviciului Protocol.
La intimpinare asista reprezentantul tarii oaspete la ONU si reprezentantul
protocolului Departamentului de Stat al SUA.

Odata ajuns la Cartierul General al ONU, seful de stat este intimpinat la
intrare de citre Secretarul General in prezenta Garzii de Onoare. Pe fron-
tispiciu sint arborate drapelul national al tarii oaspetului i drapelul ONU.
Oaspetele, insotit de Secretarul General, se ridica in sala de conferinte pen-
tru discutii.

Dupa finalizarea discutiilor, in onoarea sefului de stat se oferd un dejun
la care asista functionarii ONU, reprezentantii permanenti pe lingd ONU,
alte persoane oficiale. Ceremonia plecarii sefului de stat este aceeasi ca si
la sosire.

Cu referire la reprezentantii permanenti ale tarilor membre ale ONU, dupa
sosirea lor la New York, fac o vizita sefului Serviciului Protocol, unde se
documenteaza asupra modalitatilor de perfectare a documentelor de acre-
ditare si ordinii de Tnminare a lor.

In ziua nminarii, reprezentantul permanent soseste la sediul ONU, fiind
intimpinat 1n locul stabilit de catre seful Serviciului Protocol care il inso-
teste ulterior in sala de conferinte. incepe ceremonia de inminare a scrisori-
lor de acreditare a reprezentantului permanent in fata Secretarului General
al ONU, succedata de un dialog si ciocnirea unei cupe de sampanie.

Cu prilejul afilierii unui nou stat la ONU, in fata sediului organismului
international se arboreaza drapelul national al acelui stat. De regula, toa-
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te drapelele tarilor membre ale ONU se plaseaza in ordinea alfabetica a
limbii engleze, de la dreapta spre stinga, daca privim dinspre cladire. In
baza unor traditii mai vechi, drapelele se ridica o data cu rasaritul soarelui
si se coboara cind acesta apune. Procedura de amplasare a delegatiilor in
sala de sedinte a Adunarii Generale se reglementeaza prin tragere la sorti.
Plasamentul delegatiilor incepe cu tara careia i-a revenit primul sort. Cei
cu ranguri diplomatice egale se amplaseaza in baza vechimii in functia
respectiva. Ministii afacerilor externe se plaseaza in ordine alfabetica, con-
form denumirii tarii lor in limba engleza. Consiliul de Securitate se ordo-
neaza alfabetic, incepind de la litera care corespunde tarii presedintelui
caruia 1i revine presedintia.

Limbile oficiale ale Adunarii Generale sint: engleza, franceza, spaniola si
chineza. In calitate de limbi de lucru sint folosite rusa si araba.

Ordinea de precdderi la Natiunile Unite in timpul ceremoniilor
oficiale
1. Presedintele Adunarii Generale
Secretarul General
Prim-ministrii

D

Vicepresedintii Adunarii Generale, daca sint ministri, in ordinea
alfabetica a limbii engleze

Presedintele Consiliului de Securitate

Presedintele Curtii Internationale de Justitie

Primi-ministrii adjuncti sau vicepresedintii Consiliului de Securitate
Ministrii de afaceri externe, in ordinea alfabetica a limbii engleze

X W

Presedintele Consiliului Economic si Social si reprezentantii celor
5 membri ai Consiliului de Securitate

10. Presedintele Consiliului de Tutela

11. Vicepresedintii Adunarii Generale daca au rang echivalent cu cel
de ambasador, in ordinea alfabetica a limbii engleze

12. Ministrii in exercitiu (in aceeasi ordine) si judecatorii de la Curtea
Internationala de Justitie
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13. Presedintii celor 7 comisii principale ale Adunarii Generale con-
form ordinului numeric al comisiilor

14. Presedintii delegatiilor Adunarii Generale care au rang de ambasa-
dor, in ordinea alfabetica a limbii engleze

15. Viceministrii afacerilor externe si vicepresedintii delegatiilor

16. Reprezentantii permanenti la Natiunile Unite, conform rangului lor
diplomatic si, in cazul egalitatii rangurilor, in ordinea alfabetica a
limbii engleze

17. Presedintii comitetelor consultative

18. Reprezentantii Intrunirilor cu rang de ambasador

19. Subsecretarii Natiunilor Unite

20. Reprezentantii intrunirilor fara rang de ambasador

21. Directorii Natiunilor Unite

22. Reprezentantii adjuncti ai Adunarii Generale fara rang de ambasador.

6.3 Protocolul diplomatic

Protocolul diplomatic este totalitatea regulilor, traditiilor si uzantelor ge-
neral acceptate si respectate de catre guverne, departamentele de externe,
misiunile diplomatice, persoanele oficiale in comunicarea internationala'.
Aceasta este aprecierea pe care o face dictionarul diplomatic din Rusia.
Definitii similare intilnim si in alte carti de specialitate’ care subliniaza
caracterul de norma al protocolului in relatiile dintre tari si in viata inter-
nationala.

Se poate observa usor atentia pe care guvernele o acorda pregatirii actiu-
nilor internationale, grija care se manifesta pentru a da stralucire primirii
unui sef de stat, unui ministru, unui ambasador, semnarii unui tratat, cele-
brarii unui eveniment de interes comun sau reusitei unei reuniuni regionale.
Toate acestea se solutioneaza cu ajutorul protocolului si ceremonialului.

' Diplomaticeschii slovari, tom II, Moscva, 1996, p. 443.

Jean Serres, Manuel pratique de protocol, Paris, 1992; F.Molocicov, Diplomaticeschii
protocol i dipolmaticeskaya practica, Moscva, 1979; Wood John R,Serres Jean, Diplo-
matic Ceremonial and Protocol. Principles. Procedures, New-York, 1970.
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Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene al Republicii Moldova
este organul central de specialitate al administratiei publice, abilitat sa pro-
moveze si sa realizeze politica externd a statului. Ministerului, in afara de
obligatiunile traditionale, 1i revin sarcini extrem de importante in legatu-
ra cu dirijarea procesului de integrare europeana a Republicii Moldova si
coordonarea activitatii organelor centrale ale administratiei publice si ale
altor autoritati administrative centrale in vederea realizarii unei politici co-
erente 1n plan international si regional.

Protocolul diplomatic si cel de stat este asigurat de catre o subdiviziune
aparte — Departamentul Protocol Diplomatic de Stat.

Aceasta subdiviziune este abilitatd sa asigure si sa coordoneze in exclusi-
vitate activitatea iIn domeniul protocolar a conducerii de virf a Republicii
Moldova si a persoanelor cu functie de raspundere din organele de stat, a
sefilor misiunilor diplomatice si consulare ale Republicii Moldova, a misi-
unilor diplomatice si a reprezentantilor organizatiilor internationale acre-
ditate in Republica Moldova, precum si a delegatiilor straine la nivel inalt
care ne viziteaza tara.

Departamentul Protocol Diplomatic de Stat este structurat in doud sectii:

— Sectia Vizite si Ceremonial — dirijeaza aspectele organizatorice si
de asistenta protocolard ale vizitelor, oficiale si de lucru si este
atrasa in acreditarea sefilor de misiuni diplomatice si consulare in
Republica Moldova, precum si ai Republicii Moldova peste hota-
rele ei.

— Sectia Imunitati si Privilegii — monitorizeaza aspectele juridice, de
privilegii si imunitati ale Corpului Diplomatic acreditat in Republica
Moldova.

Responsabilul de protocol al ambasadei

Responsabilul de protocol este obligat sé selecteze din torentul zilnic de
informatii acelea care necesita o reactie protocolara la nivelul ambasadoru-
lui, ministrului de externe sau al sefului de stat si care tin de date jubiliare,
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de venirea la putere a unui nou sef de stat, de guvern, de numirea unui nou
ministru de externe sau de alte evenimente exceptionale (stihii si pierderi
umane etc.). Practica protocolara internationald demonstreaza ca ambasa-
da trebuie sa ia atitudine fatd de anumite evenimente.

De aceea, acolo unde ambasadorul acorda o atentie cuvenita protocolului
in ambasada, orice eveniment demn de atentia ei se examineaza din punctul
de vedere al necesititii reactiei protocolare. In ambasada, responsabilul de
protocol urmareste calendarul datelor si evenimentelor din statul acreditar,
incluzind datele biografice ale persoanelor oficiale ale tarii, a ambasadori-
lor straini cu care institutia diplomatica mentine relatii de buna cooperare.

Serviciul Protocol al misiunei diplomatice, inainte de a-l informa pe amba-
sador despre invitatia sositd pe numele lui, acumuleaza informatii ce tin de
caracterul actiunii, presupusii participanti, timpul de care va avea nevoie
ambasadorul, daca va asista la ea.

O atentie deosebitd pentru responsabilulul de protocol al ambasadei o au
actiunile ce tin de sosirea noului ambasador.

Despre data sosirii ambasadorului, responsabil de protocol al misiunii di-
plomatice comunica din timp Serviciului Protocol al MAE al statului acre-
ditar. In unele tari se pastreaza traditia participarii ambasadorilor striini la
intimpinarea In Aeroport a colegului recent sosit.

In Aeroport functionarul protocolului diplomatic al MAE al tirii gazde ii
ureaza bun sosit noului ambasador si coordoneaza cu el detaliile primei vi-
zite la sediul Ministerului. De obicei, prima vizitd ambasadorul o face di-
rectorului Protocolului Diplomatic al MAE, unde i se comunica ziua in care
Ministrul Afacerilor Externe 1l primeste pentru a-i inmina copiile scrisorilor
de acreditare si unde este familiarizat cu ordinea de inminare a scrisorilor de
acreditare la Presedintie (sau Palatul Regal). Protocolul ambasadei, la rindul
sdu, precizeaza ziua §i ora vizitei, ordinea de Tnsotire a ambasadorului la se-
diul sefului de stat, numarul de diplomati care vor asista, alte detalii.

Dupa inminarea scrisorilor de acreditare, ambasadorul intreprinde vizite
la sefii de misiune acreditati in ordinea numirii lor in post, incepind cu
Decanul Corpului Diplomatic.
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Trebuie de specificat ca in tarile unde numarul sefilor de misiuni este nu-
meros §i ambasadorul nu are posibilitate sa-i viziteze pe toti, el poate face
cunostintd cu o parte din ei la receptii, diverse intrevederi, alte activitati
organizate sub egida Corpului Diplomatic sau la receptia data cu prilejul
numirii sale in functie.

In afara de cele specificate anterior, responsabilul de protocol al ambasadei
duce evidenta vizitelor, discutiilor, contactelor pe care le are ambasado-
rul cu alte personalitdti, acumuleazd infomatii si face propuneri sefului de
misiune, asigurd in plan protocolar detaliile primirii de catre ambasador
a oaspetilor la resedinta. De asemenea, in sfera competentelor sale intra
intimpinarea ambasadorilor straini, conducerea lor in sala de primire, pla-
samentul, servirea si luarea de ramas bun.

In ambasadele Republicii Moldova din striinitate nu existd responsabili
de protocol sau chiar servicii de protocol ca in alte tari, Tnsa aceste functii
sint delegate functionarilor diplomatici, care Indeplinesc intreg volumul de
lucru necesar ce tine de activitatea protocolara interna si de cea externa.

Inminarea scrisorilor de acreditare. Principii §i procedura

Ceremonialul de inminare a scrisorilor de acreditare s-a simplificat pe par-
cursul anilor, pierzind somptuozitatea de alta datd. Pompa complicata este
mentinuta la etapa actuala numai de unele state din Europa si Asia.

Ceremoniile organizate pentru inminarea scrisorilor de acreditare in fata
sefilor de stat sint cele mai solemne, luindu-se in considerare rangul trimi-
sului si locul unde se desfasoara.

In unele state, la dispozitia misiunii se pune un anumit numar de auto-
vehicule oficiale (sau carete) pentru deplasarea sefului si suitei sale de la
sediul diplomatic pina la Palatul prezidential. Se formeaza un cortegiu care
este precedat si escortat de efective militare sau politienesti (in general,
cavalerie sau motociclisti), suita fiind integratd de Seful de Protocol si alti
functionari ai Ministerului Afacerilor Externe.

Sosind la Palatul prezidential, imbracat in tinuta de gala, sefului de misi-
une i se acorda anumite onoruri: trecerea in revista a trupelor, prezentarea
armelor, interpretarea imnurilor etc.
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Seful de misiune este introdus in sala de ceremonii de catre Seful de
Protocol, actiune succedatd de o serie de ritualuri: deschiderea solemna a
usilor, executarea unui anumit numar de pasi, inchindrile (numai in unele
tari) pe care le face seful de misiune etc.

Seful de misiune, odata introdus in sala de ceremonii, pronuntd alocutiunea
sa privind relatiile dintre cele doud state si Tnmineaza scrisorile de acre-
ditare sefului statului, care le transmite Ministrului Afacerilor Externe si
acesta, la rindul sau Sefului de Protocol. Imediat seful statului raspunde la
discursul sefului de misiune.

Dupa pronuntarea discursurilor, seful de misiune se saluta cu seful statului si
intre ei are lor o scurtd conversatie, care se desfasoara intr-o sala speciala.

Dupa aceasta, se permite intrarea suitei care il insoteste pe seful de misiune
pentru a fi prezentata sefului de stat. La sfirsitul ceremoniei seful misiunii
isi ia ramas bun de la Presedinte fiind condus spre iesire.

Statele Unite ale Americii

In ziua inmindrii scrisorilor de acreditare seful misiunii diplomatice impre-
und cu membrii familiei sale urca intr-o masind oficiala a Casei Albe pe al
carei capot sint instalate pavilioanele american si cel al reprezentantului
tarii care se acrediteaza.

O masind a politiei (sau politisti in uniforma de gald pe motociclete) va
escorta limuzina la Casa Alba.

Ajungind la Casa Alba, limuzina se deplaseaza spre intrarea destinata di-
plomatilor, unde sint arborate drapelul SUA si al sefului de misiune. Seful
de misiune §i suita sa este intimpinat de catre seful de protocol si asistentul
secretarului de stat,fiind condus in sala de asteptare. Apoi este insotit in
sala de sedinte a biroului, unde are loc ceremonia de semnare 1n Cartea de
Onoare a oaspetilor in prezenta sefului de protocol.

Evenimentul principal — inminarea scrisorilor de acreditare — se desfasoara
in Cabinetul Oval. Presedintele intrd si ocupa spatiul indicat, postindu-se
cu spatele spre peretele de sud!, intre drapelul american si cel preziden-

1

Mary Jane McCaftree and Pauline Innis, op.cit, p.313
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tial. Seful de Protocol se afla in stinga Presedintelui. Diplomatul este in-
vitat In interiorul cabinetului Impreuna cu familia sa, urmat de asistentul
Secretarului de stat. Seful de misiune si Presedintele isi dau miinile, se
saluta reciproc si se fotografiaza. Apoi inmineaza Presedintelui scrisorile
de rechemare a predecesorului sau, scrisorile sale de acreditare si discursul
sau. Presedintele, la rindul sau, inmineaza sefului de misiune textul discur-
sului de raspuns. Ambasadorul 1si ia ramas bun de la Presedinte si, insotit
de functionarul de protocol, paraseste teritoriul Casei Albe.

Vestimentatia pentru ceremonie — tinutd de culoare inchisd (sau haine
nationale).

Spania

In Spania, ceremonialul inmindrii scrisorilor de acreditare nu mai are com-
plexitatea de altidati.In ziua inminarii noul sef de misiune, insotit de un
inalt functionar de protocol al Ministerului Afacerilor Externe, urca in li-
muzind si se indreaptd spre Palatul din Santa Cruz — sediul Ministerului
de Externe. La sosire, in fata ministerului se formeaza un cortegiu din una
sau mai multe carete de gald. Introducatorul de ambasadori si Seful de
Protocol il vor insoti pe noul sef de misiune pina la Palatul Regal. Seful de
misiune in berlina de gala trasa de 6 cai, si suita lui, in aga-numita trasura
de Paris, se deplaseaza de la Plaza de Santa Cruz pana la intrarea in Plaza
de Armeria, unde se afla Palatul regal.

La Palat sefului de misiune i se acorda onorurile cuvenite corespunzatoare
rangului sau si, dupa acceptul Regelui, ambasadorul, insotit de introduca-
torul de ambasadori, intrd in Sala Regia (regald) si face trei reverente:

— prima la intrare;

— adoua in mijloc;

— atreia la citiva pasi de suveran.
Scrisorile de acreditare se primesc de catre rege In compania Ministrului
Afacerilor Externe si membrilor Casei Regale. Finalizata Inminarea scriso-

rilor de acreditare, seful de misiune purcede la citirea discursului sau, apoi
isi prezinta discursul seful statului.
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Dupa un scurt dialog cu Maiestatea sa, seful de misiune 1i prezintd pe
membrii misiunii diplomatice, cu aceasta audienta luind sfirsit. La despar-
tirea de rege, seful de misiune, face cele trei reverente de rigoare. Parasirea
sediului regal se realizeaza in aceeasi ordine ca si la sosire. Atit la intrare,
cit si la iesirea din Palat, Garda Regala, cu drapel si orchestra, va acorda
onorurile cu arma la umar sefului de misiune, intonindu-se Imnul National
al Spaniei (prima parte fara repetare) conform legislatiei in vigoare.

Tinuta — vestimentatie de gala (frac de culoare neagra).

Franta

Cit priveste ceremonia de inminare a scrisorilor de acreditare in Republica
Francezi, ea se desfisoard dupa scenariul urmator. In ziua inmindrii, un
cortegiu format din doud limuzine prezidentiale, escortat de motociclisti,
soseste la sediul misiunii diplomatice. Dupa ocuparea locurilor ce le revin
in automobile, seful de misiune, Insotit de catre un functionar din Ministerul
de Externe al Frantei, ministrul consilier al ambasadei si un functionar di-
plomatic cu un rang mai mic, se indreapta spre Palatul prezidential. La
intrarea in Palat cortegiul de automobile este salutat de Garda de Onoare
prin prezentarea armelor. Se interpreteaza marsul de intimpinare. La iesi-
rea din limuzina seful de misiune este intimpinat de Seful de Protocol si
comandantul militar al Palatului. Apoi, seful de misiune, impreuna cu suita
sa, este introdus la Presedintele tarii. Seful de misiune, dupa o usoara incli-
nare cu capul, se opreste la citiva pasi de Presedinte, fiind succedat de cei
doi colaboratori ai ambasadei. Urmeaza inminarea scrisorilor de acreditare
si a celor de rechemare a predecesorului sau, precedate de o adresare scurta
a sefului de misiune catre seful de stat.

Dupa stringerea miinilor, Presedintele prezintd sefului de misiune pe
Ministrul Afacerilor Externe si pe functionarii din aparatul prezidential. La
rindul sdu, seful de misiune i prezintd pe Insotitorii sdi. Are loc fotografie-
rea, succedatad de un dialog intre Presedinte si seful de misiune in prezenta
sefului departamentului de externe francez. Dupa audienta seful de misiu-
ne, Tnsotit de Seful de Protocol, urca in primul automobil, ca si la sosire, si
se Intoarce la sediul ambasadei.

Tinuta — vestimentatie de zi sau costum national (pentru militari — uniforma).
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Turcia

In ziua inminarii se formeaza un cortegiu format din cel mult trei masini,
escortat de o masina a politiei. La sosirea la Palatul prezidential, seful mi-
siunii va fi intimpinat de catre un functionar prezidential. Dupa efectuarea
saluturilor se ascultd imnurile ambelor tari. Apoi, seful de misiune se in-
dreaptd spre orchestra si de aici avanseaza incet pentru trecera in revista
a Garzii de Onoare. La incheierea trecerii in revista a Garzii, seful de mi-
siune se opreste 1n locul stabilit cu fata spre soldati pentru a-i saluta pe
ostasi. Insotitorii sefului de misiune, impreuna cu functionarul de protocol,
supervizeaza ceremonia de pe locul rezervat pentru ei.

La intrarea in cladire, seful de misiune, impreuna cu insotitorii sii, va fi
intimpinat de catre Seful de Protocol.

Apoi, Seful de Protocol anunta Presedintele despre sosirea sefului de mi-
siune.

Dupa anuntarea numelui si titlului ambasadorului, seful de misiune intrd in
Sala de Receptii si se opreste la distanta indicata in fata Presedintelui. Seful
de misiune inmineaza Presedintelui scrisorile de acreditare si scrisorile de
rechemare a predecesorului sau. In timpul audientei discursuri nu se fac.

Dupa inminarea scrisorilor de acreditare are loc fotografierea, Presedintele
fiind plasat in centru, seful de misiune la dreapta si Ministrul Afacerilor
Externe la stinga. Apoi, Presedintele, insotit de seful departamentului de
externe, 1l va invita pe seful de misiune in biroul lui pentru o scurtd conver-
sare, in timp ce Insotitorii lui vor fi condusi inspre camera de asteptare.

Dupa terminarea audientei, seful de misiune cere permisiunea Presedintelui
sa plece si se Indreapta inspre camera de asteptare, unde 1i aduce multumiri
Sefului de Protocol si altor functionari. Seful de misiune si suita sa se 1n-
dreapta spre iesire.

Cortegiul, escortat de cdtre politie, paraseste palatul Pezidential indreptan-
du-se spre sediul ambasadei.

Vestimentatia pentru ceremonie — costum inchis sau costum national.
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Republica Moldova
Practica acreditarii sefilor de misiune in Republica Moldova a suferit unele

schimbari in comparatie cu perioda precedenta, intrucit aceasta prevede la
etapa actuald acreditarea 1n aceiasi zi a mai multor agenti diplomatici.

O data ce Incepe ceremonia, consecutivitatea actiunilor deruleaza in modul
urmator. Ambasadorii, unul cite unul, sint invitati in holul Presedintiei, unde
sint intimpinati de seful Garzii de Onoare care le prezintd raportul. Ulterior,
impreuna cu seful Garzii de Onoare, ei se indreapta spre centrul salii si se
opresc cu fata spre purtatorii de drapele. Se intoneaza imnurile tarilor lor!
si apoi, insotiti de seful Protocolului Diplomatic de Stat, se deplaseaza spre
centrul Garzii de Onoare. Se pozitioneaza cu fata spre ostasi pe care 1i saluta
(Bund ziua, ostasi! Sa traiti, Domnule Ambasador!), dupa care sint condusi
in sala de la etajul 1 — locul ceremoniei de acreditare. Dupa sosirea tutu-
ror ambasadorilor in sala este invitat Presedintele Republicii Moldova care
ii salutd pe cei prezenti. Urmeaza intonarea Imnului de Stat al Republicii
Moldova. Fiecare ambasador isi tine discursul in fata Presedintelui tarii,
inmineaza documentele care il acrediteaza ca ambasador extraordinar
si plenipotentiar si se fotografiazd impreund cu Excelenta sa i Ministrul
Afacerilor Externe, apoi se retrage la locul sdu. Dupa inminarea scrisorilor
de acreditare urmeaza discursul de raspuns al Presedintelui, la finele caruia
toti cei prezenti sint invitati pentru a ciocni o cupa de sampanie.

La sfirsitul ceremoniei primul se retrage Presedintele, apoi sefii misiuni-
lor diplomatice care, insotiti de responsabilii de protocol, parasesc sediul
prezidential.

Tinuta — costum de culoare inchisa.

' Ambasadorul Juan Duran Loriga din Spania povesteste un caz amuzant din practica
sa diplomatica. Aflindu-se in misiune intr-o mica tara indepartatd, a fost trezit intr-o
dimineata de acordurile imnului national al Republicii Federale Germania interpretat de
orchestra prezidentiald, instalatd alaturi de resedinta sa. Putin surprins a rugat sa se faca
o investigare discretd. I s-a comunicat ca se desfasoara pregatirile muzicale in legatura
cu inminarea scrisorilor de acreditare de catre ambasadorul SUA ce urma sa aiba loc in
dimineata zilei urmatoare. Contactarea imediata la telefon a Sefului de Protocol a evitat
o eroare grosolana cara ar fi putut sa treaca in analele diplomatice si in Cartea recorduri-
lor a domnului Guiness: ambasadorul unchiului Sam inminind scrisorile de acreditare in
sunetele lui Deutschland iiber Alles (A se vedea: Jacques Gandouin, op.cit, p. 337-378)
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Ceremonia de inminare a scrisorilor de acreditare
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. Garda de Onoare

. Orchestra prezidentiala

. Purtatorii de drapel

. Intimpinarea ambasadorului de catre Comandantul Garzii de Onoare

si prezentarea raportului

. Pozitia ambasadorului in timpul intonarii imnului tarii lui

. Locul sefului Departamentului Protocol Diplomatic de Stat

. Locul unde seful de misiune salutd Garda de Onoare

. Insotirea ambasadorului in Sala de Decoratii

. Ordinea liniard a ambasadorilor inainte de Tnminarea scrisorilor de

acreditare
Locul sefului Serviciului Protocol al Aparatului Presedintelui
Locul iTnminarii scrisorilor de acreditare

Locul amplasarii Presedintelui, Ministrului Afacerilor Externe si
consilierului prezidential

Discursul de raspuns al Presedintelui Republicii Moldova

Locul forografierii
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Pronuntandu-ne asupra ceremoniei de Inminare a scrisorilor de acre-
ditare de catre sefii de misiune straini, credem ca formula anterioara
avea mai multe avantage vis-a-vis de modalitatea de primire actuala. In
primul rind, primirea unui singur sef de misiune evidentiaza din start
importanta pe care o acorda statul acreditar trimisului altui stat, relati-
ilor spre care tind ambele state, domeniile de interes comun etc. Deci,
aceastd procedura trebuie sa ia in consideratie interesele actuale, atit
politice, cit si economice pe care le are Republica Moldova in anu-
mite regiuni si spatii geografice din lume. In al doilea rind, inminarea
scrisorilor de acreditare de catre fiecare trimis al statului acreditant in
parte poate constitui un prilej pentru initierea unei mai strinse cooperari
bilaterale pe viitor si contribui efectiv la implementarea in practica a
obiectivelor strategice ale tarii. De aceea, analistii si expertii de proto-
col de la MAE si IE vor trebui s faca in timpul oportun o analiza reala
a practicii actuale de Inmindre a scrisorilor de acreditare la Presedintia
Republicii Moldova si, dacad vor gisi de cuviinta, sa inainteze propune-
rile de rigoare conducerii tarii.

Cu referire la numarul si categoria de functionari diplomatici care trebuie
sa-l Tnsoteasca pe seful de misiune la ceremonia de inminare a scrisori-
lor de acreditare la Presedintie, ceremonialul diplomatic al Republicii
Moldova prevede prezenta a doua persoane: a unui diplomat (fard a i se
specifica rangul) si a unui membru al familiei. La acest compartiment
practica internationald variaza.

De exemplu, 1n ianuarie 1995, inainte de inminarea scrisorilor de acre-
ditare de catre ambasadorul Republicii Moldova in Republica Elena
nota Ministerului Afacerilor Externe al tarii in cauza specifica cé la
ceremonie puteau sa asiste numai secretarul I al ambasadei si consulul,
nicidecum consulul onorific. Exemple de acest gen pot fi aduse mai
multe.

In acest sens, poate ca ar fi bine sa se determine rangul diplomatilor care
ii vor 1nsoti pe sefii de misiune la ceremonia de inminare a scrisorilor de
acreditare, asa cum se practica in mai multe tari ale lumii.
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Locul pe care il ocupa seful de misiune in timpul vizitei sefului de stat

La activitatile si ceremoniile din statul acreditar la care seful de misiune
participa impreuna cu seful statului, aflat in vizita oficiala, va ocupa locul
care 1i corespunde ca sef de misiune, adica va ceda intiietatea propriului sef
de stat si, daca este prezent Ministrul Afacerilor Externe, 1i va recunoaste si
acestuia prioritatea ca rang ierarhic superior. Solutia in cauza este accepta-
ta si este aplicata 1n practica de toate tarile republicane.

6.4 Conferinte internationale

In secolul al XX-lea, Indeosebi in cea de-a doua jumatate a lui, relatiile
dintre tari s-au intetit si impreuna cu ele a crescut semnificatia conferinte-
lor internationale.

Conferinta poate fi convocata de un stat, un grup de state sau de organizatii
internationale Investite cu competente speciale intr-un anumit domeniu.
Daca pind odinioard initiativa convocarii unei conferinte venea in mod
constant de la o persoanlitate concreta (de la seful de stat sau de guvern),
in ultima vreme organizatiile internationale (ONU si institutiile ei specia-
lizate) sint cele care cel mai frecvent au initiativa de a organiza conferinte
internationale.

Guvernele interesate convin in prelabil asupra ordinii de zi si a compo-
nentei delegatiilor lor, numesc persoana care conduce delegatia, precum
si secretarul ei. Numarul si componenta delegatiilor se va stabili in functie
de obiectivul conferintei. Cit priveste nivelul delegatiei, acesta depinde de
importanta conferintei (seful delegatiei poate fi un ministru de externe, un
ambasador, un sef de stat sau de guvern).

Responsabilii de protocol vor studia anticipat categoria sefilor de delegatii,
intrucit ea se va rasfringe asupra stabilirii ordinii de precaderi. Locul pre-
sedintelui conferintei, reprezentantul tarii gazda, este determinat dinainte.
Prezidarea conferintei poate fi rotativa sau bazatd pe un simplu principiu
alfabetic. Cit priveste plasamentul delegatiilor, locurile lor vor fi de aseme-
nea determinate in ordinea alfabeticd si nu vom uita ca toate sint egale in
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drept si vor fi tratate identic din toate punctele de vedere. Este important a
prevedea locuri pentru membrii presei scrise, radiodifuziune si televiziune
si a determina care va fi limba oficiala a conferintei. Se va intocmi un regu-
lament al sesiunilor §i se va organiza un bun serviciu de secretariat pentru
conferinta — responsabil de comunicéri, de emiterea notelor de presa etc.

Atit precaderile intre delegatii, cit si insasi prezidarea conferintei trebuie
sa fie obiectivul unei atentii sporite. E si firesc ca forma mesei sa depinda
de numarul de delegatii, considerent din care acestea ar putea fi patrate,
pentagonale, hexagonale etc. Aceasta le va permite delegatilor sa-si ocupe
partea care le corespunde.

Vom sublinea cd masa circulara era altadata ideald pentru conferintele
delicate, fiindcd, dupa cum s-a specificat anterior, nimeni nu prezideaza
sau, invers daca se doreste, fiecare poate sa prezideze. Masa circulara
permite delegatiilor participante s discute problemele abordate pe picior
de egalitate, la fel ca si in cazul folosirii meselor patrate sau drepunghiu-
lare.

Un exemplu elocvent 1l constituie intilnirea la nivel inalt dintre URSS,
Franta, SUA pentru a semna pacea cu Vietnamul, delegatiile fiind asezate
protocolar la o masa rotunda a carei schema o prezentdm mai jos.

Protocolul are semnificatie politica!

Aceste state sint exponenti ai

- e
) Hx__ diferitelor religii, toti doresc sa
[ i se ageze la masa invingatorului.
— - - . . .
Iu_ [ ] Pentru a solutiona aceasta situa-
ST tie s-a facut uz de o masa circu-
H“h__h .__ﬁ"f lara pentru cele 4 delegatii.

Ora 12% — intrarea simultana
a tuturor delegatiilor. Datorita
acestui protocol, a fost posibild
semnarea pacii cu Vietnamul.
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Mesele in careu sint de asemenea practice, intrucit fiecare sef de del ega-
tie poate sa ocupe centrul unei laturi. Una din laturi ar putea fi rezervata
presei.

La fel sint destul de folosite mesele patrate.

Intrevedere oficiald, 4 persoane

Reg§1§ I Gorbaciov
Spaniei
Gonzalez,
Bush Presedintele
Guvernului

In cazul meselor potcoavd masa din centru va fi ocupata de delegatia tarii
gazda, celelalte mese vor reveni delegatiilor tarilor participante.

Pentru reusita diverselor conferinte la nivel international s-au folosit mese
in forma de T, care s-au dovedit a fi destul de practice.

Acest tip de masa si-a gasit o aplicare reusita la Conferinta de pace intre
Israel si Palestina cu participarea delegatiilor altor tari. Din schema ce ur-
meaza observam ca asezarea delegatiilor la acesta conferintd constituie o
reusitd a plasamentului protocolar.
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Observatori
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Pregatirea conferintei, atit pe plan international, cit si intern, este foarte
importanta, Intrucit, daca nu este pregatita cum se cuvine, se va pierde mult
timp pentru discutii indelungate si sterile ce tin de ordinea de zi sau de alte
aspecte procedurale, dar poate sa genereze si alte probleme.

Pentru buna desfasurare a oricarei conferinte va fi nevoie de a lua mai
multe decizii:

— fixarea obiectului conferintei;

— stabilirea localitatii unde va avea loc conferinta;

— masuri de securitate;

— secretul dezbaterilor;

— traduceri simultane;

— microfoane pentru persoanele care vor vorbi;

— intimpinarea participantilor si a presei;

— asigurarea serviciului telefonic/telefaxului, panoului care indica lo-

cul fiecarei delegatii si a cartonaselor de plasament pentru fiecare
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participant, sali pentru comisii, sali pentru servit cafea, sala pentru
receptii oficiale, vestiare, iar in exterior — parc pentru automobile.

Pregatirea unei conferinte se face prin consultari Intre statul care ia initia-
tiva convocarii conferintei si eventualii participanti, in scopul de a stabili
modul de convocare si conditiile de organizare a conferintei.

Este posibil ca pregatirea unei conferinte sa fie precedatd de reuniuni de
lucru, de intrevederi de experti ai statelor interesate. In cazul in care o orga-
nizatie internationald are initiativa convocarii conferintei, ea desemneaza:

— o comisie de pregatire;
— un comitet de experti;
— o comisie de redactare care are sarcina elabordii textului discutat la
conferinta.
Statelor invitate li se aduce la cunostinta programul general al conferintei.

La alegerea locului de desfasurare a conferintei trebuie sa se ia in conside-
ratie situatia politica din tara respectiva care trebuie sa favorizeze desfasu-
rarea ei intr-o atmosferd de calm pentru atingerea obiectivelor propuse.
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7. Reguli de comportament pentru toate zilele

7.1 Bunele maniere in trecut

Bunele maniere sint atasate de structurile sociale care s-au perindat de-a lun-
gul istoriei. Ele sint creatia lor si 1si gasesc reflectare intr-un sentiment uman
profund de consideratiune si respect. Informatii cu privire la existenta bu-
nelor maniere gasim la vechile civilizatii ale Asiriei, Babilonului, Egiptului,
Imperiului Persan, iar mai tirziu in Roma si in Imperiul Bizantin.

In Evul Mediu existau diferite coduri, cele mai importante fiind Codul
Onoarei, Codul Dragostei, Codul Alimentar si Codul Vestimentar. in so-
cietatea feudald aceste coduri au actionat cu o eficacitate deosebita, Intru-
cit au jucat un rol esential in stabilirea statutului social si a sistemului de
valori'. Cele mai de pret valori in sistemul aristocratic erau considerate
curtoazia, frumusetea, intelepciunea, curajul si vesmintul, ultimul ca semn
obligatoriu de sarbatoare, de ceremonie, de o magica eleganta?.

Evul Mediu este evul adevaratilor barbati de valoare, al cavalerilor teme-
rari care luptau sub semnul crucii pentru a salva Sfintul Mormint din miini-
le paginilor. $i cu toate cd majoritatea cruciadelor au fost nereusite, gestul
cavalerilor, devotamentul lor fata de valorile crestine este inscris cu litere
de aur in istoria civilizatiei.

Adevaratii cavaleri au existat pind prin secolul al XIII-lea, cind acestia la
turnirile cavaleresti porneau calare la atac cu lancile de virful carora erau
prinse culorile preferate ale iubitelor lor pentru a demonstra ca sint cei
mai buni. Dupd aceasta perioadd importanta cavalerilor, in urma disparitiei
turnirelor, scade si, cu aceasta, aspectul robust, gratios si curtenitor al bar-
batilor incepe sa sufere datorita noilor conditii sociale si schimbarilor care
au loc 1n societatea feudala.

' Chretien de Troyes, Eric si Enide, Paris, 1977, p. 253.
2 Ibidem, p. 260.
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In ce incumba dragostea in perioada medievala? Numai femeilor casatorite
li se putea face curte, Intrucit dragostea cu ele era permisd. Cavalerul care
si-a ales stapina inimii sale era supus prescriptiilor acestui cod si trecea
prin incercédri penibile Tnainte de a fi acceptat ca galant. Dar dragostea cu
aceste frumoase dame nu era decit una platonica.

in Epoca Moderni elegantele norme de comportament sint pastrate in sa-
loanele aristocratilor si ale noii burghezii care se straduie sa imite pe cit e
posibil bunele maniere ale timpurilor apuse, insa este evident ca acestea nu
ating splendoarea si finetea de altadata.

Referitor la traditiile alimentare, este cunoscut faptul cd bundvointa
Bisericii cu privire la hrana si vin a favorizat rafinamemtul culinar si rolul
gastronomiei in politica si diplomatie a crescut simtitor. Afacerile, trata-
tele, conflictele sint solutionate la banchete. Pe timpul lui Ludovic al I'V-
lea la Curtea franceza si in casele inaltei nobilimi se serveau 48 feluri de
mincare', dar acestea nu se consumau niciodatd pina la capat. Situatia se
schimba abia in a doilea deceniu al sec. XIX, cind felurile de mincare se
reduc simtitor si in uz, alaturi de maniera franceza cu citeva feluri de min-
care, intrd maniera rusd care nu avea decit un singur fel de mincare, dar
care devine din ce in ce mai raspindita.

Schimbatri au loc §i in comportamentul barbatilor, care adopta maniere mai
putin grosolane (ei inceteaza de a se sterge intre degete si de a rigii in pu-
blic). Galanteria se impune 1n relatiile dintre oameni si femei, rasfringindu-
se asupra vietii conjugale.

Gastronomia continud sa joace un rol important si la etapa actuala, iar cu-
noasterea traditiilor culinare ale diferitelor popoare este necesara, alaturi de
alte valori, pentru a ne apropia cit mai mult si a comunica cu tarile lumii.

Cit priveste vestimentatia, originile ei sint foarte vechi. De exemplu,
Egiptul era cunoscut prin luxul si eleganta care domnea la curtile farao-
nilor’. Nu raminea in urma nici Imperiul Chinez, unde vestimentatia era
multicolora, iar matasea produsa aici strabatea pe asa-numitul ,,drum al

' Nelly Mauchamp, Le frangais. Mentalités et comportements, Paris, 1996, p. 93.
2 Sovremennaia Entiklopedia. Moda i stili, Moscva, 2002, p. 25.
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matasii” pind in Europa, unde era foarte apreciata. O datd cu ascensiu-
nea Romei la mare putere a Antichitatii, aristocratia ei va purta vesmin-
te din ce in ce mai complexe §i variate. Dupd caderea Romei, Imperiul
Bizantin este cel care domina in vestimentatie o perioada indelungata,
Constantinopolul transformindu-se in centru de eleganta si lux al lumii
medievale, devenind un model atit pentru Orientul coloristic, cit si pentru
Occidentul sever.

Unii experti cred ca vestimentatia incepe sa se diversifice dupa destramarea
Evului Mediu, cind apar relatiile de productie capitaliste care propulseaza
dezvoltarea economica a statelor din Europa Occidentala, avintul culturii
si inflorirea artei.

Anume in aceastd perioada au aparut primele coduri vestimentare care
prevedeau cum si te imbraci la intrevederile formale sau neformale.
Recomandarile de vestimenatie erau urmate scrupulos de fiecare categorie
sociald. Aceste coduri aveau avantajul de a servi drept ghid in vestimen-
tie, iar cel care le respecta era la inaltimea cerintelor epocii si directiilor
modei.

Inca in secolul al XVI-lea, pentru a avea succese in afaceri, contele italian
Baldassar Castiglione (1478-1529) in ,,Cartea curtizanului’’!, recomanda
sa se poarte culori inchise, caci ,,seriozitatea in toate merge mind in mina
cu gradul de responsabilitate dobindit, fie el real sau presupus”.

In istoria umanitatii sint cunoscute mai multe nume de femei stralucitoa-
re care au atins apogeul elegantei vestimentare, iar in rindurile barbatilor
etalon era considerat personajul englez George Brummell (1778-1840),
supranumit arbiter elegantiarum sau marele dandy. Acesta avea nevoie de
timp pentru a se gati. O ord isi facea numai nodul cravatei, iar pentru ca
haina sa armonizeze perfect cu silueta — alte citeva ore. Manierele, com-
portamentul rafinat si eleganta in tot ce facea l-au transformat in idolul
printilor, lorzilor si al damelor din societatea aleasa.

' A4 se vedea: Baldassar Castiglione, Le livre du courtisan, Paris, 1987.
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7.2 Codul bunelor maniere in prezent

Inainte de a aborda unele aspecte ce tin de bunele maniere, vom atrage
atentia asupra faptului ca normele de protocol se aplicd si la activitatile
private, aceasta datorita distinctiilor sociale care existd intre oameni. La
actiunile private normele de protocol vor tine seama de virsta, sex, starea
civild si gradul de rudenie al participantilor. Se va lua in consideratie me-
ritul persoanelor si distinctiile (civile si militare) pe care le au, pentru a-i
trata corect. De asemenea, vom reactiona adecvat in cazurile in care asista
persoane oficiale sau alti invitati importanti. La o reuniune de familie vom
respecta cu strictete criteriile distinctive, oferind prioritate celor 1n virsta,
apoi celor mai tineri, femeilor fatd de barbati, persoanelor casatorite fata de
celibatare si rudelor mai apropiate fatd de cele indepartate.

La o activitate sociald ordinara, primele vor fi, conform ordinii de preca-
deri, femeile casatorite, urmate de femeile celibatare, barbatii casatoriti,
barbatii celibatari. Acordindu-le locul care le revine in fiecare grup, vom
tine cont de virsta si merite (distinctii). Numai in cazuri aparte un domn ar
putea sa aiba prioritati fatd de o doamna. Doamnele se bucura de aceleasi
onoruri si atentii pe care le au sotii lor conform rangului pe care il detin.
Cuplurile matrimoniale nu se vor ageza impreuna, ci vor fi intercalate cu
alti invitati de acelasi rang. Femeile celibatarte vor ceda prioritatea celor
cdsatorite, exceptie constituind cazurile cind acestea au ranguri si titluri. in
cadrul institutiilor sau organizatiilor unde presteaza servicii, femeile 1si vor
ocupa locul conform functiei.

Cit priveste fostii posesori ai titlurilor nobiliare, ei vor ocupa locul ce le
corespunde in societate, de prioritati se vor bucura numai la reuniunile si
festivitatile organizate de societatile lor.

Respectind criteriile de mai sus, ne vom simti comod in orice circumstante,
fie vorba de prezentari, prezidari, distribuirea locurilor la 0 masa sau intr-un
mijloc de transport, organizarea vizitelor, receptiilor sau a altor activitati.

Salutul. Stringerea §i sarutul miinii

Probabil, nimeni nu ne-ar putea spune cu exactitate cind a aparut salutul.
Insa, un lucru este cert: ca aceasta forma de comunicare a lui homo sa-
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piens reprezintd o adevaratd comoard in relatiile civilizate ale societatii.
Cita frumusete poartd acest mesaj dacd este facut cu corectitudine,
eleganta si tact. Un salut corect te inaripeaza, iti creeazd un confort deo-
sebit, te apropie sufleteste de persoanele care te saluta si te predispune de
a comunica cu ele.

Orice salut este o expresie a politetii, dar si un indice al culturii unui popor si
cultivarea lui trebuie sa inceapa de la gradinite, atunci cind copiii sint recep-
tivi la toate si pot reda acest frumos gest cu un anumit sarm. Sa/utul unui co-
pil e ca un clinchet de zurgalai si trebuie sa ramina asa pe tot parcursul vietii
sale. Daca acest lucru ar fi posibil de a-l pastra, In societate nu ar mai exista
persoane care venindu-ti in intimpinare nu te-ar saluta asa cum o cer princi-
piile bunului simt. Sau sa ludm relatiile de serviciu intr-o institutie publica.
Ce ar insemna salutul prea sever al unui sef vizavi de subalternii sai, Tnsotit de
o privire cu mai multe semnificatii? Nemultumire, intimidare sau altceva? In
institutiile publice vom saluta corect, lucru care se va face observat imediat.
Salutul cordial are o incarcatura pozitiva, ne va face sa ne simtim comod si
sd influentdm benefic asupra mediului. Barbatii, indiferent de post, vor saluta
primii si vor fi extrem de delicati in raporturile lor cu reprezentantele sexului
frumos. Uneori poate nu ne-ar strica s imprumutam de la jumatatile noastre
0 anumita doza de corectitudine, optimism si rabdare. Chiar daca o persoana
ne-a creat anumite inconveniente, vom raspunde la salutul ei pentru a nu o
ofensa si a tensiona relatiile de moment care nu sint cele mai prielnice. Desi
ordinea clasica — cine salutd primul acela e bine educat — este pe intelesul
tuturor, aceasta nu intotdeauna se respectd. Totusi, vom gasi bunavointa si
vom respecta practica existenta in toatd lumea:

— barbatul saluta femeia;
— cel tinar pe cel in virsta (tinerii si tinerele pe barbatii si femeile mai
in virsta);

— inferiorul pe superior.
Indiferent de functia pe care o ocupd un barbat pe scara de valori a institutiei,
intotdeauna va saluta primul femeia. Este respectul pe care il datoram noi,
barbatii, acestor gratioase fapturi si speram ca acest gentil obicei va ddinui
intotdeauna.
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Salutul poate fi insotit de o usoara inclinare a capului cind un barbat
intilneste o femeie. La rindul ei, femeia va reactiona similar prin aceeasi
inclinare a capului si va raspunde la salut.

La intrevederi si receptii oficiale se pronunta rangul, titlul functiei sau cel
nobiliar, de exemplu: Bund ziua, Domnule Consul General (Prim-ministru,
conte etc.).

Cit priveste stringerea minii, ordinea stabilitd este urmatoarea:
— prima intinde mina doamna;
— persoana mai in virsta celei tinere;
— superiorul inferiorului.

Un bérbat se va ridica pentru a stringe mina persoanei care intrd Intr-un
local. Mina intinsa se va stringe cu caldura si respect! Atit barbatii, cit si
femeile 1si vor scoate manusile cind isi vor intinde miinile pentru salut.
Este o regula obligatorie pentru toti.

Printre formele de salut figureaza sarutul miinii — gest gratios si romantic,
de o rard frumusete, care 1si ia Inceputurile in Franta Evului Mediu. Dupa
sec. al XVlI-lea sarutul miini, In opinia lui Jacques Gandouin, devine un
obicei monden practicat mai mult sau mai putin in epocile care au urmat'.

In prima jumatate a secolului trecut in Moldova acest gest era inca in uz in
orase $i poate mai putin la sate. La etapa actuala, sarutul miinii aproape ca
nu se mai practica, poate cu rarele exceptii cind se intilnesc generatiile n
virsta care duc dorul splendorii vremurilor trecute sau in sélile de spectacol
si concerte unde se aduna intotdeauna un mediu select de participanti —
adevdrati promotori ai obiceiurilor si valorulor sublime.

De regula, se saruta numai mina femeilor casatorite. Mina nu se saruta intr-
un spatiu deschis, 1n strada, pe un peron de gara, la cafenea etc. Acest gest
poate fi practicat in salile de teatru, la concertele de orga si balet, receptii,
insa se va evita in localurile cu multi participanti. Barbatul se va inclina
reverentios Inspre mina care i se intinde, fara a o ridica in sus, atingindu-si
usor buzele de ea. Din partea femeilor de asemenea se solicita o anumita
' Jacques Gandouin, op.cit., p. 112.
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gratie cind oferd mina pentru a fi sarutatd. Aceasta se va intinde cu delica-
tete si se va retrage cu usurintd. Ce gest poate fi mai frumos decit sarutul
miinii unei femei? Probabil, nici unul. Dumneavoastra ce credeti?

Prezentarile

Prezentarile se bazeaza pe anumite criterii care trebuie cunoscute de orice
om civilizat pentru a fi aplicate corect. Ordinea de prezentare depinde de
sex, virsta, rang, functie publica sau statut civil.

Asadar, regulile generale in arta prezentarilor sint urmatoarele:
1) cavalerul se prezinta damei;
2) cel mai tindr celui mai in etate;
3) cel mai mic in rang celui cu rang mai mare;

4) celibatara damei casatorite.

In timpul prezentirii barbatul intotdeauna se va ridica in picioare. In acelasi
mod va proceda si dama 1n cazul c¢ind i se va prezenta o femeie cu rang su-
perior, mai in virst sau o personalitate notorie. in momentul prezentirilor
mina partenerului se va stringe echilibrat, adresindu-i cuvintele /ncintat(d)
sd v cunosc sau Imi face o deosebitd plicere si va cunosc. Sau, pur si
simplu, va puteti rosti numele, schitind un zimbet pe buze.

In conditii neformale, cind avem oaspeti in casi, stipinul sau stipina ii
va prezenta, pronuntind numele lor cu claritate, pentru a fi intelese. Este
oportun de a face un mic comentariu despre persoana care se prezinta, de
genul: Doamna Alexandra, Vi-l prezint pe Domnul lon Dumbrava, care
a revenit recent dintr-o excursie din Egipt. Domnule Dumbrava, ea este
Alexandra Grama, specialista in istoria veche.... Cu siguranta, acesti
doi vor vorbi la tema datd. Sint si unele exceptii. Vom prezenta o tinara
domnisoara unui domn respectabil, Intrucit virsta are prioritate fatd de sex:
Domnule Hioara, permiteti sa v-o prezint pe Camelia Ochisan, studenta la
Universitate. Persoanele care vin singure la receptii sint prezentate cuplu-
rilor, i nu invers. Cuplul matrimonial se prezintd in modul corespanzator.
Cind gazda cunoaste numai numele barbatului, il va prezenta pe acesta,
care, la rindul sau, 1si va prezenta sotia.
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La o receptie cu participarea inaltilor demnitari de stat prezentarea se
face dupa modelul: Domnule Presedinte, Vi-l prezint pe domnul Esteban
Ramirez, membru al delegatiei OSCE la negocieri (sau: vi-[ prezint pe aca-
demicianul (deputatul, avocatul) Rosca) etc.

In cazul in care sint prezentati doi domni cu maniere rafinate, prezentarea
lor ar putea fi insotita de o plecaciune reciprocad, succedatd de stringerea
miinilor — actiuni care 1i va predispune spre dialog si stabilirea relatiilor.
Dupa ce au facut cunostinta, persoanele prezentate isi string miinile, indi-
ferent daca sint barbati sau femei. Spre regret, a saruta mina unei doamne
a devenit la noi un obicei rar.

La prezentarea membrilor unei delegatii strdine cara se afla in vizita la
institutia unde lucram se va respecta principiul ierarhic si cel al sexelor!
Daca delegatia este insotita la conducerea institutiei, prezentarile se vor
face conform ordinii de intrare a membrilor ei 1n birou, care vor fi, cu sigu-
rantd, cele ierarhice. Conducatorul institutiei 1i va astepta la intrare, le va
intinde mina si le va ura un sincer bun sosit, invitindu-i cu amabilitate sa-si
ocupe locurile la masa de negocieri.

Adresarile

Adresarea adecvatd persoanelor, indiferent de circumstante, constituie
o lege in ceremonialul social. In limba romani e in uz curent adresarea
Dumneavoastrad, atunci ¢ind comunicam cu diverse persoane (tinere sau
mai In virsta, cu rang oficial sau fard, cu persoane necunoscute sau mai
putin cunoscute etc.). Noi nu ne confruntdm cu problemele pe care le au
unele limbi care folosesc doud adresari. De exemplu, in franceza persista
Vous (voi) si Vous (Dumneavoastrd), in germana lhnen si Sie si in spa-
niola latinoamericand Usted si vos. Aceastd unica adresare ne creeaza o
anumita comoditate. Cu sigurantd, exista si un alt tip de adresare — tu, pe
care o practica persoanele mai in virsta in raport cu cele tinere, superiorii
ierarhici fata de subordonatii lor, persoanele cu un anumit grad de rudenie
(parinti si copii) si cei care au stabilit anumite relatii apropiate. Adresarea
de genul acesta este frecventa intre colegii de lucru, intr-un grup de liceeni
sau studenti, la un santier sau asociatie agricola etc. Nu ne simtim prea
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bine cind o persoana necunoscuta ne trateaza cu fu, de parca ne-ar cunoaste
de mai mult timp. Regula de adresare trebuie sa se respecte intotdeauna,
chiar daca unii ar fi tentati sa creada ca termenul Dumneavoastrd mentine
o anumita distantad intre persoane si relatiile poartd mai mult un caracter
oficial decit unul intim. O fi aga sau nu, un lucru este cert: daca il veti folosi
chiar si in situatii cind se impune o alta adresare, nu veti gresi. Adresarea
Dumneavoastra va va face cinste atit in comunicarea cu conationalii, cit
si cu strainii. Ultimii vor aprecia imediat gradul de cultura pe care il aveti,
atasamentul fatd de valorile general umane acceptate sau pur si simplu
corectitudinea de care dati dovada.

In cazul activitatilor solemne ne vom adresa celor prezenti Doamnelor §i
Domnilor, aceasta fiind suficient, fara a apela la Domnisori $i Domnisoare,
care ar face ca adresarea in cauza sa fie prea bombastica si sa reduca din
parametrii ei conventionali.

In toate circumstantele unde asista primele persoane in stat (Presedintele
tarii, Presedintele Parlamentului, Prim-ministrul sau oricare alt demnitar)
adresarea va incepe cu ei, datoritd pozitiei exceptionale pe care o ocupa in
sistemul de valori ale societatii. Chiar si la niveluri mai joase orice persoa-
na titrata care asista la o reuniune, intrevedere oficiala sau activitate sociala
va avea prioritate, adresarea incepind de la persoana sa. Este necesar sa re-
amintim ca exista trei titluri de adresari. Primul este cel de politete despre
care deja am vorbit (Domnule, Doamna), cel de-al doilea este titlul functiei
(Domnule Ministru, Domnule Primar General) si ultimul este titlul onori-
fic (Excelenta, Maiestate, Onorabile, Prea Onorabile).

Cartile de vizita

Cartile de vizitd sint cunoscute incd din secolul al XIX-lea si se folosesc ca
mijloc de comunicare intre persoane necunoscute, politicieni, diplomati, oa-
meni de culturd si stiinta, reprezentanti ai altor sfere de activitate umana.

Dimensiunile standard ale cartilor de vizita sint de 9 cm lungime si 5 cm
latime. Ele vor trebui sd corespundd anumitor parametri estetici, sa se
deosebeasca prin eleganta literelor si calitatea imprimarii. Cartile de vizita
se confectioneaza din hirtie alba cartonatd pe care se imprima prenumele,
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numele, titlul, functia, adresa, codul postal, numerele de telefon si fax,
e-mail-ul si site web-ul.

Cartea de vizita se alatura la trimiterea unui document sau expedierea unui
colet, cadou sau a unui buchet de flori pe care adresam citeva cuvinte de
respect si atasament destinatarului, insotite de initialele noastre.

Desi regula prevede efectuarea schimbului de carti la sfirsitul unei intreve-
deri sau discutii, practica sociald in ultimul timp a impus unele modificari.
La etapa actuala, cartile de vizita se impart chiar la inceputul prezentérilor,
ceea ce creeaza o anumita comoditate si permite sa se stabileasca imediat
nivelul, functia si titlul interlocutorului, institutia pe care o reprezinta. La
dinee sau prinzuri obignuite cartea de vizita nu se dé, insa, daca exista o asa
necesitate, aceasta se va face cu delicatete la sfirsitul mesei. In Occident,
de altfel si In Orient, vom agtepta sa fim mai intii prezentati apoi sa purce-
dem la schimbul de carti.

Marii cunoscatori ai etichetei de mai inainte folosesc abrevieri scrise cu
mina pentru a trimite diverse mesaje. Aceste abrevieri provin din limba
franceza si au urmatoarea semnificatie:

P.P. (pour presenter) — pentru prezentari;

P.F.C. (pour faire connaissance) — pentru a face cunostinta;

P.F. (pour feliciter) — pentru felicitari;

P.S. (pour saluer) — pentru a saluta;

P.R. (pour remercier) — pentru a multumi;

P.C. (pour condoléances) — pentru condoleante;

P.P.C. (pour prendre congé) — pentru a-si lua ramas bun.
In cazul cilatoriilor in striindtate vom avea cu noi carti de vizitd in doud
limbi: romana §i engleza, datoritd importantei pe care o au aceste limbi
la nivel international. O alta limba care poate fi folosita este franceza,

cunoscuta in cercurile diplomatice. Spaniola poate fi folosita si ea daca
vom cdlatori in Spania sau 1n tarile latinoamericane.

O data cu schimbarea locului de munca vom avea grija sa reinnoim cartea
de vizita si datele din ea.
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In afara de traditionala carte de vizita existd o alti carte de vizita — pentru
corespondenta. pe care este imprimat numele, titlul si datele expeditorului,
avind dimensiuni mai mari. Spatiul din centru se foloseste pentru expedierea
unui mesaj in plic, scris de mina, care va fi datat si semnat de expeditor.

Arta conversatiei

Arta conversatiei solicitd anumite aptitudini pentru a fi la Tnaltimea cerin-
telor actuale. Pentru a deveni un adevarat maestru al artei conversatiei, este
nevoie de a avea o vastd culturd generald si o bund pregétire n domeniu.
Nu mincarurile de la dinee si varietatea lor sint cele care conteaza, ci invi-
tatii adunati in jurul meselor.

In timpul unei conversatii vom fi politicosi si vom da dovada de un tact de-
osebit, ascultind atent comentariile interlocutorului asupra diverselor pro-
bleme. Vom dialoga cu partenerul nostru de pe pozitii echilibrate, fara a ne
remarca superioritatea i vom interveni numai atunci cind opiniile noastre
asupra subiectului abordat solicitd anumite precizari sau completari.

La dinee si cine vom initia mai ntii dialogul cu vecinul din dreapta, iar la
schimbarea felului de mincare 1i vom acorda atentia cuvenita celui din stin-
ga. Aceasta Insa o vom putea-o face la semnalul gazdei care va purcede pri-
ma la intretinerea vecinilor sdi conform etichetei in vigoare. Conversatiile
pot dura pe tot parcursul evenimentului, insa vor lua sfirsit dupa ce gazda
da semnalul de incheiere a lui.

Cind avem oaspeti, ne revine rolul de diriguitor al evenimentului, angajind
in discutie toti participantii si veghind asupra conotatiilor conversatiei. In
cazul devierii conversatiei, vom face tot posibilul ca s-o readucem in albia
normalitatii, apelind la alte subiecte de interes.

In timpul unei mese de afaceri la care asista reprezentanti ce provin din tari
si medii diferite, vom discuta chestiunile ordinii de zi si nu ne vom axa pe
probleme ce tin de politica, religie sau moralitate, pentru a nu-i ofensa pe
sensibilii nostri oaspeti. De asemenea, se vor evita dezbaterile aprinse sau
polemicile interminabile, punind intotdeauna in evidenta valorile civilizate
ale conversatiel.
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La receptiile diplomatice eticheta recomandd de a nu discuta cu invitatii
teme ce tin de bani, sex, calitatea bucatelor etc. Privitor la faptul de a face
sau nu complimente amfitrioanei, e mai bine sd ne abtinem, pentru a nu
ofensa alte dame prezente la receptie. Insi, in caz daca vom decide s-o fa-
cem, complimentul va trebui sa fie adresat cu delicatete, caldura si respect.

Reverenta

Dictionarul Larousse al limbii franceze defineste reverenta ca o miscare
a corpului care se face pentru a saluta, fie prin inchinare, fie prin indoi-
rea genunchilor'. Reverenta 1si ia inceputurile in tarile din Orient (China,
Imperiul Persan, Califatul Arab s.a) pentru a patrunde ulterior, in primele
doua secole crestine, In Roma. La Curtea imperiala romana din acea peri-
oada existau trei feluri de salutare a augustului:

1) inchinarea pina la genunchi;

2) inchinarea pina la pamint;

3) inchinarea pina la pamint cu sarutarea miinilor sau picioarelor, a
pieptului sau buzelor.

Vom atentiona asupra faptului cd plecaciunea pina la genunchi si plecéciu-
nea pind la pamint depindea de importanta persoanei careia i se inchinau
si, partial, de ziua n care se inchinau.

Procopius din Cezareea ne comunicd cé in secolele III-IV patriciul — cel
mai mare demnitar al Curtii bizantine, in timpul audientelor imperiale se
inchina pina la pamint imparatului, ii sdruta partea dreapta a pieptului, apoi
se retragea’. Ceva mai tirziu, pe timpul lui Tustinian I (527-563), reverenta
capata alte contururi, fiindca demnitarii Curtii trebuiau sa se Intinda pina
la pamint, cu gura lipita de sol, cu miinile si picioarele intinse® si, dupa ce
sarutau ambele picioare ale imparatului, se ridicau. In timpul lui Constantin
Porphirogenetul (913-959) reverenta sufera unele modificari, Intrucit
logofatul care era imputernicit sa inceapa audienta la intrarea in sala saluta

' Larousse. Dictionnaire de la langue frangaise, Paris, 1998, p. 1642.

Procopius din Cezareea, O istorie secretd, Moscova, 1991, p. 90.
Charles Diehl, Teodora, impdrdteasa Bizantului, Bucuresti, 1972, p. 67.
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imparatul in genunchi Inchinindu-se, apoi se ridica in picioare pentru a-1
informa despre situatia din Imperiu.

Reverenta s-a pastrat la curtile regale si imperiale medievale si moderne,
ajungind pind la etapa contemporana unde poate fi intilnitd in tarile cu re-
gim monarhic, dindu-le un colorit deosebit.

Pentru a efectua o reverentd plina de sarm doamnele vor trebui sa-si lase
greutatea pe piciorul drept care se misca putin inainte, pastrind pozitia ver-
ticald, Indreptind privirea in ochii celuilalt si schitdnd un suris, barbatii
vor inclina numai capul. Reverenta se practicd numai in fata demnitatilor
regale. Asa ca este bine sa tinem minte acest lucru.

In acest sens este elocvent urmatorul caz:

Jacqueline Kennedy, careia i s-a reprosat ca i-a facut o reverenta printului
Filip pe un culoar al Casei Albe, dupa inmormintarea presedintelui John
F. Kennedy, a replicat ca in acel moment ea nu mai era prima doamna!
Poate, remarca Louis Dussault, dar printul o saluta pe sotia presedintelui si
onora Statele Unite ale Americii in numele Marii Britanii. Doamna Kennedy
ar fi trebuit poate sda-si pdsreze comportamentul de sotie a sefului statului,
mai ales pentru ca era vorba de inmormintarea acestuia din urmd.

Punctualitatea

Semnificatia punctualititii a fost evaluatd inca din timpurile mai vechi.
Cu privire la punctualitate ramine in vigoare cunoscuta maxima a regelui
francez Ludovic al XVIll-lea: ,, Este curtoazia regilor si datoria oamenilor
onesti”. Indiferent de faptul ca receptia este oficiala sau privata, sintem
obligati sa ne prezentam la ea la timpul indicat.

Despre punctualitate am putea spune ca este o calitate necesara fiecarui
om 1n orice sferd a activitatii umane. Fara de ea nu ne vom putea implini
niciodata, nerespectarea ei ar putea afecta imaginea institutiei unde prestam
servicii, iar la macronivel — chiar imaginea statului pe care 1l reprezentam.

Cit de placut este sa vii la timp, In primul rind, demonstrind ca esti o per-
soand care tinzi spre perfectiune, si, in al doilea rind, ca vreai sa nu-I lasi
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pe amfitrion in pozitia umilitoare de a astepta, atunci cind majoritatea invi-
tatilor au sosit si ceremonia deja e In desfasurare.

O punctualitate deosebita se solicitd la marele dinee sau cine oficiale, cind
neprezentarea in timp cauzeaza un gust amar celor prezenti, care sint nevo-
iti sd depinda de capriciile si lipsa de organizare a celor intirziati.

Este evident ca in unele tari la ceremoniile private se accepta o intirziere de
15 minute fatd de timpul indicat in invitatie, pe cind la cele oficiale acest
lucru, in opinia noastra, este inadmisibil. In cazul intirzierii la dinee sau la
alte mese trebuie de avut in vedere ca cei Intirziati vor fi serviti cu acele
feluri cu care sint serviti ceilalti oaspeti, intrucit stapinul sau stapina nu va
periclita buna desfasurare a dineului sau cinei pentru a acorda celor intirzi-
ati o atentie deosebita. Acestia vor fi serviti impreuna cu restul invitatilor si
vor avea o0 imagine compromisa.

De aceea, este important sa facem ordine in aspectul organizarii si planifi-
carii vietii, sa promovam punctualitatea — element indispensabil in relatiile
dintre oamenii simpli, oamenii de cultura, oamenii de afaceri, politicieni
si diplomati.

In strada si in transportul public

Cind mergem pe strada, tinuta noastra va fi cea corectd, va trebui sa cedam
trecerea, vom fi gentili §i nu vom ciocni pe nimeni. Regretabil, in virtutea
schimbarilor social-economice, normele de conduita, functionale altadata,
acum sint date uitirii. In stradd comunicarea e departe de a fi plicuta, in-
trucit in orice moment mediul poate fi strabatut de voci care nu au nimic
comun cu smerenia crestind si regulile bunului simt.

Pina nu demult, bunele norme de comportament erau un modus vivendi al
locuitorilor de pe aceste frumoase plaiuri mioritice. Respectul generatiilor
mai 1n virsta, venerarea frumoaselor si harnicelor noastre femei, educareca
copiilor in spiritul celor mai sdnatoase traditii — iata criteriile care marcau
0 societate cu adevarat crestina.

Ce timpuri, ce moravuri! ar putea exclama un june contemporan bine cres-
cut, tinjind dupa timpurile din urma, cind putinii barbati ai multpatimitului
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pamint al Moldovei aparau sub semnul crucii demnitatea, integritatea,
cumsecadenia si, Indeosebi, moravurile lui. Unii chiar preferau sa moara
pentru a ramine pe vecie alaturi de adevaratele valori crestine, in speranta
ca faptele lor vor servi ca exemplu pentru cei care vor veni dupa ei. Ce
sacrificii frumoase care merita toate consideratiunile noastre!

Acum sd aruncam o privire si sd vedem ce se intimpla in jurul nostru. Pe
stradda se miscad aceiasi oameni, cu sau fara discernamint. La un colt de
strada niste vlajgani tiriie cu forta o domnisoara, dar nici o reactie din par-
tea trecatorilor. Ceva mai departe un strajer al legii scurge o batrinica, care
vinde seminte de floarea-soarelui, de ultimii banuti. La o trecere de pietoni
doi soferi de microbuse depasesc flagrant viteza punind in pericol viata oa-
menilor. La taverna de aléturi citiva reprezentanti ai sexului ,,tare” incearca
sa-i familiarizeze pe copiii in trecere cu divina bautura a lui Bachus. Orasul
proaspdt si curat de dimineatd — seara nu-l mai cunosti. Este inundat de
hirtii de toate felurile, fapt ce-1 distanteaza vadit de capitalele moderne ale
Europei. Ce exemplu poate servi acest tablou pentru cei care sint de virsta
scolii sau chiar a gradinitei?

Intrebarea care isi face drum este: dorim noi cu adevirat sa schimbdm ceva
in noi sau nu? Majoritatea vor raspunde afirmativ, insa putini sint cei care o
sd se aventureze sa miste din loc stilpul indiferentei si sa schimbe lucrurile.
La urma urmelor, sintem convinsi ca totusi vom fi capabili sa depasim aceas-
ta stare de crizd a moralei si sa readucem lucrurile 1n albia normalitatii.

Aflindu-ne in strada, vom cere permis de trecere pe un sector aglomerat,
fara a brusca sau a ne arata nemultumirea daca rugdmintea noastrd nu poate
fi satisficuta imediat. Intotdeauna le vom ceda trecerea celor mai in virsta
si 11 vom ajuta, daca e cazul, sd urce sau sa coboare din autobuz sau trolei-
buz. Le vom oferi locul nostru in mijlocul de transport, 1i vom ajuta cu ce
putem, numai sa le usuram situatia deloc de invidiat, aflatd sub povara grea
a batrinetii. Ce tablou, putin conventional veti spune, cind unei batrinele
care abia de se tine pe picioare o pereche de tineri cu privirea neclintitd nu
se prea grabesc sa-i ofere locul. Situatia poate deveni mai grava si pentru
viitoarea mamica care, stind 1n picioare in minibusul plin de pasageri, se
simte extrem de incomod si poate fi traumata la orice clipa din cauza ca
,,adevaratii barbati” ai neamului, indeosebi cei tineri, au uitat sau habar
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n-au de respectul generatiilor si al femeilor. Societatea civila trebuie sa
ia atitudine vis-a-vis de respectarea sau nerespectarea valorilor comporta-
mentale si sa cultive la tineri adevaratele valori umane, respectul ierarhic,
onoarea, buna cuviintd si atasamentul fatd de propria tarad care tinde spre
civilizatie si integrarea cu Europa.

7.3 Cum sa ne comportam la masa

Bunele maniere la masa s-au stabilit de-a lungul miilor de ani, devenind
cunoscute lumii contemporane datoritd mai multor surse istorice ajunse
pind la noi din indepartata Antichitate. Privitor la Dacia, Xenofon descrie
in ,,Anabasis” banchetul dat de Seuthes al tracilor tovarasilor sdi, dupa
obiceiurile celtice!, iar Strabon completeaza acest tablou cu detalii ase-
manatoare despre luzitani care ,,maninca sezind pe prispe zidite din jur-
imprejur la pereti, fiind asezati dupa virsta cu cinste, iar prinzul este purtat
de jur-imprejur, tot asa la traci.

Informatii despre comportamentul la masa si ordinea de precaderi apar pe
timpul celor doud Principate Romanesti, cind vad lumina zilei mai multe
carti consacrate acestei tematici. Una dintre cele mai importante publicatii
de acest gen din perioada moderni este ,,Invataturile lui Neagoe Basarab
catre fiul sau Theodosie” (1656). Sfaturile ce se dau viitorilor domni des-
pre sederea la masa comporta in sine un nivel elevat de eticheta si protocol:
Asijderea cind sezi la masa §i vrei sa aduci la masa boierii cei mari §i cei
de-ai doilea si cei mai mici §i pe altii, pe toti sa li pazesti locurile ca la a
doua sedere, sa nu li schimbi®.

Prezinta un interes deosebit Condica lui Gheorgachi (1762), primul cod
de ceremonii politice si religioase din Europa de Sud-Est, despre care am
vorbit anterior, care vine cu detalii privitoare la ospaturi, primirea soliilor
si acordarea onorurilor la masa*.

Xenofon, Anabasis, Bucuresti, 1964, p. 261.
Strabon, Geografia, Leningrad, 1964, p. 155.
Invataturile lui Neagoe Basarab cdtre fiul sau Theodosie, Bucuresti, 1984, p. 156.
A se vedea: Dan Simionescu, Literatura romineasca de ceremonial. Condica lui Gheor-
ghachi, 1762, Bucuresti, 1939.
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In ultimul secol al mileniului doi in spatiul roméanesc au aparut mai multe
carti despre bunele maniere cu informatii utile, dar care solicita, partial,
unele completari datoritd noilor conditii social-economice si culturale de
viata care au parvenit.

Se stie ca gradul de educatie al unei persoane poate fi apreciat atunci cind
ea manincd, de aceea considerdm oportun sd va amintim despre unele de-
talii ce tin de comportamentul la masa. Daca la masa asista cupluri sau re-
prezentante ale sexului frumos, barbatul va retrage si va acomoda usor mai
intli scaunul damei din dreapta pentru a se aseza si apoi celei din stinga.
Efectuind corect si gratios aceste doud miscari, va ocupa locul ce-i revine.

Dupa ce toata lumea se ageaza, fiecare va lua servetelul de pe masa si-1 va
aseza pe genunchi fara sa-1 desfaca de tot, cu unghiul Intors spre genunchi.
Vom reaminti cé servetelul se foloseste Tnainte si dupa servirea bauturilor
si a mincarurilor. Acest lucru il vom face discret si cu o anumita eleganta.
Dupa servirea mesei il vom lasa In partea stingd a farfuriei fara a-1 plia
(contrariul constituie un semn ca bucatele oferite nu au fost pe plac).

Nu ne vom atinge de tacimuri si furculite, nu vom minca si nu vom bea
pind cind amfitrionul nu va da semnalul de incepere. De obicei, semnalul
servirii bauturilor 11 da gazda, iar de incepere a mesei — sotia gazdei. Pozitia
corecta a corpului la masa e cea verticald, putin inclinatd. Nu vom inclina
prea tare corpul, alimentele sint acelea care se misca pentru a fi imbucate.
Mincarea se va duce la gura cu ajutorul miinilor fara antrenarea bratelor si
a umerilor. Nu vom minca in graba sau nervos.

Cit priveste modul de consum al piinii, ceea ce observam in fiecare zi nu
ne prea agreeaza. Cu toate recomandarile pertinente care se fac referitor la
consumul piinii la masi, acestea nu se iau in seama. In cantine si chiar in
restaurante de lux observam unul si acelas lucru: piinea nu se farimiteaza
in bucatele mici deasupra farfurioarei pentru piine, asa cum trebuie sa fie,
ci continua sa fie muscata din toate partile. Ce imagine socanta!

Singura exceptie o constituie plinea folositd pentru sandvisuri servite la
cocktail-uri sau receptii a la fourchette care nu se faramiteaza, ci se ser-
veste intreaga.
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Nu vom intepa piinea cu furculita pentru a ne servi si, chiar mai mult, nu o
vom tdia cu cutitul. Cu toate acestea, la servirea sandvisurilor calde si a piinii
prajite unse cu unt, regula generala face abatere si admite taierea ei. Cind
dorim sa ludm piine sau ne intindem spre paharul cu apa, tacimurile se vor
aseza Incrucigat sub un unghi drept. Cutitul se va aseza cu taisul spre centru,
iar furculita se va plasa deasupra lui mai aproape de virf. Aceastd modalitate
va permite sa evitdm scurgerea grasimilor si sd pastram fata de masa curata.
Cind tacimurile se aseaza In forma de triunghi cu virfurile lipite unul de altul,
cutitul fiind agezat deasupra, constituie un indice cd vom servi in continuare.

Bauturile le vom servi tinind corect paharul in mina, adica nu-1 vom apuca
de picior, ci de partea lui superioara si niciodatd nu ne vom sprijini cu cotul
de masd. Vom multumi persoanei care ne serveste si vom incepe sa min-
cam numai atunci cind vor fi serviti toti invitatii si gazda ne va indemna
s-o facem. In timpul servirii putem tine antebratele pe marginea mesei, dar
niciodata nu vom pune coturile pe ea. Alimentele le vom consuma incet,
cu buzele lipite, folosind din plin cele doud ore rezervate pentru masa.
Discutiile care se vor inchega 1n jurul mesei vor fi cele mai placute pentru
a crea un anumit confort gazdelor si celor prezenti la actiune.

Privitor la folosirea corecta a tacimurilor, sint doud modalitati: cind folo-
sim cutitul si furculita, luindu-I pe primul in mina dreapta si furculita pe
care o vom plasa In mina stingd. Niciodata nu vom apropia furculita de
lama cutitului, iar dupa servirea felurilor le vom plasa in farfurie paralel.
A doua modalitate se refera numai la folosirea lingurii si furculitei, ambele
tinindu-se cu mina dreapta. In timpul servirii mai multor feluri cutitul si
furculita se vor plasa sub un unghi drept unul fata de altul, 1nsa fara a le
intersecta. In acest caz, lama cutitului va fi indreptata spre centru, iar fur-
culita se va pozitiona cu dintii in jos.

Salatele le vom servi cu cutitul si furculita. Frunzele din salate mai intii
se vor tdia, apoi se vor face rulouri si se vor consuma cu ajutorul dintilor
furculitei — actiune care solicitd anumite abilitati.

Ciorbele le vom servi cu latul lingurii si niciodatd cu partea cea Ingusta.
E corect si modul de a tine lingura cu latul sub un ungi de 45 de grade. Nu
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vom amesteca continutul farfuriei i nici nu vom sufla in lingura pentru a
raci ciorba. Continutul din lingura il vom sorbi dintr-o singura inghititura
fara a produce zgomot. Nu vom inclina farfuria cu ciorba inspre noi sau in-
spre oaspeti pentru a evita varsarea ei, chiar daca unele carti de comporta-
ment la masa recomanda sa procedam asa. Dupa servirea ciorbei vom lasa
lingura in farfurie, cu partea concava in sus in pozitia orei 5.25 min., daca
e adincad, sau pe farfuria de prezentare cind aceasta e de dimensiuni mici.

Dupa servirea felului doi vom plasa tacimurile paralel sub un unghi de 30
de grade. Acesta este un semnal ca masa a luat sfirsit §i cad nu vom consuma
mai mult nimic.

La servirea ceaiului si cafelei, dupa ce vom amesteca continutul, vom pune
lingurita pe farfurie. Cestile se tin cu primele doud degete ale miinii drepte,
celelalte le vom indoia.

Ordinea de servire la masa

Privitor la servire va trebui sa respectam ordinea de prioritati. Servirea in-
cepe din partea stinga, de la dama care se afla in dreapta gazdei, ultima va
fi servitd stapina casei. Apoi continud cu primul barbat, finalizind cu gazda.
Este comod ca masa s fie servita de doua persoane concomitent pe ambele
parti ale mesei. Felurile de mincare se servesc din partea stinga a invitatii-
lor. Dupa consumarea primului fel farfuriile se retrag prin partea dreapta, in
aceeasi ordine, iar in locul lor prin extrema stinga se aseaza farfurii curate.
Farfuriile primului fel se retrag (cu mina dreapta) si se aseaza concomitent
farfuriile curate (cu mina sting). In acelasi mod se va proceda cu ordinea
de servire a celorlalte feluri si cu retragerea farfuriilor.

Bauturile se servesc prin partea dreapta. Marginea paharelor sau a cupelor
nu se va atinge cu sticla din care se toarna. Paharele se umpla trei sferturi,
fiind comod de a servi bauturile din ele.

Este bine sd deschidem sticlele cu vin rosu cu o ord Tnainte de servire, pen-
tru a se aerisi, si sa le testam calitatea. Sticla cu vin Tnainte de servire se va
inveli cu grija intr-un servetel pentru a acoperi marca §i pentru a absorbi
picaturile de vin 1n caz daca acestea s-ar prelinge.
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Citeva reguli privind consumul produselor alimentare

a) Produse care se servesc cu lingura:

b)

consommeurile (se servesc 1n cesti, folosindu-se linguri — mici de
supd);

ciorbele;

supele.

Produse care se consuma cu mina:

ridichile;

telina;

maslinele;

prunele si caisele;

ciresele, visinele, strugurii;

portocalele si mandarinele (se curata cu cutitul si se desfac);
grepfruitul;

sparanghelul (se apuca de capatul gros si se consuma);
produsele de patiserie (cele cu crema — cu furculita sau lingurita);
sandvisurile mici;

homarul, crabii si langustele (la cine de fast se serveste decorti-
cat, folosindu-se tacimurile);

crevetii ( insd la dinee, cine se vor servi cu furculita);

placintele (cind sint de dimensiuni mari, vom apela la furculita si
cutit);

feliutele de sunca crocante.

Produse care se consuma cu furculita si cutitul:

perele, merele (se taie 1n patru parti);

piersicile (se taie in doua, se extrage simburele, se cojesc cu cutitul);
kiwi;

pepenii §i ananasul;

anghinarea (la cine oficiale se consuma miezul ei; la o cina obis-
nuitd se serveste intreagd);
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avocado;

bananele;

cascavalurile;

mezelurile;

pastele (numai cu furculita);

cartofii fierti, prajiti si copti;

oul fiert tare;

carnea de pasare, vita, porc, vinat;

melcii (cu o furculita speciald);

pestele (cu furculita si cutitul pentru peste);
scoicile si stridiile (cu o furculita speciala).

d) Produse care se consuma cu lingurita:

avocado (cind e taiat in jumatate si umplut);
capsunele (se maninca cu mina daca au coditd);
fructele din compot;

oul fiert moale.

Modul de servire a vinurilor

Vinurile se Impart in trei mari categorii: vinuri albe, vinuri rosii §i vinuri

roze.

Vinurile albe (Aligote, Feteasca, Traminer, Risling, Sauvignon, Rkatsiteli)
se servesc la antreuri, consommeuri, supe de peste, paste sau orez servit cu
peste sau scoici, fripturi din carne alba etc.

Vinurile albe dulci se ofera la fructe, prajitiri si dulciuri.

Vinurile rosii (Cabernet, Codru, Pinot Noir, Ciumai, Rosu de Purcari,
Negru de Purcari) se servesc la felurile de baza, cascavaluri tari, carnuri
rosii, vinat etc.

Vinurile roze rezultate din cupajarea vinurilor rosii cu cele albe se servesc
la antreuri, brinzeturi, daca sint moi, $i carnuri.
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Vinurile spumante se vor servi la desert. In unele cazuri, spumantele pot fi
servite la carnuri prajite.

Vinurile se vor oferi respectindu-se citeva reguli de baza: vinul usor se
serveste Tnaintea unui consistent; vinul sec se ofera inaintea vinului dulce;
vinul rosu se serveste inaintea vinului alb sec sau demisec; vinul dulce
va fi precedat de vinul rosu; vinul nou se serveste inaintea celui vechi;
vinul usor se potriveste mai bine cu felurile usoare; vinul consistent tare
se serveste la bucatele picante; vinurile tinere se recomanda primavara si
toamna; vinurile vechi rosii si cele tari se recomanda iarna.

Pentru a-si pastra calitatile, bauturile se servesc la temperatura pe care ele
o solicitd. De exemplu, vinurile rosii se servesc la temperatura camerei
(15-18°C); vinurile albe trebuie sa fie intotdeauna reci (10-12°C); vinurile
roze se vor raci moderat, iar cele dulci, inclusiv spumantele, la temperaturi
reci (pind la 5°C). Vermutul se ofera rece, cu gheatd, apa gazoasa si lamfie.
Pentru amatorii de tarii, coniacul se va servi la temperatura camerei, iar
berea se serveste rece (4-6°C).

Moldova este unul din cei mai mari producétori de vinuri din lume, vinuri
care sint Tnalt apreciate atit in tard, cit si in strdindtate. Pentru doritori si
oaspetii strdini se organizeaza excursii si degustdri la beciurile nationale
sau 1n sdlile specializate.

Degustarea se face cu ajutorul vazului, mirosului si gustului. Mai intli se
priveste continutul pentru a determina claritatea, limpezimea si culoarea.
Apoi se apropie paharul de nas si se inspira lent, pentru a sesiza parfumul si
buchetul. Si, in ultima faza, se ia o inghititura de vin, se mentine citeva clipe
in cavitatea bucala, pentru a se aprecia aroma, densitatea, taria bauturii.

Aranjarea accesoriilor la masa

O operatiune dintre cele mai semnificative o constituie aranjarea corecta si
cu gust a mesei, ceea ce creeaza o ambianta placuta pentru comeseni. Se va
respecta distanta intre invitati.

Fata de masa clasica este cea alba sau cu desene (damasc). Servetelele se
aranjeaza in diferite forme: pliate, cilindru sau triunghi, fie nemijlocit pe
farfurie, fie in stinga acesteia.
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Meniul se va plasa 1n stinga comesenilor sau poate fi sprijinit de servetel
sau pahare.

Cartonasele de plasament la masa al participantilor pot fi amplasate in
centru, dreapta sau stinga, fara ca sa atingd bordul farfuriilor. De regula,
fiecare fel de mincare se manincad cu tacim separat. De aceea, si tacimu-
rile se aranjeaza in ordinea servirii meniului, in jurul farfuriei. La dreapta
farfuriei se ageaza lingura, cutitele si paleta de peste, in partea stingd —
furculitele. In partea din fati a farfuriei se aseaza tacimurile de desert: pri-
mul (din partea din afard) — cutitul de desert cu minerul inspre dreapta, al
doilea — furculita cu minerul Inspe stinga si, ultima — lingurita cu minerul
spre dreapta. Cupele se ageaza in fata farfuriilor in linie de la dreapta spre
stinga: Jerez (1), vin alb (2), vin rosu (3), apa (4), spumant (5), cupa de
lichioruri (6). Cupa de lichioruri se aseaza un pic mai in urma cupei de spu-
mant. Paharele pot fi agezate in semicerc sau in linie oblica de sus in jos,
incepind cu stinga. La dreapta serviciului de prinz se aseaza o farfurioara
micd de porcelan pentru unt, cu cutit cu minerul spre dreapta. in partea
stingd se va plasa o farfurioara pentru pline.

Practica internationald cunoaste doud modalitati de aranjare a accesoriilor
care continud sd ramina cele mai folosite. Prima modalitate (A) este a Frantei
si a tarilor din zona Marii Mediterane, cea de-a doua (B) este caracteristica
Marii Britanii si altor tari anglo-saxone. Prezentdm mai jos aceste doud mo-
dele pentru a ne familiariza cu similitudinile si diferentele lor'.
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I Jacques Gandouin, op. cit, p.160.
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1. Farfurie de prezentare. 9. Cutit de desert.

2. Cutit de carne. 10. Lingurita de desert.

3. Cutit de peste. 11. Furculuta de desert.

4. Lingura de supa. 12. Farfurioara pentru piine si unt.

5. Furculita mica de stridii 13. Cutitas pentru unt si piine.
(pepene verde sau galben). 14. Pahar de api.

6. Furculita obisnuita. 15. Pahar de vin rosu.

7. Furculita de peste 16. Pahar de vin alb.

8. Furculita suplimentara 17. Cupi de sampanie.
(se foloseste pentru salata).

Serviciul de pahare §i cupe de cristal

Paharele si cupele, diferite ca forme si volum, au un rol deosebit in apreci-
erea calitatii bauturilor. Serviciile de cristal existente dispun de toata gama
de recipiente pentru organizarea oricarui tip de receptii — de la cele mai
modeste pind la cele de cea mai inalta tinutd. Pentru vin alb de masa se
recomanda paharele de Rin de 100 ml, vinul rosu se va servi in paharele de
125 ml. Pentru sampanie se folosesc pahare in forma de cupe sau lalea de
125-150 ml, iar vinurile Jerez, Madera, Portwein si cele de desert in paha-
rele de 75 ml. Lichiorurile se toarna in paharele si mai mici — de 25-30 ml.
Tuica, palinca, vodca se vor servi din paharele de 50 ml la aperitive, care
vor fi retrase Tnaintea servirii primului vin. Coniacul se serveste in paha-
re—balon de 75-250 ml.

Pentru cocktail-uri se folosesc paharute pe picior de 100 ml de diferite
forme, iar pentru cele in straturi ele au forma de cupd ingusta si alungita.
Pentru bauturile care se servesc cu gheatd se folosesc pahare clasice de
125-150 ml. Bauturi spirtoase tari care se servesc fara de gheatd. Sucurile
si apa minerald se toarna in pahare de 150-200 ml cu peretii grosi. Pentru
bauturi racoritoare si tonificante sint in uz paharele Aighball de 250-300
ml, iar paharele Callins de 300-400 ml se folosesc pentru bere si cock-
tail-uri Callins. Punciul (bauturd facuta dintr-un amestec de rom cu zahar,
lamfiie, portocale si diverse mirodenii) se toarna din ulcioare transparente
de 125-150 ml.
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7.4 Comportamentul la locul de munca

In acest cadru ne vom referi la convietuirea civilizata a functionarilor din
institutiile de stat, publice sau private. La locul de munca va trebui sa res-
pectam Codul muncii, sa fim discreti si sa nu facem publice activitatile de
serviciu — comportament care ar putea sa afecteze imaginea institutiei. Intr-
un cuvint, ne vom stradui sa fim credinciosi institutiei pe care o servim si
vom depune eforturi sustinute Intru realizarea obiectivelor pe care aceasta
le urmareste.

Cunoaste-te pe tine insuti — iata care trebuie sa fie lozinca principala a unui
functionar intr-o institutie publica. Aceasta va permite sa evaluam la justa
valoare potentialul de realizare a misiunilor ce ne revin, deficientele de
care trebuie sa ne debarasaim. Vom aprecia calitdtile colegilor de lucru si
vom fi toleranti fatd de neajunsurile lor. Chiar si In timpul discutiilor vom
dialoga civilizat fara a ofensa persoanele, uneori vom ceda pentru a péstra
echilibrul. Nu ne vom impune in fata celorlalti — actiune care poate fi cali-
ficata ca lipsa a celor sapte ani de acasa.

Cind cunoastem mai in profunzime problemele discutate, vom interveni
fara a-l intimida pe interlocutor. in afard de aceasta, trebuie s stim sa
ascultdm, sa tinem cont de opiniile colegilor, sd nu-i intrerupem si sa
invatam de la ei.

Vom evita sa fim servili si vom respecta riguros preceptele comportamen-
tului social care ne va face sa ne simtim bine, creind un anumit confort si
celor din jur.

La sedintele de lucru sau alte evenimente personalul institutiei isi va ocu-
pa locul conform ordinii ierarhice si se va ridica in picioare la intrarea
conducatorului in sala de sedinte. Femeile care presteaza servicii in diver-
se institutii se vor plasa de asemenea in conformitate cu functiile pe care
le detin. Cei care ocupa posturi importante se vor comporta civilizat fata
de inferiorii din subordine, distribuindu-le sarcini pe masura capacitatilor,
evitind sd-i Injoseasca sau sa le creeze alte neplaceri.

Conducatorul unei institutii va trebui sd se impuna n fata personalului prin
inteligenta, capacitate de lucru, eficienta si rabdare. Dispozitiile lui vor fi
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precise, el se va stradui sa-i atraga pe cei din jurul sau creind un colectiv
integru si sanatos, ferit de intrigi si disensiuni. La rindul lor, cei din subor-
dine vor pastra o atitudine echilibrata, politicoasa fata de superiori, evitind
familiaritatea in relatiile cu ei.

Functionarii egali 1n titluri vor lucra ca un tot unitar pentru atingerea obiec-
tivelor propuse, vor coopera si se vor ajuta reciproc. Intr-o institutie, unde
alaturi de barbati lucreaza femei, reprezentantele sexului frumos vor fi tratate
cu grija, respectindu-se statutul lor. Barbatii se vor comporta ca adevarati
domni, se vor abtine de la bancuri deplasate sau alte istorioare care ar putea
sa le creeze disconfort. La rindul lor, femeile vor face tot posibilul ca sa fie
respectate si nu-si vor folosi abilitatile de seducere a barbatilor pentru a obti-
ne anumite favoruri ce tin de salarii sau ascendenta lor pe scara ierarhica.

Un rol deosebit le revine secretarelor conducatorilor de institutii, care tre-
buie sa fie atente cu persoanele care vin in vizitd cu diverse probleme. La
intrarea oaspetilor in biroul directorului, vor deschide usa si vor facilita
accesul lor in interior. In cazul retinerilor neprevizute, vor fi amabile, ser-
vindu-i pe oaspeti cu cafea sau ceai. Adresarile vor fi curtenitoare, folo-
sindu-se termenul Dumneavoastra si niciodatd nu se va apela la tu, chiar
daca persoana care sta in fata noastra e mai tinara. Aceasta modalitate de
adresare e valabila si pentru toti sefii de subdiviziuni, functionarii de rind
ai institutiei — atit n plan interpersonal, cit si in relatiile cu strainii.

In cazul efectuarii schimbului de experientd sau organizarii unor actiuni
comune cu participarea reprezentantilor din alte institutii sau chiar tari,
oaspetii se vor bucura de o atentie speciald din partea noastra. Vom fi punc-
tuali si corecti cu ei, insotindu-i pe tot parcursul aflarii lor la institutie, iar
la despartire le vom inmina cadouri sau suvenire ca amintire despre vizita
efectuata.

Este foarte important sa specificaim faptul ca orice institutie de stat sau pu-
blica care se respectd are nevoie de servicii de protocol, Intrucit protocolul
este imagine, ordine si armonie. Cu ajutorul specialistului in protocol per-
sonalul va putea sa cunoasca detaliile ce tin de ceremonial, etichetd, decor
vestimentar, organizarea actiunilor protocolare ce au tangentd nemijlocita cu
evenimentele care se desfasoard sub egida unei sau altei institutii etc.
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7.5 Moda si eleganta

Stilul este acela care il face pe om. Eu sint ceea ce sint, cu cit mai multe
simboluri am cu atit e mai vizibil cine sint eu. Eticheta si protocolul incepe
cu noi, adicd trebuie sa respectdm anumite cerinte vestimentare. Nu vom
imbraca pantaloni gen vaquero sau cowboy, scurte si altd vestimentatie
de acest gen. Vom depune eforturi intru a pastra imaginea institutiei unde
invatam sau activam. Dacd costumul este murdar — 1l ddm jos, daca cravata
e demodata — o schimbam, daca rochia e putin decenta — o Inlocuim cu una
de tip clasic.

E de relevat ca modul de a te imbraca este o problema personald; deci, orice re-
comandare 1n acest sens poate fi cu usurinta interpretata ca o lezare a libertatii
de exprimare. Insa, participarea la evenimente oficiale sau sociale ne impune
sd avem o tinutd agreabild, si nu una deplasata. Pentru o activitate publica se
obisnuieste s se stabileascd dinainte tinuta adecvata si sa se mentioneze in
invitatie. Deci, vom face din timp recomandarile utile pentru oaspetii pe care
ii asteptam. Cit priveste alegerea tinutei vestimentare, vom sublina ca pentru
barbati tinuta de gala este lucrul cel mai elegant si impresionant.

Tinuta de oras este cea mai frecventa si se accepta cu orice ocazie (in en-
gleza — lounge suit) sau tenue sombre (in franceza).

Rochia lunga este foarte atragatoare, rochia de trei sferturi tine de prefe-
rintele multor dame, fiind purtata frecvent. Rochia scurta este cea mai des
folosita la tinuta de oras si cea mai conforma cu uzantele epocii noastre.

Tinuta de culoare Inchisa se poarta dupa orele 18.00, pind la aceastd ora in
timpul verii vestimentatia este de culoare deschisa.

Inainte de orele 18.00, doamnele pot alege intre rochia de dupa amiaza si
taior. Dupa orele 18.00 vor selecta un ansamblu constituit din fusta si bluza,
fie o rochie de cocktail, fie tot un taior din ce 1n ce mai utilizat si care tinde
sa devina echivalentul feminin al costumului barbatesc. La un dineu o rochie
eleganta scurtd sau de dimensiuni medii va fi foarte potrivita. Daca invitatia
nu contine nici 0 mentiune in privinta vestimentatiei, vom folosi tinuta de
oras. Insi, dac se specifica rochie lunga, imbracarea ei este obligatorie.
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Asadar, nu ne putem abate de la regulile traditionale de vestimentatie, Incit
o astfel de abatere in viata oficiala ar putea fi calificata ca o insolenta. Deci,
tinuta corespunzatoare este o chestiune de bun simt, iar in ceea ce priveste
vestimentatia, trebuie sa se tina cont de obiceiurile unui anumit mediu, fie
oficial sau profesional, de functia si virsta fiecaruia, de Tmprejurari etc.
Ignorind regulile vestimentare riscam sa credm impresia ca am gresit sau
ca sintem lipsiti de discernamint.

7.6 Codul bunelor maniere: uzante internationale

Vom prezenta unele aspecte ce tin de uzantele sau de obceiurile in vigoare
in unele tari din Europa si alte parti ale lumii. Intr-adevar, in tarile Uniunii
Europene aceste uzante tind sa se uniformizeze, insd vom accentua ca ar
fi bine ca pe parcurs fiecare tara sa-si pastreze originalitatea si obiceiurile
care vin din istoria, cultura si traditia neamului.

In perspectiva aderdrii noastre europene va trebui sa stim sa ne adaptam cu
delicatete si discernamint la particularitatile fiecarei tari.

Omul bine educat (de o tinutd elevatd), distins, va fi Intotdeauna pe plac
aplicind uzantele tarii lui. El va putea intotdeauna surprinde si nu va soca
pe nimeni niciodata.

Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord

Englezii sint mari cunoscatori ai protocolului, ceremonialului si ai eti-
chetei.

Maxima Educatia si bunele maniere fac omul, scrisa in Urbanitas cu cinci
sute de ani in urma, ne vorbeste despre multe. In aceast tara se apreciaza
mult politetea. Se atrage atentie chiar si la nuantile limbajului, la corecti-
tudinea exprimarii.

In Marea Britanie este foarte important si se respecte modul de a saluta
si a face corect prezentdrile. Cind faceti prezentarile, mentionati mai intii
titlul, apoi numele persoanei. Mina se stringe numai atunci cind se fac
prezentarile. Anglo-saxonii sint laconici: How do You do? este suficient in
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toate circumstantele si pentru toatd lumea, de aceea un alt salut nu se mai
practica.

Nu asteptati ca un invitat sa se prezinte singur celorlalti. Nu ignorati o mina
intinsa in semn de salut.

Cit priveste comportamentul la masa, englezii evitd sa vorbeasca in glas
tare si urasc izbucnirile de voci. Se vorbeste succesiv vecinului (vecinei)
tau din dreapta, apoi celui (celei) din stinga. Evitati in aceasta tara sa Tm-
pingeti alimentele cu plinea, ci numai cu cutitul. La masa e un ton bun de
a folosi lingura cu extremitatea cea mica si nu cu latul, de a repune la loc
furculita, cutitul sau lingura cind ai gura plind; tacimurile se pun pe farfurii
cit mai paralel. Ultimul fel de mincare care se ofera in Anglia este brinza, si
nu desertul, care este oferit inainte. Dupa felul doi, in sala de mincare este
servit porto; brendy si lichiorurile sint servite in aceeasi masura. Invitatul
de onoare, in Anglia, primit in acelasi timp cu alti oaspeti, cind este vorba
de un cocktail, se intretine impreuna cu ei la intrarea in sald pentru a avea
posibilitatea de a primi salutarile tuturor persoanelor care au fost invitate.

Dupa dineu, exista obiceiul de a-i multumi stapinei casei printr-o scrisoare de
multumire sau, dacé e vorba de o prietend intima, se poate face un telefon.

Dacd 1nsotiti o dama, o urmati cind ea urca scdrile si o precedeti cind ea
coboard, astfel ca in cazul in care ea va cadea sa puteti interveni. Cind
oamenii ntilnesc regina sau un membru al familiei regale, ei trebuie sa
incline capul. Damele vor face o reverenta plina de gratie. Adresarea catre
regind va fi Your Majesty (Maiestatea sa), pentru printi si printese Your
Royal Highness (Alteta sa Regala).

In Marea Britanie, haina de seara pentru barbati este jacheta si pantalonii
dungati, la dineu se imbraca smochingul. Este regretabil ca sarutul miinii
nu face parte din codul bunelor lor maniere.

Belgia

Bruxelles este capitala frumoaselor uzante. In Complexul sdu regal, se
organizeazd in fiecare an receptii fastuoase pentru politicieni, diplomati,
oameni de afaceri si alti invitati. Belgia este o monarhie cu traditii care tine
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la imaginea sa. Arisocratia belgiand 1si lasa ampentele in toate: politete,
tinutd vestimentara, bijuterii etc.

Belgienii acordad o atentie deosebitd prezentarilor. Persoanele tinere sint
prezentate celor mai in virsta sau cu un rang mai mare. Regulamentul pre-
caderilor prevede ca domnii se vor prezenta damele, insa acestea, la rindul
lor, vor fi prezentate Tnaltilor demnitari de stat si celor religiosi. Oamenii
salutd femeile printr-un sarut de mind dupa toate rigorile protocolului.
Sarutatul miinii se practicd numai in saloane, la opera, serate de gald, insa
se evita intotdeauna cind dama are manusile puse.

Vom remarca cd a structura planurile de mese si a ageza oaspetii comod con-
stituie punctul forte al belgienilor. Respectul pentru femei este atit de mare,
incit lor le este permis sd prezideze la mesele neformale. Desi mai multi
domni sint invitati, doar cel mai important este asezat la dreapta stapinei ca-
sei, al treilea — 1n ordinea de importanta la stinga sa; al doilea — in ordinea de
importanta la dreapta stapinului casei si al patrulea, in sfirsit, la stinga lui.

Cu referire la vestimentatie, damele nu poarta bijuterii de aur decit dupa ora
mesei. Smoching-ul este indicat daci invitatia prevede crivata neagra. In
acest caz, damele se imbraca in rochii semilungi sau lungi, la dorinta lor si
in conformitate cu directiile modei. Jacheta deschisa nu se poarta decit cu
ocazia unei receptii la terasi sau a unui mariaj. In Belgia, cind esti invitat s
iel masa, se trimit flori sau se oferd ceva ce este pe placul stipinei casei.

Cind regele, regina sau un print intra intr-o sala, invitatii se ridica in picioa-
re. Daca regele se apropie de o dama sau o domnisoara, ea va face imedi-
at reverenta. Daca va adresati reginei, o veti numi Madame sau Votre ma-
Jjesté, princeselor le veti spune Madame sau Votre Altesse Royale, printilor
Monseigneur!. Asociatia nobilimii regatului belgian are recomandatii preci-
se cu privire la comportamentul invitatilor In prezenta demnitétilor regali.

Pentru barbati: dacad regina sau princesele va intind mina, sarutati-o. In
prezenta suveranilor barbatii vor imbraca ziua un costum intunecat, seara —
smochingul sau un costum obisnuit conform mentiunii din invitatie.

1 Jo Gerard, Le protocole et les bonnes usages a la belge. — In: Guide des bonnes maniéres

et du protocole en Europe par Jacques Gandoin, Paris, 1989, p. 264.
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In timpul marilor banchete oficiale, la Palatul Regal din Bruxelles, cei care
prezideaza sint suveranii, regina aflindu-se intotdeauna la stinga regelui.
Locurile din fata lor se lasa libere.

In Belgia cardinalii au rang de Altetd regald si ei sint cei care se afla in frun-
tea listei de precaderi oficiale, cedind protocolar numai in fata Maiestdatilor
sale. De anumite titluri onorifice se bucura nobilimea belgiana.

Danemarca

In relatiile dintre danezi cel mai principal este salutul. Se salutd vecinii,
cunostintele si chiar cei necunoscuti. In adresiri este acceptata din ce in ce
mai mult tutuirea. Dumneavoastra se foloseste n cazul persoanelor necu-
noscute si al demnitarilor de stat.

Danezii dau mina strins si bine, au obiceiul sa multumeasca cu orice prilej.
Imbratisarile la ei se practica cu ocazia unei bucurii.

Inclindrile neutre cu capul nu se folosesc defel, pentru a saluta asa cum
se practica in tarile anglo-saxone. Nu este practicat nici sarutul mfiinii.
Danezii sint gentili, vorbesc deschis, fara formalitati si sint dispusi sa va
vina in ajutor in orice clipa.

In ospetie veti veni cu flori invelite Tn ambalaj sau le veti trimite inainte
insotite de un mic mesaj, multumind pentru invitatie.

La inceputul dineului (cinei) ordinea de asezare la masa este urmatoarea:
stapina casei si vecinul ei de masa se indreapta primii spre masa, iar ultimii —
amfitrionul si vecina sa de masa. Nu se bea Tnainte ca stapinul casei sa va
fi urat Bun sosit!

In Danemarca, daca vreti sd mincati bine, rugati sa va serveasca smorre-
broud — mincarea lor preferata.

Germania

Germanii sint pasionati de lucru, dar stiu a profita si de timpul liber pentru
a calatori.
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Respectul ierarhic si lozincile de conduita rigida nu mai sint cele de alta-
data, au diminuat in strictete. In Germania, cind saluti pe cineva, trebuie
sa 1i rostesti si numele, si titlul. Titlurile se iau in consideratie la modul
cel mai serios si de ele profita femeile, chiar daca ele nu au frecventat uni-
versitdtile. Un doctor intr-un anumit domeniu, un profesor universitar vor
fi numiti corespunzétor: Herr Doctor, Herr Professor; femeile lor — Frau
Doctor Kindling, Frau Professor Ullrich Schwarzmann etc. Toate femeile
dupa douzeci de ani sint numite Frau si niciodata Fraulein care, in opinia
nemtilor, comporta o tentd depreciativa'.

In ceea ce priveste protocolul german, acesta dispune de o listd oficiala de
demnitari de stat care trebuie sa figureze printre invitati la evenimentele
importante. Programele vizitelor oficiale se evidentiaza prin precizie §i ori-
ginalitate, mesele sint structurate la cel mai Tnalt nivel. Indubitabil, acesta
este meritul serviciului de protocol german.

In Germania, la 0 masa va fi incorect de a bea inainte ca stapinul casei sa fi
ridicat paharul sau si sa fi pronuntat traditionalul Prosit’, uneori inlocuit cu
Zum Wohl” (Pentru sandtatea Dumneavoastra!).

Lareceptii se ajunge in timp, intirzierea nu poate fi admisa. Respectul pentru
organizare si ordine prevaleazd. Smochingul si fracul nu se poarta. Exista o
incertitudine vestimentara, barbatii germani sint putin atrasi de moda.

Cit priveste salutul, cei care se cunosc fac o usoara inclinare a bustului.
Germanii 1si string miinile, dar nu atit de des ca francezii. Relatiile la locul
de munca sint simple, folosirea prenumelui §i a tutuirii au devenit un lucru
curent, cu exceptia cazurilor cind diferenta intre functii este mare. Discutiile
la serviciu sint, in majoritatea lor directe si contribuie la eficacitatea muncii.

Sarutul miinii se practica rar, numai in cercurile aristocratice, si e pe cale
de disparitie.

Printre cadouri sint preferate florile care se oferd fard ambalaj, cartile si
bauturile alcoolice.

! Sabine Denuelle, Le savoir vivre. Guide Pratique des bons usages d’aujoud hui, Paris
1992, p. 190.

Sabine Denuelle, op.cit, p. 191.
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Franta

In Franta se obisnuieste ca atunci cind se saluti o persoani sa se stringa si
mina acesteia. In timp ce in Spania, Italia, Portugalia si in alte tari se tutu-
iesc foarte repede, in Franta se Inregistreaza o reticenta la capitolul famili-
aritate. Nu exista obiceiul sa se tutuiasca sau sa se numeasca cu prenumele,
chiar daca relatiile amicale s-au stabilit de o bucata de timp. Exceptie con-
stituie relatiile intre colegii de clasa si, cel mai des, intre colegii de birou
sau de lucru manual. In public adresarea va fi Vous!

in administratie nu este admis, pina la momentul actual, ca un functionar
sd se adreseze superiorilor sai altfel decit Monsieur le Ministre, Moncieur
le Prefet, Monsieur le Directeur, Madame le Ministre, Madame le Maire,
Madame le Chancelier, insa unui presedinte ne vom adresa Madame la
Presidénte etc. Adresarea citre o doamna ambasador va fi de Madame
["Ambassadeur, pentru a o distinge de sotia unui ambasador.

In Franta titlurile nobiliare nu se mai anunti la receptiile oficiale din 1975',
insd nobilimea francezd continua sa se bucure de respect. Dupd membrii
familiilor imperiale, cel mai important este ducele, urmat in ordine descres-
cinda de marchiz, conte, viconte, baron. Cu toate ca existda o lista oficiala
de precaderi, valabila si la receptiile private, ea poate suferi modificari n
dependenta de circumstante si personalitatile care asistd. Demnitarii religiosi
nu sint inclusi 1n lista oficiald, dar din curtoazie, la activitati private, li se vor
oferi unele din primele locuri. Aceste privilegii se rasfring si asupra ducilor.

Cit priveste comportamentul la dinee, cine, se admite ca miinile (antebratele)
sa fie puse pe masa in timpul desfasurarii lor, ceea ce nu se accepta in Marea
Britanie, unde acestea se sprijind pe genunchi. Daca la dineu asista o persoa-
na importanta, stapinul casei 1i va ceda locul de onoare, asezindu-I vis-a-vis
de sotia sa. La rindul sdu, el va ocupa urmatorul loc in plasament.

In Franta florile sint transmise cu citeva ore inainte de receptie. Aceasta ii
va permite stapinei casei de a le aranja dupa placul sau intr-un vas, Intru-
cit nu va dispune de timp sd o facd in clipa primirii oaspetilor. E necesar
sd cunoastem limbajul acestor plante. Garoafele si crizantemele sint pen-

1

Sabine Denuelle, op.cit, p. 286.
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tru doliu si nu se trimit niciodatd. Margaritarele simbolizeaza despartirea;
trandafirii rosii nu se trimit unei femei casatorite. Cele mai indicate sint
orhideele care pot fi daruite de catre barbati femeilor la diverse omagieri,
sarbatori etc.

Eleganta vestimentara este apreciatd in Franta. Se pledeaza pentru o potri-
vire armonioasa a hainelor la circumstante, stil si personalitate.

Francezii sint politicosi, ei sint cei care au inventat sarutul miinii. Politetea
a fost mostenita dintr-o veche traditie franceza a bunelor maniere, ea mai
semnificd modul unui barbat de a se comporta atent fata de o femeie. Este
un lucru necesar absolut tuturor barbatilor.

Cadourile care se inmineazd nu vor fi prea costisitoare pentru a nu afecta
sensibilitatea celora carora sint adresate. Este bine sd cunoastem prefe-
rintele persoanelor pentru a putea alege perfect cadoul. Printre cadourile
acceptate peste tot sint cartile, ciocolatele, o sticld cu vin si florile.

Spania

Protocolul are un anumit grad de complexitate si poartd amprenta bogate-
lor traditii istorice ale tarii. Nobilimea spaniola a pastrat vechea eticheta,
un adevarat hidalgo te cucereste. Spaniolii sint politicosi, insa punctuali-
tatea In Spania nu se respectd ca in Olanda sau Germania, admitindu-se o
intirziere de cincisprezece minute la actiuni neformale.

Spaniolii, portughezii, italienii au, ca si rusii, preferintd pentru imbrati-
sari.
Daca sinteti invitat la dejun sau dineu, multumirile pentru excelenta recep-

tiei le veti adresa stapinilor casei a doua zi printr-un simplu sunet de telefon
sau o cutie de ciocolate, un buchet de flori etc.

Comportamentul la masa este rafinat, insa la intilniri intime exista un obi-
cei nradacinat de a muia plinea in ciocolatd sau cafea cu lapte — obicei
neacceptat in tarile anglo-saxone.

Numele spaniole sint exotice, intrucit alaturi de numele de familie matern
se adauga cel patern. Uneori, numele de familie sint duble si, desi nume-
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le tatdlui este foarte coerent, se foloseste numai numele mamei. Asa cum
Spania este o tara feministd, femeile pastreaza numele lor dupa casatorie,
insd de citiva ani, datoritd influentei franceze, ele tind sa-1 foloseasca pe
cel al sotului.

Se tutuieste in Spania mai usor decit in Franta, insa regulile sint atit de sub-
tile si schimbatoare, incit este preferabil de a mentine adresarea de Usted
(Dumneavoastrd), mai ales in administratia publica. in Spania se tine mult
la titluri; cind situatia o cere, se recurge la bine cunoscutul don.

Spaniolii, ca si alte popoare sudice, sint preocupati de eleganta lor, sint in
particular cocheti si accentueaza In permanenta tinuta lor vestimentara.

Ttalia

In societate adresarile catre reprezentantii ambelor sexe sint Signor si
Signora. Femeile italiene care si-au luat licenta se bucura de privilegiul de
a fi numite dottoresa, barbatii — cel de dottore. Cei care n-au putut sa-si ia
licenta vor fi numiti presidente, avvocato, professore, ingeniere, maestro
etc. Parlamentarilor li se adreseaza Onorevole, unei femei de vita nobila
Donna. Unui ministru, unui diplomat sau unui preot ne vom adresa cu
Eccellenza.

In Italia se acorda atentie la felul in care persoanele se exprima Codul bune-
lor maniere italiene recomanda ca in timpul conversatiilor sa nu se abuzeze
de subiecte intime, sa se evite demonstratiile de superioritate in cultura, sa
nu fie monopolizata discutia si sd nu se introduca in conversatie expresii
triviale in diverse domenii. Acelasi cod' atrage atentia asupta nefolosirii cu-
vintelor tabu in térile europene (despre nazism in Germania, despre politica
si religie in Suedia, despre faptul cum reuseste sa se descurce Franta etc.).

Daca sinteti invitat la un prinz sau la o cind, codul bunelor maniere prevede
de a trimite flori Tnainte de Inceperea activitatii sau in ziua urmatoare.

Cit priveste servirea celebrelor spaghetti la masa, cu citeva decenii in urma,
in Italia, ele se serveau cu ajutorul lingurii, avind rolul de a ajuta furculita
s le infagoare, Intrucit erau lungi. Datorita lungimii reduse a pastelor in

' Grazia Valci, Bunele maniere in Europa, Bucuresti, Runa, 2005, p. 87-90.
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prezent, se foloseste doar furculita. Vom preciza ca in Italia pastele fainoa-
se se consuma la inceputul mincarurilor si nu ca garnitura la carne, aga cum
este obiceiul in alte tari. Consumul pastelor solicita abilitati deosebite si nu
este indicat de a le tdia cu cutitul. Se recomanda de a le lua 1n cantitati mici
si de a le suci Incet In jurul furculitei, sprjinind-o de farfurie si, dacé este
posibil, e mai bine sa nu apelati la lingura ca suport suplimentar — actiune
care nu va va face cinste.

Cu referire la vestimentatie, italienii iubesc sd se imbrace cu eleganta si
rafinament. Costumele de calitate sint prioritare pentru barbati. Femeile
vor Tmbraca la teatru sau opera rochii de seara si isi vor pune manusi albe,
lungi. Domnisoarele la Intrevederi obisnuite de seard vor imbraca taioare
elegante, asortate cu bluze frumoase si cu accesorii rafinate, insa la oca-
zii speciale vestimentatia lor va fi mult mai atragétoare. Tinerii, la rin-
dul lor, 1si vor completa decorul vestimentar conform etichetei solicitate.
Intotdeauna vom gasi prilejul pentru a multumi pentru invitatia la o serata
sau receptie.

Japonia

Japonia are bogate traditii ce tin de etichetd si comportament. In seco-
lul sase se transforma intr-o tara de civilizatie chineza' datoritd influente-
lor benefice ale marelui ei vecin — China. Aparitia in 604 a Indrumarului
Etico-Politic al printului Sotoku a fost intr-un fel revolutionara, intrucit
despartea Tara Soarelui-Réasare de trecutul sau gentilic si o incadra in cir-
cuitul tarilor avansate din Orient. Protocolul, ceremonialul si eticheta au
jucat, in opinia noastrd, un rol important in formarea unui popor de o inalta
cultura si rafinament. Codurile din perioada medievala si cele din epocile
care s-au succedat si-au lasat ampentele sale asupra formarii comporta-
mentului japonez.

Vom atentiona asupra faptului ca politetea este modul de viata al japonezi-
lor. Plecaciunea se face prin inclinarea capului si bustului, mai rar printr-o
stringere de miini. Japonezii Incep reverenta de la o simpla inclinare a
capului pina la un unghi de 90 de grade. Primul incepe inchinarea cel mai
tinar, aproape urmat concomitent in acest gest de profund respect de parte-

' Jacques Gernet, Lumea chineza, Bucuresti, Meridiane, 1985, p. 365.
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nerul sau. La sfirgitul reverentei ambii isi ridica 1n acelagi timp corpurile si
revin la pozitia initiala. In ceea ce-i priveste pe europeni, este suficient de
a face o usoara inclinare cu capul de cincisprezece grade, numarind in gind
pini la trei, si numai dupa aceasta se ridica capul. In acest mod, reverenta
va fi executata corect, ceea ce le va face o deosebitd placere promotorilor
acestui gratios obicei oriental.

Japonezii, de altfel ca si chinezii, au un respect deosebit pentru batrini.
Va trebui sa ne acomodam la subtilitatile politetei japoneze. La negocieri
primii vorbesc tinerii, Insd concluziile intotdeauna le va face cel mai in
virsta. Se considerd o mare lipsa de politete de a spune nu sau a refuza o
propunere. Nu se recomanda sa spuneti nici da, ci sa folositi o formula neu-
tra de genul Este bine asa cum spuneti’. Complimentele sint prezente peste
tot, surisul fiind un atribut obligatoriu dupa care se ascund sentimentele
interioare §i adevaratele intentii ale negociatorilor. La despartire japonezii
pardsesc Incaperea cu fata spre interlocutor, ceea ce le dau un sarm deose-
bit, si nu in felul cum procedeaza alte popoare, expunind spatele din urma
participantilor la discutii.

Bucétaria japoneza este variata i japonezii sint mindri de ea. Bautura pre-
feratd este coniacul amestecat cu apa, japonezii fiind unii dintre cei mai
mari consumatori ai acestei bauturi din lume.

Coreea
Reverenta sau plecdciunea a fost salutul standard pentru coreeni din tim-
purile cele mai vechi. Reverenta inseamna respect si modestie, de aceea
coreenii isi disciplineazd in permanentd copiii cu acest salut traditional.
Plecaciunile sint divizate in trei feluri:

— plecéciunea ugoara,

— plecaciunea adinca,

— plecaciunea traditionala?.

Cea mai frecventa este pleciciunea usoard pe care o executa barbatii, fe-
meile si copiii. Uneori plecaciunea este insotita de o stringere de mina intre
barbati, insa aceasta se intimpla destul de rar. Plecaciunea adinca se practi-

! Sabine Denuelle, op. cit., p. 210.
2 Seung Mok Yang, Korean Customs and Etiquette, Seoul, 1994, p. 3.
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ca mai des in provincie, unde barbatii si femeile se apleaca mai pronuntat,
si mai putin se intilneste in orage. Plecdciunea adinca este folosita cind
cineva salutd o persoana mai in virsta sau pentru a-si exprima respectul in
centrele de cult. Plecdciunea traditionald nu mai are aceeasi extensiune de
altidata. Insa, la ocazii ce tin de Salutul de Anul Nou si nunti coreenii fac
plecaciuni in stil traditional.

Privitor la manierele la masa, gazdele 1i roagd pe musafiri sd manince si
numai dupa aceea incep sa manance si ei. Conversatia in timpul mincarii
lipseste. Mincarea de baza in familiile coreene este orezul, kimchi, supa de
legume sau din carne, legumele in sos de soie, pasta de fasole. Kimchi este
felul de mincare indispensabil pentru coreeni in toate anotimpurile.

Regulile de comportament la masa:

1. Persoana cea mai in virstd incepe sa manince prima.

2. Lingura si betisoarele sint luate cu mina dreapta.

3. Betisoarele nu trebuie lasate 1n farfuria cu orez sau in cea de supa in
timpul mincarii si dupa si dupa terminarea ei.

4. Farfuria de orez sau supa nu trebuie tinutd intr-o singurd mina in
timpul mesei.

5. Mina stinga si bratele nu trebuie puse pe masa in timpul mincarii.

6. Invitatii trebuie sa ramind la masa pina cind ultima persoana va ter-
mina de mincat.
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Anexa 1

Norme generale ale protocolului
1. Principii generale de prioritati:
— Dupa virsta (persoanele);
— In ordine alfabetica (statele si delegatiile);
— Se cedeaza locul reprezentantilor straini si autoritatilor vizitatoare;
— In cazul egalitatii categoriilor si rangului, prioritatea se va stabili
dupa virsta.
Loc de onoare — dreapta.

Punct de onoare — in fata usii principale de la intrare sau in fata ferestre-
lor.

2. In ordine liniara: 2
1 1
2 3
3. In procesiune: de la 1 la 10.
4. In ordine laterald: Dr. St.
1 2
2 1 3
5. In automobil: 4 3

H
e

2
a) ordinea de urcare: 1, 2, 3, 4.
b) ordinea de coborire: 4, 3, 2, 1.
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6. In avioane: St. Dr.
43 21
8 7 65
12 11 10 9

7. Pe corabie:
a) imbarcarea de la 1 la 10.
b) coborireadela 101a 1.

8. La semnarea documentelor sau protocoalelor:
dreapta stinga
locul 1 locul 2

9. Cind un document se va semna de diferite persoane, locul de semnare va
incepe dinspre dreapta hirtiei (stinga semnatarului):

1 2
3 4
5 6

Dacé documentul se semneaza in ordine liniard, se aplica ordinea ierarhica
sau alfabetica

1 2 3 4

Sefii delegatiilor UE ocupa loc in spatele ambasadorilor, cedindu-le aces-
tora prioritatea.
10. Ordinea de precaderi ale drapelelor:

a) Drapelul de Stat va ocupa locul preferential pe edificiile administra-
tiei centrale, municipale si locale.

b) Drapelele Uniunii Europene: in ordinea alfabetica a limbilor tarilor
membre, fiind flancate din dreapta si stinga de drapelul european.

c¢) Drapelele Consiliului Europei: in ordinea alfabetica a limbii engle-
ze, incepind cu drapelul european.
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d) Drapelele ONU: in ordinea alfabetica a limbii engleze.

Ordinea lor de amplasare se va efectua de la dreapta la stinga in fata edi-
ficiului, Tncepind cu drapelul statului gazda si continuind cu celelalte, n
succesiunea stabilita.

11. Imnurile.
La efectuarea vizitei unu sef de stat strain ordinea de intonare a imnurilor
este urmatoarea:
— la sosire: imnul national al tarii oaspete;
imnul national al Republicii Moldova;
— la plecare: imnul national al Republicii Moldova;

imnul national al tarii oaspete.

12. Reglementarea protocolara:
a) La congrese:
Delegatiile se vor amplasa in ordine alfabetica. Uneori se trage la sorti.
b) La Consiliul de Securitate al ONU:

Sedinta e prezidata de catre una din delegatiile tarilor membre, in
ordinea alfabetica a limbii engleze.

c¢) La incoronarea unui monarh prioritatile sint urmatoarele:
— Monarhii
— Principii de singe regal
— Mostenitorii
— Reprezentantii sefilor de stat

— Reprezentantii marilor ducate.

13. Protagonistii protocolului:

amfitrionul;

— prezidarea;

precaderile;

invitatii.
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Anexa 2
Drapelul Republicii Democratice Moldovenesti
Anexa 3

Drapelul Republicii Moldova
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Anexa 4

Elementele de baza ale unui drapel. Categorii de drapele

a) Parti componente:
1. Pinza (flamura).

Lancea.

Virful.

Bratara lancii.

Talpa lancii.

A

Chenarul pinzei.

7. Marginea pinzei fixata de o parima subtire.

b) Categorii de drapele:

a. Drapel —bucata de pinza sau de matase, intr-una sau mai multe culori,
adesea cu emblema sau stema, prinsa de o lance reprezentind semnul
distinctiv al unui stat, unitati militare, organizatii, institutii etc.

b. Transperant (panou) — bucata de pinza fixata pe 2 lanci.

c. Fanion — stegulet care serveste pentru semnalizare (in Fortele
Armate, Caile Ferate etc.).

d. Pavilion — drapel sau stegulet de forme si de culori diferite care poa-
te fi fixat pe capotul unei masini oficiale, arborat la pupa sau pe
catargul unei nave pentru a indica apartenenta la o anumita tara.

Drapelele pot fi infrumusetate cu panglici, franjuri, canafuri, snururi cu
ciucuri, avind forme dreptunghiulare, patrate, triunghiulare sau alungite.
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Anexa 5

Stema de Stat a Republicii Moldova

Stema unui stat este expresia fiintei sale na-
tionale. Apreciatd ca forma superioard de
exprimare a adevarului §i sentimentelor,
compozitia oficiala reflectd prin intermediul
limbajului plastic devenirea istoricd a popo-
rului pe care 1l individualizeaza, transpune
in imagini codificate inlantuirea istoricd a
evenimentelor din trecut §i prezent, relevind
totodata aspiratiile de viitor ale poporului re-
spectiv. In framintata lor istorie moldovenii
au utilizat simboluri pline de semnificatii. in
acest sens sint de remarcat stemele musati-
nilor, pline de expresivitate, documentele ce
ni s-au pastrat din Cancelaria Moldovei. Datind de la sfirsitul veacului al
XIV-lea, acestea infatiseaza un scut triunghiular cu capul de bour, avind o
stea intre coarne si flancat de rozi (apoi soare) si de semiluna. Intr-un mod
asemanator se prezinta sigiliille domnetti din timpul lui Stefan cel Mare,
precum si cele ale urmasilor acestuia. In Evul Mediu, apoi si in Epoca
Moderna, capul de bour era deseori alaturi de acvila cruciata, instituindu-
se astfel compozitiile expresive ce vorbeau in limbaj plastic despre comu-
nitatea de neam si aspiratia spre progres a acestui harnic popor, obligat de
vicisitudinile vremurilor sa suporte nenumarate impilari si suferinte.

Fragment preluat din “Moldova Suverana”,
14 noiembrie 1990 — Maria Dogaru, Gheorghe Vrabie.
Cu privire la stema de stat a R.S.S. Moldova.
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Anexa 6

Imnul de Stat al Republicii Moldova

Limba noastra

versuri de 4Alexei Mateevici,
muzica de Alexandru Cristea,
aranjament de Valentin Dinga

Limba noastra-i o comoara
In adincuri infundata,

Un sirag de piatra rara
Pe-o0 mosie revarsata.

Limba noastra-i foc, ce arde
Intr-un neam, ce fara veste
S-a trezit din somn de moarte,
Ca viteazul din poveste.

Limba noastra-i frunza verde,
Zbuciumul din codrii vesnici,
Nistrul lin, ce-n valuri pierde
Al luceferilor sfesnici.

Limba noastra-i limba sfinta,
Limba vechilor cazanii,
Care-o pling si care-o cinta
Pe la vatra lor taranii.

Rasari-va o comoara
In adincuri infundata,
Un sirag de piatra rara
Pe mosie revarsata.
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Anexa 7
Cortegii oficiale
Lituania Spania
Automobilul 2 Automobilul principal
politiei nr. 1 al securitatii
Automobilul Automobil dotat cu
o perturbator de frecvente
politiei nr. 2
- Capsula de
=1D securitate
Automobilul 8 Automobﬂ
de protocol de protocol
Automobilul Automobil
securitatii nr. 1 de escorta
Personalitatea Personalitatea
Automobilul , Automobil
securitatii nr. 2 | de escorta
Automobilul L Automobil
securititii nr. 3 ' de comanda
Automobilul T Automobil
politiei nr. 3 T de gald
Automobilul
securitatii
Ambulanta
medicala
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Anexa 8
Gradele militare

a) Pentru corpul de ofiteri cu grade supreme

General

General General de brigada

de corp de armata de divizie

b) Pentru corpul de ofiteri cu grade superioare

Colonel Locotenent- Maior
colonel
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¢) Pentru corpul de ofiteri cu grade inferioare

Capitan Locotenent Locotenent

major

d) Pentru efectivul de subofiteri

Plutonier Plutonier Plutonier
adjutant major
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e) Pentru efectivul de sergenti

Ak I
H

Sergent Sergent Sergent
major inferior

Caporal Soldat

f) Pentru efectivul de soldati
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g) Pentru studenti si elevi din institutiile de ITnvatamint militar

Student — Student — Student —
Sergent major Sergent Sergent inferior

Student — Student Elev
Caporal
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Anexa 9
Ordine si Medalii

a) Ordine

Ordinul Ordinul
Do Stefan cel Mare de Onoare
e || Mg
Ordinul ‘
Republicii —

Ordinul Oordinul
Credinta Patriei, clasal  Credinta Patriei, clasa I1

Ordinul Ordinul
Credinta Patriei, clasa Il Gloria Muncii

210



Protocol, ceremonial, eticheta

b) Medalii

Medalia Medalia B Medalia
Meritul Militar Pentru Vitejie Meritul Civic
Medalia Medalia
Mihai Eminescu Nicolae Testemitanu
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¢) Titluri onorifice

Titlul onorific Titlul onorific
Mester Faur Maestru al Literaturii

Titlul onorific Titlul onorific
Maestru in Arta Om Emerit
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