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Micul business si coruptia

Cuvant Tnainte

Se spune: "Daca vreai s ai 0 intreprindere mica proprie, cumpara
una mare si asteapta..." Bineinteles, asteptarea pasiva in business
Tnseamna moartea lui. Fiecare zi fara activitate Tnseamna nu
numai pierdere de timp, venituri, si eventuale posibilitati.

Businessul este o notiune foarte complexa, incluzand uneori
termeni controversati: lupta zilnica pentru supravieguire si pentru
loc bun pe piata, dar ti Tmpotriva barierelor birocratice; e risc si
cautare, cunostinte si abilitati, uneori obiect de mandrie, alteori de
invidie si de discutii. Adesea, acesta inseamna deceptie, pierderi
si iarasi cautari, totul fiind luat de la capat.

Cét de important este businessul pentru dezvoltarea societatii?
Unii afirma ca varsarile in buget provenite din businessul mic
sunt neesentiale, pe cand cheltuielile pentru reglementare si
control sunt considerabile; ca eficienta ntreprinderilor mari este
mai Tnalta.

Altii sunt de parerea ca businessul mic e mai flexibil, ca la
reprofilarea acestuia statul nu suporta nici un fel de cheltuieli, ca
intregul risc si-l asuma antreprenorul, acest lucru fiind
intotdeauna convenabil statului. Ei ma  sustin ca rolul
businessului mic nu rezida atét Tnh alocarea mijloacelor in bugetul
de stat, cét in "atenuarea’ consecintelor socurilor economice, in
absorbirea bratelor de munca disponibilizate, in stingerea
tensiunilor sociale, in crearea clasei de mijloc - baza stabilitatii
societatii. Businessul mic experimenteaza Tn permanenta si
gaseste noi forme de manifestare, noi marfuri si servicii, noi
forme de cooperare. Rolul acestui business este deosebit in tarile
mici, cu o piata de desfacere limitata.

Printre impedimentele Tn dezvoltarea micului business se numara
si posibilitatile limitate de asi apara interesdle in structurile
puterii de stat. Ca mijloc de supravietuire apar asociatiile de
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business, dar aceasta este prea putin. Este nevoie de sprijinul
ntregii societati, conteaza chiar si sprijinul moral, respectul si
intel egerea intreprinzatorul ui.

Transparency International - Moldova este o organizatie
neguvernamentala, care contribuie la implementarea principiilor
transparentel si democratiel ca forma de prevenire a coruptiel. E
stiut faptul ca fenomenul coruptiel tergiverseaza orice activitate,
lar in special cea a micului business. Numai unindu-ne fortele,
vom putea tine piept acestui flagel. Deci, suntem deschisi spre
colaborare.




Micul business si coruptia

Tn ce mod coruptia Vi afecteazi businessul
Micul businessin Moldova: putina statistica

Conform Legii cu privire la sustinerea si protectia micului
business, o Tntreprindere se considera mica daca are intre 10 si
50 de salariati inclusiv, iar suma anuala a vanzarilor nete este de
pani la 10 milicane lei. Micro-intreprinderea numara anual pana
la 9 salariati, iar suma anuala a vanzarilor nete este de pana la 3
milioanel&l.

Potrivit datelor detinute de Departamentul Satistica si Sociologie,
numarul total al acestor intreprinderi este de peste 21 de mii, ceea
ce constituie, de fapt, 90 la suta din totalul agentilor economici
inregistrati la Camera de Inregistrare, si care sunt agenti
economici activi, care prezenta rapoarte financiare si statistice.
Aceasta categorie de Tntreprinderi acopera 28 la suta din volumul
total al vanzarilor nete (5.5 miliarde de lei), iar in cadrul lor
lucreaza doar 25 la suta din toate persoanele anggjate in campul
muncii.

Totodata, mentionam faptul ca datele de mai sus nu contin cele
peste 50 mii de ntreprinderi individuale ae persoanelor fizice si
cele céteva sute de mii de gospodarii taranesti Tnregistrate de
citre organele publice locale. O categorie de antreprenori care
trebuie mentionata separat, activitatea careia este reglementata de
Legea cu privire la patenta de intreprinzator o constituie cele
peste 30 mii de persoane fizice detinatoare de patente, care
activeaza Tn mod individual, neavand dreptul de a angaja alte
persoane.

In conditiile destul de dificile de mediului de afaceri existent,
desi cu pati mici, intreprinderile din micul business continua sa
creasca si sa se dezvolte. Astfel, daca in anul 2001, in Republica
Moldova activau 20518 firme inregistrate, la 1 octombrie 2002
numarul acestora a atins cifra de 21086. Cresterea a constituit
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doar 518 unitati, fapt care nu satisface cerintele economiei, dar
nici posibilitatile si capacitatile antreprenoriale ale cetatenilor.

Majoritatea antreprenorilor din micul business activeaza mai
multi ani Tn sfera comertului, acoperind 47% din cifra de afaceri
in respectivul sector din totalul pe republica, peste 96% din
numarul de intreprinderi si 67% din numarul mediu anual de
sdariati. Comertul cu amanuntul continua si aiba cea mai mare
pondere si in domeniul activitatilor Tn baza patentei de
intreprinzator (84%).

Reamente, in spatele
acestor cifre se atesta
0 dSituatie sumbra.

Activitatea de
producere, mai aesin
provincie, este

anevoioasi si cu
multe obstacole, nu
exista mecanisme de
facilitare a
activitatilor

= b . - =

antreprenoriale. Dintre firmele Tnregistrate si active, in anul 2001
au raportat obtinerea profitului aproximativ 30 la suta, iar 38%
din ele au raportat cifra de afaceri zero, ceea ce inseamna ca
existau doar pe hartie.

In pericada de referinti, numarul mediu de sdariati la o
intreprindere era de numa 6 persoane, iar volumul cifrel de
afaceri - 268 de mii delei, fiind de 3,6 ori si, respectiv, de 3,3 ori
sub nivelul mediu pe economie.

Totodata, productivitatea muncii, calculata prin  volumul
vanzarilor nete la un saariat, depaseste cu 9% nivelul mediu
inregistrat pe republica (44,4 mii de lel, fata de 40,6 mii delei).

Si Tn anul 2002, s-a nregistrat aceeasi tendinta negativa privind
activitatea Tn pierdere a agentilor economici atét pe ansamblul
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economiei (rezultatul financiar a numarat pierderi in valoare de

126,1 milioane de lel), cét si Tn sectorul micului business (97,6
milicane delel).

Destul de modeste sunt si rezultatele activitatii micului business
in industria prelucratoare, n transporturi, depozitare si
comunicatii. Constituind circa 90% din numarul total al agentilor
economici care desfasoara acest gen de activitate, cifra de afaceri
a Tnregistrat doar 16%, iar numarul mediu anual de salariati
atinge numai 18%.

Analiza datelor statistice demonstreaza ca sectorul micului
business din Republica Moldova nu este dezvoltat suficient,
comparativ nu numai cu media existenta in tarile din Uniunea
Europeana, ci si cu media tarilor din Europa Centrala si de Est.
Daca, la numarul de unitati, indicii corespund cu media mai
multor state, indicii care atesta numarul mediu de angajati n
acest sector si cifra de afaceri, sunt sub nivelul celor mai multe
dintre tarile mentionate. Si aici, probabil, exista inca destul de
multe rezerve.

In ultimii zece ani, Intreprinderile mici si medii s-au dezvoltat
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rapid, dar multe dintre companiile care initial au Tnregistrat
profituri, au cazut prada constrangerilor pietel si lipsel unui
mecanism de sustinere din partea statului.

Ceimpiedica dezvoltarea antreprenoriatului in Moldova?

Probabil, nu e secret pentru nimeni faptul ca mituirea si coruptia
constituie una din principalele cauze ae saraciei si Tnapoierii
Republicii Moldova. Tn ultimul raport anual a organizatiei
Transparency International, Republica Moldova ocupa una dintre
ultimele pozitii, plasandu-se pe locul 93, aaturi de Uganda,
Azerbaidjan, Indonezia, Kenya, Angola, Madagascar, Paraguay,
Nigeria, campion absolut dupa nivelul coruptiei fiind Bangladesh.

Oare chiar sa Tmpiedice mituirea instaurarea unor relatii de piata
civilizate in tara noastra? Fireste. Este oare coruptia cauza directa
acrizei economice si sociale in Moldova de astazi? Cu regret, da.
Functionarii de stat corupti dauneaza Moldovei, Tmpiedica
dezvoltarea acesteia si nu permit micului business (care, de fapt,
congtituie baza economiei) si-si consolideze pozitiile. Am dori sa
precizam: nu este vorba de toti functionarii, ci anume de cei
corupti.

In luna iulie —

2002,  Joseph

Stieglitz, 1A

cunoscut econo- I3

mist, laureat a |/ #7

Premiului @%\\M ) "
Nobel, iar din %

anul 1997 pani | § £S5

in 2000 - | ——
vicepresedinte - /
si economist a

principal ad == Tor Mige

Bancii Mondiae, consultant pentru probleme de economie al lui
Bill Clinton, fostul presedinte al SUA a vizitat Republica
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Moldova. Tn opinia lui, cele mai mari probleme cu care se
confrunta tara noastra sunt coruptia, lipsa transparentei in
economie, precum si reglementarea excesiva de catre stat a
micului business. El a declarat ca evolutia micului business ar
trebui si fie problemacheie pentru tara noastra. Potrivit
afirmatiilor lui Stieglitz, ar fi indicat sa analizam experienta unor
astfel de tari, cum ar fi Vietham si China, care au facut progrese
semnificative Tn simplificarea procedurilor de Tnregistrare si
reglementare a activitatii micului business. Este tocmai lucrul de
care are nevoie Republica Moldova astazi, considera economistul
cu renume mondial.

lar acum imaginati-va ca va plimbati cu bicicleta, dar cineva va
pune permanent bete in roate - niste persoane necunoscute
Tncearca ba sa miste portbagajul bicicletel, ba si demonteze de pe
ghidon soneria si farul, ba si scoata spitele de la roti. Fiti de
acord, aceasta nu este nici pe departe o promenada pentru cei
dabi de nervi. 1ti mai arde in acest caz de plimbat, cand esti
nevoit sa-ti aperi bicicleta?

Adeses, in aceiasi Situatie se afla si businessmanii autohtoni, care
ncearca si-si puna pe picioare o afacere. Tntreprinzatorii nostri
sint nevoiti tot timpul sa se apere de nenumaratele structuri
birocratice, care incearca la tot pasul ,sa faciliteze” activitatea
micului business. Bineinteles, nu din convingeri filantropice, ci
pentru bani. Caci acestea, adica structurile, vorba lui Ostap
Bender, "sunt luptatori ideologici pentru bilete bancare". Tn
asemenea dituatii, intreprinzatorii sunt nevoiti Ssi-si Castige
dreptul de a activa de la functionari: acestia din urma cer ,, pentru
sprijin ceva in plic". De, unii au copii care isi fac studiile in
strainatate, iar asta cere cheltuiala, atii au soacre bolnave, pentru
tratarea carora medicii cer bani grel, iar atii trebuie sa stranga
ceva bani pentru a-si duce nevasta (eventual, amanta) la mare. Ei
bine, in astfel de conditii, micilor businessmani le mai arde de
marketing, de management, de relatii cu publicul, de publicitate?
Putin probabil. Exact cain China Antica - "fiecare cu ce-l doare”.
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Pentru a analiza cauzele si gradul de raspandire a coruptiel in
ingtitutiile de stat din tara, Transparency International - Moldova
a propus unui grup de businessmani autohtoni sa raspunda, n
mod confidential, la o serie de Intrebiri. Tn aceasta brosura, vom
aduce la cunostinta cele mai elocvente raspunsuri care va vor
guta sa intelegeti care sunt factorii ce impiedica dezvoltarea
micului business in tara noastra. Fireste, raspunsurile sincere ale
respondentilor vor contribui si la elaborarea propunerilor privind

combaterea coruptiei Th Republica Moldova. Asadar...

Ceimpiedica totusi dezvoltarea businessului in Moldova? Pentru
cel aproximativ 72% de chestionati au pus legislatia fiscala pe
primul loc printre "factorii care Tmpiedica" dezvoltarea

businessului. Aceasta , performanta” se mentine, spre regret, inca
din anul 2000.

Cei 69,2% dintre respondenti au plasat pe locul doi modificarile
neprevazute in legisatie, regulamente si instructiuni. Oameni
ciudati mai sunt si Tntreprinzatori astea: statul are grija de e, ca
"sa traiasca ma bine, sa nu se plictiseasca”, iar @ sunt mereu
nemultumiti. Caci tot statul Tsi bate sa ridice nivelul adrenalinei
n sAngele intreprinzatorilor! Tn aceste instructiuni si regulamente
e 0 harababura Tntreaga: Tncearca si urmaresti si sa fii la curent
cu toate modificarile... Coruptia ocupa cu siguranta ultimul loc in
aceasta troica. Desigur, exista un anumit progres fata de "medalia
de argint”, castigata in anul 2000. Dar daca sa comparam cu
ceildti indicatori sumbri, decalgjul dintre indici este substantial -
urmatorul punct are ceva mai mult de 8%. Prin urmare, coruptia
continua si aiba teren propice pentru asi imbunatati indicii si
pentru a ocupa un loc mai inalt.

Bineinteles, la aceste bariere s-ar putea adauga, fara teamade a
gresi, si lipsaunei politici coerente a statului Tn domeniul micului
business; bariere administrative impovaratoare (inregistrarea,
certificarea, sistemele de control si ale practicii de autorizare,
reglementarea relatiilor de arenda etc.);
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Care sunt obstacolele in calea antreprenoriatului? (%)

Legislatia fiscala

Schimbari neprevazute in legislatie, regulamente,
instructii

Coruptia

Inflatia

Instabilitatea politica

Infrastructura slab dezvoltata a pietei

Plati ridicate i fondul social

Reguli complicate de initiere a unui business nou

Criminalitatea

Situatii de monopol pe piata

Acces dificil la resurse financiare, credite bancare

Deficitul de forta de munca calificata

Petrec prea mult timp lamurindu-ma cu tot felul de
inspectori

Probleme si reglementari pentru export-import

Lipsa proprietatii pentru a fi depuse in gaj

Controlul preturilor

Intimidari din partea politiei

Lipsa materiei prime

Regulamentele cu privire la valuta straina

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0
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povarafiscala excesiva si sistemul de rapoarte, dari de seama
contabile destul de complicate si costisitoare; neincrederea
antreprenorilor Tn stabilitatea legislatiel economice; accesul dificil
lasurse financiare si lipsa unor mecanisme reale si ficiente de
sustinere financiara din partea statului; dobanzile inalte la credite
practicate de bancile comerciae; nivelul general scazut de
pregatire a managerilor firmelor mici; lipsainstitutiilor din
infrastructura de sustinere informational-consultativa, dezvoltarea
abilitatilor de antreprenoriat Th majoritatea zonelor, etc. La acest
capitol birocratia se bucura de laurii Tntéietatii, invingand cu
siguranta coruptiain competitie...

Nivelul coruptiei Tn institutiile de stat

Magjoritatea Tntreprinzatorilor - aproximativ 42,3 % - considera ca
anul 2002 nu a fost mai bun in comparatie cu ceilati. Tntr-
adevar, nu exista nici o deosebire evidenta Tntre ceea ce afost ieri
si ceea ce se intdmpla astazi in institutiile de stat-cozi, formalism
birocratic si tergiversare deiberata, greseli la perfectarea
documentelor.

Cum s-a schimbat nivelul coruptiei in 2002? (%)

Aramas
. aproximativ
At_sp$;|t4 aceiasi:42.4
putin:12.
S-a micsorat

putin:12.7

A sporit S-a micgorat
mult:21.1 Nu stiu:10.2 mult:1.2
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21,1% dintre respondenti sunt siguri ca manifestarile coruptiel au
crescut considerabil n ingtitutiile de stat. Aproximativ acelasi
numar de intreprinzatori (intre 12,7 si 12,4%) Tmpartasesc opinii
care oscileaza ntre "a scazut nesemnificativ' si "a crescut
nesemnificativ”'. 10% in genere nu stiu ce sa raspunda la acest
subiect.

Si doar 1.2%, considera ca nivelul coruptiei din institutiile de stat
a scazut considerabil. Una din posibilele explicatii ale acestui
indice este ca cifra respectiva reflecta procentajul de functionari
competenti si dezinteresati din aparatul de stat autohton. Totusi
am vrea si credem ca nu e chiar asa.

Cauzele coruptiei Tn Republica Moldova

Este elocvent faptul ca motivul principal a coruptiel |-a
constituit, potrivit opiniel intreprinzatorilor, presiunea din partea
conducerii. Probabil, "dreptul telefonului” continua si joace un
mare rol in viata institutiilor de stat. Schema este standard: seful
atelefonat, arugat si fie gjutat un om indispensabil. Functionarul
stie ca, daca varefuza, isi va complica viata. Dar cine are nevoie
de una ca asta? Din acest motiv, rugamintea sefului este
satisfacuta.

Cauzele coruptiei Importantapescaradelalla4
Presiunile din partea sefului 2.96
Este o traditie 2.52
Nu existd standarde de conduita a functionarilor publici 2.33
Lacomia 213
Lipsatransparentei n activitatile institutiilor de stat 1.92
Nepotismul, cumatrismul 1.77
Sdariile mici 1.64
Guvernul nu abordeazi problemain mod serios 1.63
Neatragerea la rispundere a persoanelor corupte 1.45

Majoritatea cetatenilor considera coruptia o traditie si aceasta nu
surprinde pe nimeni. Intr-adevir asa este. Coruptia e cea mai
proasta traditie functionireasca. lar cel care apeleaza 1n
institutiile de stat inteleg tot atét de bine acest lucru, fiind
constienti de faptul ca depind intru totul de bunavointa

15



Transparency International - Moldova

birocratului. Functionarul va proceda asa cum va dori. Chiar daca
cetateanul are perfecta dreptate. Anume de aceea, pe locul 3 se
afla indicele "lipsa standardelor de comportament a
functionarilor de stat".

" Prezenturile" oferite persoanelor cu functii deraspunderela
solutionar ea problemelor

La acest capitol pe pozitia de lider se plaseaza medicina, cu un
decalg esential de celelalte sfere. Se pare ca nu mai surprinde pe
nimeni ca esculapii nostri iau spaga - in ultima vreme, aceasta,
pentru medici, a devenit tot atét de firesc precum juramantul lui
Hipocrate.

Unde este mai multa coruptie? (%)

Medicina

Vama

Inspectoratele fiscale

Politia

Invatamant

Inspectiile sanitare si anti-incendiare

Ministere si departamente

Instantele de judecata

Administratia publica locala

Obtinerea licentelor

Privatizarea
Avocati |
Procuratura )
Inregistrarea proprietatii |

Arenda proprietétii de stat

Achizitii publice | )
Acces la credite bancare 7:I
Sectii de pasapoarte 7:I
Camera de Tnregistrare 7:I
Organele serviciilor comunale (SEL) 7:I
Notariat 7:I

Oficiile de inregistrare a actelor starii civile [

T T T T
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16



Micul business si coruptia

Medicii sunt urmati de vamesi, gata intotdeauna sa-l gute pe
antreprenor si-si rezolve problemele, de exemplu, la vamuirea
marfurilor. Precum spunea don Basilio din renumita piesa
Barbierul din Sevilla: "Dati bani, iar eu aranjez totul”.

Locul trei [-au impartit inspectorii fiscali si politistii, care au de a
face, Tn exercitiul functiunii, cu ispita de a lua "un cadou” - pai
cum sa rezisti unel asemenea tentatii? Pe locul patru se afla
lucritorii din sfera invatamantului. Tn opinia lor, Intreprinzatorii
trebuie sa ascunda cu grija de profesorii din scolile unde Tnvata
copiii lor ca fac parte din lumea businessului. Tn caz contrar, €i
devin imediat "vaca de muls' pentru profesori, care sunt foarte
abili si ingeniosi cand e vorba sa stoarca bani de la parinti,
evident pentru binele copiilor lor: pentru fondul clasei, pentru o
consultatie care nu a avut loc, pentru fondul scolii, pentru
reparatii, pentru cumpararea materiadelor didactice, chiar si
pentru aniversarea harciogilor din ungherasul zoologic a clasai.

Ajutorul acordat de stat micului business

Nu putem nega faptul ca micul business este tutelat de catre stat.
In ultimii zece ani, au fost adoptate trei programe de sustinere a
micului business, pentru anii 1994-1997, 1999-2001 si, respectiv,
pentru anii 2002-2005. Tn luna octombrie 1993, printr-o decizie
de guvern, afost creat Fondul de sustinere a antreprenoriatului si
de dezvoltare a micului business. Apoi au urmat Legea nr. 112-
X111 din 20.05.94 privind sustinerea si protectia micului business,
articolul 49 din Codul Fiscal (Titlul I1) din 25.04.1997, care
prevede Tnlesniri pentru intreprinderile mici in cazul impozitarii
profitului, Legea nr. 93-X1V din 15.07.98 cu privire la patenta de
antreprenoriat, hotararea de guvern nr. 1081 din 25.10.2000
privind reglementarea controlului activitatii desfasurate de agentii
economici, Legea nr. 1265-X1V din 05.10.2000 cu privire la
inregistrarea de stat a intreprinderilor si organizatiilor, hotarérea
de guvern, nr. 892 din 28.08.2000 privind aprobarea
Regulamentului privind modul de incheiere, aplicare si reziliere a

acordului de credit fiscal al subiectilor din businessul mic, Legea
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nr. 451-XV din 30.07.2001 cu privire la licentierea anumitor
genuri de activitate si lista pare a nu avea sfarsit. In fine,
antreprenorii ar trebui sa se bucure, dar starea lor de spirit numai
bucurie nu se poate numi...

La ntrebarea in ce
masura statul sprijina
dezvoltarea micului
business, raspunsul
intreprinzatorilor

denota 0 mare

nemultumire.
Regretabil dar
39,7% dintre
respondenti

considera ca

institutiile de stat "uneori chiar Ti impiedica sa activeze". Multi
intreprinzatori cred ca atunci cand un reprezentant al micului
business intra n institutia de stat pentru a rezolva vreo problema,
functionarul aplica imediat legea Murphy: "nimic nu se obtine
atét de simplu precum pare la inceput, pentru totul este nevoie de
mai mult timp decét credeti si daca e sa se Tntdmple ceva rau,
aceasta se va intampla... in cel mai nepotrivit moment din toate
posibile'. lar daca la acestia se adauga 19.4% din intreprinzatorii
care sunt siguri ca statul nostru mai mult Ti impiedica decét fi
ajuta, se contureaza un tablou mai mult decét trist. Ti se creeaza
impresia ca in activitatea birocratilor autohtoni este in vigoare nu
numai legea pomenita mai sus, ci si nota O'Raly: "Murphy era
optimist".

Circa 25% dintre cei chestionati considera ca statul nostru este
absolut neutru privind starea e lucruri din businessul mic, iar
opinia Tmpartasita de aproximativ 15% dintre respondenti
oscileaza intre "guta putin, dar este neutru, in mare parte" si
"gjuta Tntr-o oarecare masura”.
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Doar 1,2% dintre intreprinzatorii chestionati considera ca statul
"le guta foarte mult”, comentariile aici fiind de prisos.

fi ajuta oare statul pe antreprenori? 82002 @ 2000
50.0 465
45.0
39.7
40.0 —
35.0
30.0 28.2
25.2
L 250 —
20.0 16.9 194
15.0
10.0
10.0
ol 4a a5 6.2
5. 5 2
0.0 ,<l:l__,_|:h_,f
Ajuta mult Ajuta Ajuta putin, Este absolut Uneori chiar Mai mult
intrucatva este mai mult neutru Tmpiedica Tmpiedica
neutru

Daca ne referim numai la o singura lege care a fost adoptata cu
intentia de a sustine dezvoltarea micului business Th Republica
Moldova si, dupa cum vedem, toate guvernele, si cel actua, si
cele precedente, nu au trecut de laintentii 1a fapte concrete vizand
acest sector a economiel nationale, numit micul business. Aici e
de mentionat Fondul de stat de sustinere a antreprenoriatului si
dezvoltare a micului business, aparut o data cu legea mentionata
mai sus si care avea menirea de a sustine financiar antreprenorii.
Activitatea acestui Fond ramane si astazi o enigma greu de inteles
pentru toti, dar mai aes pentru antreprenorii care stiu ca exista un
asemenea fond, dar nu stiu cum ar putea beneficia de serviciile lui
si cum poate exista oare un fond fara finante, de fapt. Dar daca nu
avem finante si poshilitaiti de a mentine activitatea une
asemenea structuri, probabil este necesar si se intreprinda ceva
concret Tn aceasta directie, deoarece, oricum, problema lipsei
mijloacelor financiare, mai ales in faza de demarare a afacerilor,
ramane n continuare una din problemele majore cu care se
confrunta micii antreprenori.
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Bancile comerciale au mari rezerve privind colaborarea cu micii
antreprenori, deoarece, se mentioneaza, in primul rand, gradul
sporit de risc si a costurilor mari implicate de un imprumut. Mai
mult decét atét, bancile comerciale nu accepta, de regula, planul
de afaceri in calitate de garantie pentru imprumut, de aceea,
exista o tendinta de a solicita foarte mari garantii, care depasesc
aproape dublu valoarea Tmprumutului. Chiar si atunci cand se
acorda Tmprumuturi, rata medie a dobanzii este destul de nalta,
de exemplu, in 2002 aceasta a fost 23,7%, la o rata ainflatiel de
4.4%. Tn acest caz, guvernul ar putea Tncerca Si sustini
antreprenorii prin garantarea imprumuturilor Tn relatiile cu
bancile comerciae.

De ce ne deceptioneaza atét de mult rezultatele promovarii
programelor de sustinere a micului business? Pentru ca aceste
programe nu sunt asigurate cu finantarea cuvenita. Involuntar, ne
amintim de un banc vechi: pe ordinea de zi a unei adunari de
colhoz se aflau doua Tntrebari - construirea unui sopron si
construirea viitorului luminos. Tnsa, Tntrucét lipseau scandurile si
cuiele, s-a hotarét si se treaca dintr-odata la redlizarea celel de a
doua intrebari. Desigur, problema financiara va ramane actuala
multa vreme. Tn acest caz, poate ca ar merita si chibzuim: daci
nu putem sprijini in mod real dezvoltarea antreprenoriatului n
Moldova, poate ca e mai rezonabil macar sa nu impiedicam acest
proces?

Comunicarea cu functionarii de dat si timpul pierdut pentru
aceada

La Tntrebarea "cét timp considerati ca pierdeti, din timpul activ,
cu functionarii de stat pentru a solutiona probleme legate de
activitatea Dvs.?", Intreprinzatorii au raspuns. aproximativ 24.4
la suta. Desigur, sintagma "timp pierdut” poate fi interpretata
diferit. Timpul petrecut cu cameni agreabili si instruiti nu-I poti
califica drept timp pierdut. Totusi, daca e sa transformam aceste
cifre Tn ore si minute, raportandu-le la o zi de munca obisnuita a

unui Tntreprinzator, vom constata ca putem planifica in agenda
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fata teama de a gresi, Tn medie, doua ore de comunicare fara rost
cu functionarii de stat.

Pentru comparatie: cercetarile efectuate de Banca Europeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare denota ca intreprinzatorii din
ate tari din Europa de Est pierd cu mult mai putin timp pentru
solutionarea unor probleme similare. De exemplu, un mic
intreprinzator croat pierde, in medie, 3 la suta din timpul sau de
lucru comunicand cu functionarii de stat, adica cel mult 24 de
minute pe zi. Este o diferenta palpabila... Dar ca de mult ar fi
putut face Tntreprinzatorii Tn aceste doua ore pierdute din fiecare
zi delucru?

Vizitelereprezentantilor organelor decontrol...

Intreprinzatorii au fost intrebati: de céte ori au fost vizitati in
ultimele 12 luni, oficial si neoficial, de catre angajatii organelor
de control.
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Vizite/an
Organ de control

2002 2000
Inspectoratul fiscal 3.6 6.3
Politia economica 3.9 6.4
Inspector anti-incendiar 24 3.0
Inspector pe retele electrice 6.1 55
Statia sanitaro-epidemiol ogica 4.2 6.0
Garda Financiara 39 6.0
Altele 7.3 51
TOTAL 314 38.3

Pe acest segment a devenit campion absolut inspectorul de la
retelele electrice. Totodata, spiritul siu activ creste Tn mod stabil
din anul 2000. Tntr-adevar, cine mai are dreptul, Tn afara de sus-
numitul functionar, si-i spuna intreprinzatorului: "Sa se faca
lumina!". Sau, ca o alternativa: "Sa se faca intuneric!”. Si sa-i taie

cablul.

Unde se plateste mita mai frecvent? (%)

Termocom

Inspectii

Camera de inreg.

Sect. pagapoarte Of. stare civila

Achizitii publice
Furnizor electr.

Garda Fin.
Adm. publ. locala

22




Micul business si coruptia
Locul doi 1l detine cu siguranta (desi cu un spirit activ in scadere)
serviciul sanitaro-epidemiologic. Locul trel |-au Tmpartit politia
economica si garda financiara. E corect - nimeni nu trebuie sa
uite de ména justitiel care pedepseste. Zeita autohtona Nemesis
le-a demonstrat Tntreprinzatorilor ca nu doarme. Inspectorul fiscal
a ocupat modestul loc patru. Totodata, spiritul sau activ a scazut
de 1.75 ori fata de anul 2000.

Tn linii mari, Tnsa, se remarca un anumit progres. Daca, Tn anul
2000, fiecare intreprinzator era vizitat in medie de 38 de ori, n
anul 2002, de 31 de ori.

... si desprepretul lor

Nimeni nu pune la indoiaa bucuria pe care o Tincearca
antreprenorul de a vedea dimineata in biroul siu fata prietenoasa
a lucratorului organelor de control. Adesea, acestia Tntr-adevar
sunt oaspeti scumpi. Se are in vedere ca pretul vizitelor lor -
oficiale si semioficide - i costa adesea pe businessmani bani
grei.

Judecati si dumneavoastra: potrivit unui sondaj de opinie, 27.9%
dintre controlori, in discutia cu businessmanul, lasi sa se
inteleaga ca acesta trebuie sa plateasca pentru solutionarea
problemei. Aproximativ 28.9% finregistreaza incalcarile, apoi
insinueaza ca trebuie sa i se plateasca. Ne-au bucurat foarte mult
35.1% dintre controlori, care au inregistrat incalcarile si au
ntocmit procese verbae, conform legislatiel - exista, totusi, si
oameni onesti... Exista si oameni cu suflet deschis - 4.4% dintre
controlori Ti spun imediat si fara jena ntreprinzatorului pregul lor
pentru "corectaread’ darii de seama.

lar acum, la cele 27.9% adaugati 28.9% si 4.4%. Dupa semnul
ega avem 61.2% de controlori (in opinia Tntreprinzatorilor
chestionati) lipsiti de scrupule. Fiti de acord, aceasta e o cifra
deprimanta, chiar daca mai mica fata de cea inregistrata in anul
2000, cand acelasi calcul indica 78.8%.
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Asa cum afirma intreprinzatorii, pentru a scapa de amenda,
trebuie sa-i platesti inspectorului in mediu 37.8% din suma
amenzii. Pentru comparatie: in anul 2000, aceasta constituia
34.22%. Prin urmare, se ia mita mai rar, dar mai mult. Aceste
date sunt destul de alarmante si denota ca ambele parti — atét
organele de control, cét si intreprinzatorii - evita caile oficiale de
solutionare a problemel. Aceasta stare de lucruri are un impact
considerabil asupra colectarilor la buget. Potrivit calculelor
noastre, estimarea minima a evaziunii fiscae se cifreaza la
aproximativ 40 la suta din bugetul consolidat. Aceasta evaluare
porneste de la presupunerea ci darile de seama ae inspectorilor
fiscali sunt pe deplin obiective. Tindnd seama de faptul ca,
potrivit opiniel Tntreprinzatorilor, inspectorul actioneaza conform
legii doar Tn unul din cele trel cazuri, aceasta estimare este, Tntr-
adevar, minima.

Cét seplateste ca mita?

Cénd spunem ci undeva  witamediela businessmani (lei)

exista mai multa mituire, La
lar in ata parte - ma [cameradeinregistrare 158
putind, adesea Nnu ne [inspectoratelefiscale 681
gandim ce Tnseamna \éZ‘:,‘a — ﬁﬁﬁ
S e . inerea vizelor
aceasta. Potl platl putin, Eliberarea licentelor 4744
dar des sau rar, dar mult. [poiitia 196
Potrivit marturiilor Ofic_i_ile stirii civile 132
facute de businessmanii [Sectil depasapoarte : 323
Idoveni. e plitesc cd Oficiilerevizietehnica a automobilelor 189
Mo , & pla ! [oficiile cadastrale 156
ma des mitd la vami [Eliberarea autorizatiel de constructie 1882
(64% din cazuri). Lucru |Administratia publica locala 283
o sS4 ; Furnizor de apa 67
Idl’;;epeta‘,[sl; nepionc(ijueglalr:l] Furnizor de€electricitate, retele electrice 4630
M oldtelecom 552
dupa sintagma care ne [Furnizor deenergietermici 150
spune ca trebuie si tinem ZU”&'ZOFV_ degaz 65105?3
minte  "unde Tncepe [ -NAN0AA
. . - |Inspectii 147
Patria’. ApOl  UrMeazd [\ ganide dejudecaia 2650
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intretinerea tehnica (49%), inspectoratele fiscale (44%) si politia
(39%). Garda financiara ocupa un loc foarte modest - locul 14.
Insi, dupa marimea medie a mitei, aceasti ingtitutie s-a dovedit a
fi lider Tn anul trecut - 6153 de lei. Garda Financiara este urmata
de licentiere, retelele electrice, instantele de judecata, obtinerea
autorizatiei de constructie. Randul "onorabil” 1l Tncheie
alimentarea cu apa.

Aceste cercetari ofera posibilitatea de a evalua, desi foarte
aproximativ, suma totala a mitelor platite anual de businessmani
structurilor de stat. Astfel, potrivit celor ma  aproximative
cacule, valoarea totala a mitei a constituit, Tn anul 2002,
aproximativ un miliard de lei. E mult, e putin? Daca pornim de la
faptul ca Tn anul 2002 salariul mediu a fost de 660 de le,
miliardul nostru ar fi gjuns pentru dublarea salariului la 126 de
mii de angajati. Dar nu dorim si vorbim numai despre lucruri
triste, am vrea si auzim si ceva ma vesd. lar partea vesela,
stimati businessmani, e ca acestia sunt tocmai banii pe care Dvs.
urma sa-i achitati la vistieria de stat. Adica, sa zicem, Dvs. nu ati
platit statului 0 mie de lei pe care urma sa—i achitati. Inspectorul
fiscal a descoperit acest lucru si, pe deasupra, v-a mai dat o
amenda si penalitati, de aproximativ 2500-3000 de lei. Apoi,
riscandu-va businessul si propria securitate, dvs. "ati convenit"
asupra unei treimi din aceasta suma (sau asupra acelorasi 1000 de
lel) si i-ati bagat in buzunarul umflat a slujitorului legii, fiind,
totodata, fericit ca ati scapat ieftin. Desigur, banii din buzunarul
respectiv nu se vor pierde in zadar, dar cu e nu vor fi reparate
nici drumuri, nu vor fi construite nici scoli si nu vor gunge nici la
spital. Astfel Tncét, stimate intreprinzator, cand Themis tace, Dvs.
optati pentru o varianta sau alta

Despre achizitiile de stat

Raspunzand la intrebarea despre participarea firmei lor la diverse
tendere privind achizitiile de stat, s-a constatat ca doar 14.6%
dintre intreprinzatori au Tncercat sa participe macar intr-un fel sau
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atul laasemenea actiuni. Unii dintre businessmanii chestionati au
afirmat ca nici nu stiu ce inseamna a participa la achizitii de stat.

Situatia este destul de paradoxala, daca se tine cont de faptul, ca,
de exemplu, participarea la tendere pentru achizitii de stat este
extrem de prestigioasi in tarile Europei Occidentale. Mai
subliniem o data: in tarile cu economia de piata, intreprinzatorii
obtin dreptul de a participa la achizitii de stat in cadrul tenderelor
deschise numai pe seama faptului ca ofera statului conditii mai
avantajoase de vanzare a marfurilor lor. La noi, Tnsa, situatia este
diametral opusi. De pilda, Tn anul 1999, prin intermediul Agentiel
Nationale pentru Achizitii Publice, au trecut doar aproximativ 30
la suta din contracte, iar Tn anul 2000 - 55 la suta, Tn anul 2001 -
69 la sutd. S-ar parea ca Situatia se echilibreaza incet-incet, insa
aceasta este o0 impresie aparenta. Vorba e ca o parte considerabila
(intre 36% si 66%) dintre achizitiile de stat la diverse grupe de
marfuri vine de la un singur furnizor. Adica, o mare parte din
marfuri nu este cumpirata de stat Tn conditiile competitiel

transparente dintre producatori. Din acest motiv, pierdem noi toti.




Micul business si coruptia
Disponibilitatea de a da mita intr-o situatie dificila

Printre Tntreprinzatorii chestionati, este destul de inalta ponderea
celor care sunt dispusi, fara echivoc, si dea mita intr-o situatie
dificila - 34.8%. Numai 14.5% dintre businessmani au spus ferm
"nu", iar peste 50% dintre cel chestionati platesc "in functie de
situatie”. lar intrucét in businessul mic multe probleme devin, in
mod automat, complicate, va puteti imagina cét de jos este, cu
regret, "pragul de rezistenta” la coruptie 1n randul
Tntreprinzatorilor autohtoni.

Aici, stimati intreprinzatori, trebuie sa va intristam si mai mult. n
practica internationala, exista doua notiuni: coruptie "activa" si
coruptie "pasiva". Cum credeti, cel care da mita este catalogat la
coruptia activa sau pasiva?

Vedeti ca nu ati ghicit? Acesta este catalogat |a coruptia activa.
De aici si concluziile.. Bineinteles, ne-ati putea contrazice.
Chipurile, "daca nu exista cerere, nu e nici ofertd”", dar nu poti
combate practica internationala.

Sa dai mita sau sa platesti amenda? Aproximativ 46% dintre
respondenti ar prefera si plateasca amenda oficiala chiar si avand
un tarif mare, Tnsa, in acelasi timp, sa aiba de aface cu mai putina
tergiversare birocratica si scriptologie. Ceilati ar fi dat mita.
Aceasta cifra nu are nevoie de comentarii.

Confruntarea cu coruptia

na,

Laintrebarea daca, "in ultimii doi ani, dvs. (sau membrii familiei
dvs.) v-ati confruntat cu cazuri de coruptie, au raspuns pozitiv
66.5% dintre respondenti. Este de remarcat faptul ca 86.1% dintre
intreprinzatori nu au Tncercat sa se planga nicaieri. De ce? Poate
de aceea ca este greu si te plangi pe cel caretrebuie sa te apere?

De dtminteri, si intreprinzatorii care au apelat dupa ajutor la
instantele de resort au remarcat ca numai in 14.2% din cazuri
problemele lor au fost solutionate. Totodata, numai 2% dintre
businessmani au declarat ca au fost satisfacuti de aceste decizii.
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Concluzia se impune de la sine: vor apela oare intreprinzatorii si
in continuare la ingtitutiile de stat dupa sprijin impotriva
coruptiei? Aici, punem un imens semn de intrebare...

Eficienta metodelor de combater e a cor uptiei

Probabil, dupa cele expuse mai sus, nu trebuie sa ne mire ca, n
lista diferitelor metode de combatere a coruptiel in Moldova,
Tntreprinzatorii au pus pe primul loc "introducerea unor pedepse
aspre”, iar mai apoi au Tndulcit hapul, recomandand sa li se
majoreze sa ariile functionarilor de stat.

Cinesi cu ce estede acord?

Si, In final, intreprinzatorii au fost Tntrebati daca este posibila, in
opinia lor, reducerea coruptiei Tn Republica Moldova. In
principiu, majoritatea businessmanilor sunt siguri, totusi, ca
nivelul coruptiei ar putea fi redus. De exemplu, 47.8% au
considerat ca "coruptia va exista intotdeauna, dar poate fi limitata
raspandireael”. Aproximativ 30% dintre respondenti considera ca
"coruptia poate fi redusa substantial”. lar daca la acestia se
adauga peste 4% - cei care sunt siguri ca "coruptia poate fi
inlaturata cu totul", putem afirma cu prudenta ca Tn mediul
Tntreprinzatorilor este destul de mare nemultumirea de nivelul
inalt a coruptiei si a birocratismului in institutiile de stat din
tara.

Fara Indoiala, exista si 0 anumita dorinta de a schimba cumva
starea de lucruri in mai bine. Posibil, anume acest lucru Ti va
determina pe reprezentantii micului business si se opuna in mod
constiincios ~ "traditiilor"  autohtone ae coruptiel i
birocratismului.

Cum altfel? Fara o lupta continua nu va iesi nimic. Tn aceasta
ordine de idei japonezii spun: "de Tndata ce veti incetezi sa
vadesti, vei fi dusinapoi de curent”.
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Eticain business: oar e avem nevoie de ea?
Businessul si conflictele etice

Vocabularul omului de afaceri contemporan cuprinde multe
notiuni caracterizate prin adjectivul global: marci comerciae
globale, miscarea globala de capital, raspandirea globala a
informatiei, miscarea globala afortei de munca...

Tnsi, chiar In epoca corporatiilor transnationale si a institutiilor
internationale, raméane solicitata Tn  continuare notiunea
»invechita” de etica activitarii antreprenoriale, normele cireia
au fost elaborate inca de businessul epocii precedente. De
exemplu, in codul de reguli pentru comerciantii Greciei Antice
seindicaca , esteinterzis de desfasurat careva activitati, daca nu
exista traditii ale unui comert onest. Doar triburile barbare pot sa
nu aiba astfel de obiceiuri”. Termenul etica, in traducere din
limba greaca, Tnseamna obicel.

Tn anii 90 globalizarea a declansat numeroase conflicte etice.

Societatea era ngrijorata tot mai mult de utilizarea muncii
infantile, mituire si dezastre ecologice. Internet-ul a cunoscut o
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dezvoltare vertiginoasa si ceea ce era candva interzis, devenea
accesibil pentru fiecare. Tn aceasti perioadd s-a accentuat
importanta asigurarii unui loc de munca fara primejdie, a unei
responsabilitati sporite pentru prejudiciile cauzate sinatatii
angajatilor si consumatorilor, a unui management financiar strict
si araspunderii penale pentru frauda.

Tn anii 2000 cresterea economica, impulsionata de dezvoltarea
comertului electronic, deschide frontiere noi, fapt care genereaza
alte probleme etice.

Din moment ce datele personale sunt colectate si vandute deschis,
companiile comerciale si organele de stat se confrunta cu furtul
de date si cu alte crime ce tin de domeniul informaticii, violarea
vietii private, calitatea rea a produselor, frauda financiara
internationala, furtul proprietatii intelectuae.

Drept raspuns, sectorul privat pune tot mai des in discutie
importanta promovarii eticii in business. Companiile adopta
reguli de comportament, intreprind masuri de prevenire a
coruptiei, intaresc responsabilitatea lor sociala si integritatea
managementului. De asemenea, se creeaza centre internationale
de consultanta Tn domeniul eticii Tn business, este adoptata
Conventia OCDE impotriva mituirii (1997-2000).

Poate fi codul de conduita solutia etica ideala?

Cd ma eficient instrument de implementare a eticii la locul de
munca s-a dovedit a fi codul de conduita sau codul etic. Daca
codul etic contine doar reguli generale pentru luarea deciziilor
privind activitatea companiei, atunci codul de conduita specifica
actiunile ce trebuie intreprinse lalocul de munca.

Adoptarea si implementarea codului de conduita ntr-o companie
poate spori transparenta si integritatea in activitatea acesteia,
consolidand astfel Tncrederea consumatorilor.

Conform unui studiu efectuat de KPMG Tn anul 2000, 86,4% din
firmele canadiene au adoptat un document care prevede valorile
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si principiile lor, iar 72,7% — implementeaza programe si
initiative de promovare avalorilor si practicilor etice.*

Adoptarea codurilor de conduita, insa, difera de la un sector
economic la atul. Astfel, potrivit unui inventar al Organizatiel
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), ramurile
unde exista cel mai mare numar de firme care au implementat
coduri de conduita sunt comertul, industria textila, industria
chimica si industriile extractive. Aceste coduri reglementeaza nu
doar conditiile de munca, ci si normele ecologice, regulile privind
protectia consumatorului si interzicerea mituirii.

! The KPMG Ethics Survey 2000: Managing for Ethical Practice;
www.kpmg.ca/ethics.
Vez, de asemena, Business Principles for Countering Bribery, an initiative of
Transparency International and Socia Accountability International, December
2002; www.transparency.org.
2 Corporate Codes of Conduct: Self-Regulation in a Global Economy, Rhys
Jenkins, UNRISD, 2001.
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Businessul mic, eticasi coruptia: exista vreo coreatieintre de?

Codurile de conduita sunt o modalitate eficienta de prevenire a
mituirii si coruptiei. Ele trebuie si reglementeze nu numai
activitatea companiei, ci si comportamentul angajatilor.
Principiile si standardele de comportament prevazute in cod
trebuie sa fie obligatorii atét pentru conducerea si personalul
companiei, cat si pentru furnizori, vanzatori si ati parteneri de
afaceri. Eficacitatea codului depinde in mare masura daca este
implementat Tntr-un mediu de incredere.

Conform unui studiu efectuat de SAM Group si Dow Jones
Indexes in 2000, circa 85% dintre companiile prospere din lume
poseda coduri de conduita, obligatorii pentru toti angajatii, care
previn coruptia si mituirea.® Acest fapt denoti ci cele mai mari
companii din lume abordeaza Th mod serios subiectul adoptarii
unor reguli etice pentru a reglementa comportamentul tuturor
angajatilor, conducerii si partenerilor de afaceri. In aceste
circumstante, Tntreprinderile mici si mijlocii sunt interesate sa
promoveze aceleasi reguli etice in business.

0,
Subiectele prevazutein codurile de conduita /0 .
companii

Reguli care interzic angagjatului de a oferi obiecte 74
de valoare functionarilor de stat
Tndrumari privind cadourile si ospitalitatea, 89
cheltuielile de calatorie
Aplicarea acestor coduri tertelor parti, care 45
opereaza in numele companiei

® Indicele Dow Jones Sustainability Group din 2000 a fost calculat Tn baza unei
analize a performantei financiare a 600 de companii din 64 grupe industriale si
27 tari. Global Corruption Report 2001, Transparency International .
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Acedlasi studiu a analizat continutul codurilor de conduita. Circa
89% din companiile prospere din lume reglementeaza in codurile
respective procedura de oferire a cadourilor, normele de
ospitaitate si cheltuielile de calatorie.

Conform rezultatelor studiului, 82% din companiile mari din
SUA au introdus in codurile de conduita reguli care interzic
angajatilor de a oferi obiecte de valoare functionarilor publici. Tn
Canada astfel de companii reprezinta 78%, in Japonia — 66%, in
Australia — 65%, in Europa — 56% si Tn Africa de Sud — 50%.
Cum raméne atunci cu Moldova, unde nu exista inca un cod de
conduita nici pentru serviciul public?

Implementarea regulilor etice

Este importanta nu numai elaborarea unui cod de conduita, dar si
instituirea unui mecanism de control privind aplicarea lui. Astfel,
potrivit studiului efectuat de SAM Group si Dow Jones Indexes
Tn 2000, 74% dintre companiile prospere din SUA au introdus un
sistem pentru a verifica in mod regulat respectarea codurilor de
conduita, Tn Canada — 61% din companii, in Europa — 45%, in
Japonia 48%, in Africade Sud — 33% si in Australia— 71%.*

Atét intreprinderile mari, cé si intreprinderile mijlocii si mici
adopta coduri de conduitd in vederea prevenirii coruptiel,
deoarece daca compania este corupta, atunci sansele de a atrage
investitii sunt foarte mici. Conform unui studiu solicitat de
Control Risks Group in 1999, circa 39% dintre companiile din
Europa si SUA nu au facut investitii, deoarece erau ingrijorati de
nivelul Tnalt al coruptiei.

“ Global Corruption Report 2001, Transparency International.
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Cauzelecareau impiedicat | % companii | % companii

companiile sia faca investitii din Europa din SUA
Coruptia 38 40
Tncalcari ale drepturilor omului 28 13
Probleme ecologice 34 14
Probleme controversate de munca 35 16

Coruptia a devenit o problema atét de grava pentru sectorul
privat, Tncat adoptarea codurilor de conduita de catre companii nu
este suficienta pentru a preveni si lupta Tmpotriva acestui

fenomen. Potrivit

studiului mentionat mai [
sus, 85% dintre
companiile europene si
92% dintre
intreprinderile din  SUA
au adoptat coduri care
interzic  mituirea  in
vederea asigurarii  unei
afaceri. lar 62% dintre
companiile europene si
76% dintre
intreprinderile din SUA
au introdus in codurile
etice reguli care interzic
“plata pentru ungere”. De
asemenea, firmele
implementeaza programe
de instruire Tmpotriva
coruptiei (23% si
respectiv 46%) si prevad |&
explicit Tn codurile etice é/
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cid conducerea companiel este obligata si declare anua despre
respectarea codul in cadrul activitatii acesteia (34% si respectiv
74%). In cdlitate de ate masuri de prevenire a coruptiei,
companiile instaleaza linii telefonice fierbinti pentru raportarea
comiterii actelor de coruptie (24% si respectiv 56%) si adopta
acorduri formale cu agentii lor privind respectarea codurilor etice
(32% si respectiv 62%).

Caresunt avantajele eticii in businessul mic?

In prezent, pietele globale si cele interne sunt cu mult mai
competitive, iar companiile cauta orice facilitati pe care le pot
obtine; codurile de conduita le pot spori. Astfel, promovarea
standardelor etice lalocul de munca si in afaceri are urmatoarele
avantgje:

e Standardele etice Tnalte imbunataitesc imaginea
Tntreprinderii, aspectul si calitatea produselor si, eventual,
sporesc vanzarile, precum si numarul clientilor, a
partenerilor de afaceri si aconsumatorilor;

= Imaginea buna a companiel ofera, la réandul sau,
posibilitatea de a evita multiple proceduri birocratice, de a
obtine respectul mutual intre parteneri si de a incheia
tranzactiile intr-un timp scurt. Un om de afaceri a
mentionat cét este de importanta imaginea buna a firmei
dand urmatorul exemplu: compania lui, care exporta vin
Tmbuteliat, a suferit mari pierderi in urma devalorizarii
rublel rusesti Tn 1998, dar cu toate acestea, s-a achitat
complet cu toti furnizorii. Tn prezent, furnizorii prefera si
lucreze anume cu aceasta companie, deseori cuvantul de
onoare fiind garantie, ignorand oferte mai atragatoare ale
concurentilor;

= Anggatii care lucreaza pentru o companie cu standarde
etice Tnalte dezvolta un smt a mandriei pentru acestea,
contribuind la cultivarea unui comportament loial al
angajatilor si la aparitiainteresului din partea specialistilor
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Tnalt calificati. Acesti doi factori faciliteaza sporirea
productivitatii companiel si cultivarea ,spiritul de
echipa”;

Implementarea  standardelor  etice  consolideaza
performanta financiara a Tintreprinderii. Daca sunteti
cunoscut ca un partener de incredere si onest, care
Tndeplineste constiincios toate obligatiunile sale, atunci
veti avea ma multe oferte si indicatorii financiari ai
companiel voastre se vor Tmbunatati. Aceasta lege a fost
descoperita Tnca de catre oamenii de finante din Germania
medievala si anume ca ,,banii atrag bani”;

Promovarea principiilor etice si reputatia buna a
companiel pot servi drept instrument val oros de marketing
in relatiile comerciale cu companiile mari;

Companiile care ocrotesc mediul Tnconjurator, de
exemplu limitand cantitatea deseurilor si prevenind
poluarea, se bucurd de o imagine mai buna printre
concurenti. Tn caz contrar, efectul este invers, de exemplu,
astfel de corporatii transnationale precum Coca-Cola si
Pepsico au suferit pierderi mari si au fost nevoite sa
incheie campaniile lor de publicitate in India la cererea
Judecatoriei Supreme din aceasta tara. Problema era ca
compania locala, care a primit franchising pentru
desfasurarea actiunii de publicitate, a scris sloganurile
companiilor respective pe stancile din regiunea
premuntoasa din Himalaya, distrugand astfel o multime de
muschi si licheni unici;

Firmele care au adoptat coduri de conduita sunt mai
pregatite pentru a infrunta situatiile de criza. Cu cét etica
de productie este mai Tnalta, cu at&t compania cheltuieste
mai putini bani pentru plata compensatiei lucratorilor sai
Tn cazul diferitelor traume de productie sau accidente de
munca. De exemplu, Tn compania Toyota functioneaza
sistemul ,,exact latimp” care aredus la minim numarul de
accidente;
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= Companiile care promoveaza standarde etice Tnalte sunt
mai atragatoare pentru potentialii investitori;

= TIntreprinderile avand standarde etice Tnalte au mai putine
probleme cu organele fiscale, organele de urmarire penala,
instantele de judecatda si organele de control. Cum a
remarcat Mark Twein ,pozitia cea mai flexibila — este a
spune mereu doar adevarul si atunci nimic nu trebuie tinut
minte’;

= Intreprinderile care au stabilit si respectd reguli de
comportament atat pentru angajati, cat si pentru parteneri,
pot evita pierderea afacerii. De exemplu, pe ambalgjul
unor bomboane ale companiei Cadbury era inscriptia
.Prea bune pentru a fi Tmpartite cu cineva’. Aceste
bomboane se vindeau si Tn statul indian Casmir, care era
dezbinat de conflictul de frontiera cu Pakistan. Glumele
neetice pe seama situatiei din Cagsmir au dus, in fina, la
pierderea pietei locale de catre compania Cadbury;

e Firmele cu un nivel scazut a standardelor etice sunt
supuse mai mult riscului de a intra in datorii. Pe cand
companiile care Tsi bazeaza activitatea pe principii si
reguli etice stricte sunt mai precaute atunci cand iau un
Tmprumut;

= Companiile cu reputatie Tnalta se bucura de o mai mare
Tncredere din partea institutiilor creditoare. Atunci céand
contabilitatea este transparenta, bancile au o incredere mai
mare fata de aceasta companie. Tnca in secolul a X1V-lea,
oamenii de finante din Florenta considerau ca ,la un
contabil prost banii se impristie ca porumbeii.®

Adoptarea si aplicarea unor principii etice si reguli de conduita
are 0 mare importanta pentru micul business din Moldova,

® \ezi, de asemenea, Complete Guide to Ethics Management: An Ethics
Toolkit for Managers, Carter McNamara. Priorities, Practice and Ethicsin
Small Firms, Laura Spence, 2000, The Institute of Business Ethics.
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indeosebi Tn vederea sporirii sanselor de supravietuire in climatul
riguros a afacerilor din tard si din strainatate.

Ma jos, veti gasi ,Principiile generale privind codurile de
conduita Tn afaceri”, elaborate de Camera de Comert si Industrie
a Federatiei Ruse in colaborare cu Comitetul ruso—american de
dezvoltare a afacerilor. Aceste principii sunt foarte utile pentru
oamenii de afaceri care au inteles beneficiile promovarii eticii in
business si doresc sa adopte si sa aplice in compania sa un cod de
conduita.

Intreprinderile mici si mijlocii: 13 reguli practice pentru o
conduita buna in afaceri

1. stabileste care sunt vaorile tale principale in afaceri si
respecta-le, in caz contrar imagineata va suferi;

2. bunastarea si motivatia personalului cu care lucrezi sunt
foarte importante pentru succesul tau;

3. tine minte ca comportamentul Tn afaceri a managerului si
proprietarului vafi luat drept model de catre personal;

4. daca a nevoie de un partener in afaceri, fii sigur ca e

Tmpartaseste atét viziunea, cét si valoriletae;

lucreaza asupra relatiilor tale cu consumatorii; ele nici nu

Tncep, dar nici nu inceteaza atunci cand are loc vanzarea;

respecta concurentii tai;

onoreaza termenel e convenite cu privire la plata;

Tnregistreaza toate tranzactiile financiare in registre contabile;

gaseste cel putin 0 modalitate pentru a sustine comunitatile in

care activezi tu;

10.daca ai dubii Tn privinta unui subiect etic din afacerea ta,
apeleaza la o ingtitutie specializata n probleme etice;

11. desfasoara toate activitatile comerciale in limitele mijloacelor
disponibile;

12. respecta legile in vigoare si lupta contra mituirii, coruptiel si
altor infractiuni;

13. protgjeaza mediul Tnconjurator.

o

© N
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Este oare calitatea produselor un atu pentru businessul mic?

Cum am mentionat deja, intreprinderea care promoveaza
standarde etice Tnalte Tsi poate imbunatati imaginea sa si, implicit,
imaginea produselor oferite. Aceasta poate spori vanzirile,
numarul clientilor, a partenerilor de afaceri si a consumatorilor.
Pentru businessul mic, atét respectarea unor norme de conduita,
cat si calitatea Tnata a produselor (serviciilor) oferite pe piata
sunt lafel de importante pentru supravietuire in lumea afacerilor.

Conform  datelor
Departamentul ui
Supraveghere
Tehnica,
Standardizare i
Metrologie, circa
70% - 80% din
produsele  (ser-
viciile) oferite de
intreprinderile
moldovenesti nu :
corespund cerintelor. Tn consecinta, apar probleme la promovarea
produselor nationale in strainatate.

Orice antreprenor — producator, importator, distribuitor sau
prestator de servicii — isi doreste sa vanda cat mai multe produse
(servicii) si sa céstige c& ma multi bani. Pentru aceasta
produsel e trebuie sa fie competitive.

Defacto!

Din pacate, putem da foarte multe exemple si situatii in care
produsele si serviciile oferite de piata moldoveneasca actuala sunt
Tn mare masura necompetitive, de regula, din punctul de vedere
al calitatii, dar de multe ori si a pretului sau chiar si a termenului
de realizare. Deschiderea hotarelor pentru produsele si serviciile
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din strainatate a permis, in fine, consumatorului local dreptul de-a
avea de unde alege!

Caurmare acrearii cadrului normativ si institutional care permite
respectarea drepturilor consumatorilor, noi toti, in calitate de
consumatori, ne orientam tot mai mult spre produsele de calitate
Tnalta si pret rezonabil, respectiv si Spre serviciile calitative,
indiferent de provenienta acestora.

Tn economia de piata, e de neconceput faptul ca un antreprenor si
nu-si identifice clientii si sa nu le cunoasca cerintele si reactiile,
dand pietel doar produsele (serviciile) pe care € le poate oferi,
fara atine cont de clienti si de asteptarile lor. Tn asemenea situatii,
pedeapsa pietel este nemiloasas falimentul si  somagul!
Antreprenorii cunosc bine acest lucru si tin permanent cont de
interesele si cerintele clientilor.

Tn plus, nu numai antreprenorii trebuie si cunoasca lucrul evident
ca pentru a obtine calitate si pret rezonabil, sunt necesare nu doar
resurse, Ci si 0 organizare a activitatilor. Aceasta regula e valabila
n egala masura atét pentru activitatile antreprenoriale, cét si
pentru activitatile intreprinse de autoritatile publice. Pentru a

obtine rezultatul dorit este necesar ntd si chibzuiesti si sa
organizezi bine activitatea preconizata.
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Principii generale privind codul de conduita in
afaceri ®

Tn lumea contemporana reciproc conectata si dependenti, unde
frontierele dintre state devin tot ma transparente, principiile
privind conduita in afaceri devin criterii pentru crearea unei bune
Imagini in comunitatea comerciaa internationald; in baza lor se
formeaza primele impresii si se mentin relatii permanente.

Scopul acestui
set de norme
Tndrumatoare
estedea
formula
principiile si
standardele
generale
acceptate in
tranzactiile
comerciale
internationale.

Desi aceste
principii se
aplica in mod general, ele nu urmaresc obiectivul de a fi un set
complex de practici comerciade si principii corporative. Ele
trebuie sa fie adoptate si implementate in functie de sector si
intreprindere’” pentru a lua in consideratie legile aplicabile,
reglementdrile si ate circumstante specifice (precum marimea
Tntreprinderii).

® Aceste principii au fost elaborate de Camera de Comert si Industrie a Rusiei
n colaborare cu Comitetul ruso—american de Dezvoltare a Afacerilor.
" Termenul de , intreprindere”, utilizat Tn prezentul document, Tnseamna atét o
entitate legala, precum ,, intreprindere”, ,,compani€”, , firma” sau ,,organizatie’,
cét si un antreprenor individual sau Tntreprindere mica.
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Principiile privind relatiile personalesi profesionale

Nici o lege sau contract nu poate anticipa posibilele schimbari ale
sortii. Foarte des un antreprenor trebuie si ia 0 decizie asa cum Ti
dicteaza bunul simt si constiinta. Solutia este de a respecta
principiile etice si morale in relatiile personale si profesionale si
de atine minte:

e mereu aface afaceri in limita mijloacelor proprii;

e a respecta partenerii si participantii dintr-o afacere
comerciala comuna;

e aevita violenta sau amenintarea cu violenta ca mijloace
de atingere a succesului Tn afaceri;

e acombate crimasi coruptia, aface, pe cét e posibil, crima
si coruptia activitati neprofitabile pentru fiecare; si

e a actiona in corespundere cu increderea acordats,
increderea fiind fundamentul antreprenoriatului si cheia
succesului. A se stradui pentru a crea o imagine de
integritate, competenta si perfectiune.

Guvernarea cor por ativa: relatiile cu actionarii

O relatie bazata pe incredere dintre management si actionari este
importanta. Investitorii si creditorii trebuie sa fie multumiti de
maniera Tn care actionarii  supravegheaza activitatea
managementului si participa laluarea deciziilor-cheie.
Principiile detaliate ale guvernarii corporative includ urmatoarel e:
o descrierea In  statutul companiei  a rolurilor i
responsabilitatilor respective, atét ale managementului, cét
si ale actionarilor;
e transparentaregulilor de votare;
e respectarea drepturilor actionarilor minoritari;
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e comunicatii deschise cu actionarii prin furnizarea
informatiel despre progresul si operatiunile companiei si
conturilor verificate; si

e un consiliu a directorilor bine-functiona, care are
atributiile, timpul si accesul la informatia necesare pentru
indeplinirea Tn mod efectiv a responsabilitatilor sae.
Consiliul va actiona in calitate de fiduciar din numele
tuturor actionarilor.

Relatiile cu angaj atii

Intreprinderile au o responsabilitate importanta fata de angajatii
lor. Urmatoarele principii generale vizeaza atitudinea corecta a
intreprinderii fata de angajati:

respectarea cuvenita alegislatiel muncii;
anggament fata de standardele adecvate cu privire la
sinatateasi siguranta angajatul ui;

e lipsa discriminarii la angaarea, compensatia i
promovarea angajatilor;

e respectarea drepturilor lucratorilor de a se implica in
activitati sindicale;

e gsisteme efective pentru consultarea angajatilor asupra
conditiilor de angajare si a ator subiecte careii afecteaza
pe angajati;

e politici transparente si clar definite privind compensatia,
beneficiile, promovarile si alte conditii de angajare; si

e anggamentele asumate de intreprindere  pentru
contributiile la planurile de pensionare; si protectie stricta
a integritatii planurilor de pensionare sponsorizate de
companie.

Aceste principii nu limiteaza dreptul unei Tntreprinderi de a
impune disciplina muncii sau de a concedia angajatii n
conformitate cu legislatiain vigoare.
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Relatiile cu altentreprinderi

O relatie de ncredere reciproca, in care toate partile au de
castigat, este cel ma semnificativ aspect al relatilor dintre
partenerii unei societati pe actiuni, unor aranjamente contractuale
sau relatii comerciae cu ate intreprinderi. Imaginea buna a unei
companii este averea sa cea mai valoroasa. Atunci cand imaginea
unel ntreprinderi este patata, e foarte dificil de a recastiga
increderea in cadrul acelorasi sau altor relatii de afaceri.
Urmatoarele principii generale promoveaza increderea mutuaa in
relatiile de af aceri:

e anggamentul pentru calitatea Tnalta a produselor si
serviciilor;

e angagjamentul de a castiga respectul si ncrederea in toate
relatiile de af aceri;

e respectarea caracterului sacru a contractelor si relatiilor
de afaceri;

e 1ncaz delitigiu comercial, vointa de anegocia si de aface
compromisuri in vederea atingerii unel solutii amiabile; si

e respectarea stricta a suprematiel legii, inclusiv executarea
latimp a deciziilor judiciare, arbitrale sau ale ator organe
administrative.

Relatiile cu comunitatea mondiala

Deoarece compania este parte integranta a comunitatii in care
activeaza, o relatie stabila cu comunitatea este esentiaa. Grija
pentru mediul Tnconjurator este o responsabilitate a ntreprinderii
fata de comunitatea din apropiere, dar ea se extinde, de asemenea,
la toate comunitatile si zonele a caror mediu inconjurator poate fi
afectat de activitatile Tntreprinderii. Tntreprinderile trebuie:

e sifiepreocupate de grijile populatiel locale;
e sa comunice cu populatialocala;
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si respecte toate legile si regulamentele ecologice
aplicabile; si

sa manifeste toleranta fata de oamenii de alta cultura, rasa,
credinta si origine.

Relatiile cu autoritatile de stat

Tntrepri nderile bine administrate sunt Tntreprinderile care respecta
legile. In vederea mentinerii unel relatii stabile cu autoritatile
guvernamentale, intreprinderile trebuie:

si plateasca toate impozitele datorate;

Si respecte toate reglementarile guvernamentale si locale
obligatorii;

si obtina toate autorizatiile, licentele si alte aprobari
guvernamental e necesare pentru conducerea af acerilor;

sa trateze autoritatile guvernamentae in baza une relatii
concurente dintre participantii independenti ai  unel
tranzactii; nu trebuie sa Tncerce sa influenteze in modul
necuvenit deciziile guvernamentale;

Sa instituie proceduri transparente in privinta tranzactiilor
asumate de intreprinderi fata de o indtitutie
guvernamentala sau functionar public sau in afacerile cu o
Tntreprindere apartinand sau controlata de o institutie de
stat sau functionar public; si

45



Transparency International - Moldova

e in tranzactile cu institutile guvernamentae sau
functionari publici sau cu intreprinderile apartinand sau
controlata de guvern sau functionar guvernamental, si
includa prevederile corespunzatoare pentru a asigura
conformitatea cu codurile internationale si nationale
Tmpotriva escrocheriei si mituirii.

Raportarea

Un sistem corespunzator de raportare este necesar pentru a
asigura integritatea continua a intreprinderii si a relatiel e cu
constituentii sai. Un astfel de sistem trebuie sa fie bazat pe
principiile generale de dezviluire completa, responsabilitate a
managementului, separare a responsabilitatilor si controae
interne minuti oase.

Tntreprinderea trebuie si aiba o politici de dezvaluire deplina
privind:

e declaratiile privind scopurile si politicile strategice ae
Tntreprinderii, cum au fost atinse in perioada raportata
acesteain trecut si cum intreprindereava actionain viitor;

e rapoartele prompte catre constituentii Tntreprinderii
referitor la evenimentele care ar putea avea un impact
material asupraintreprinderii; si

e dezvaluirea prompta a tuturor relatiilor importante dintre
persoanel e de raspundere din intreprindere si alte parti.

Elementul-cheie a unui sistem de raportare este ca actionarii sa
ailba posibilitatea de a monitoriza performanta managementului
si, Tn caz de necesitate, de a destitui managementul.

Prevenirea escrocherie si a mituirii

Principiile privind prevenirea escrocheriel si a mituirii servesc
drept metoda de auto-reglementare in afaceri. Acceptarea
voluntara a acestor principii de catre intreprinderi nu numai va
promova standarde Tnalte de integritate Tn tranzactiile comerciale,
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fie intre Tntreprinderi si organe statale, fie doar Tntre Tntreprinderi,
dar, de asemenea, va protga intreprinderile care sunt supuse
incercarilor de escrocherie.

Comunitatea de
afaceri
obiecteaza
impotriva
tuturor formelor
de escrocherie
si mituire.
Trebuie si se
dea prioritate
actiunilor de
combatere a
escrocherie si

mituirii,

implicand politicieni si functionari publici de rang Tnalt. Mituirea
si escrocheriaameninta institutiile democratice si cauzeaza aba-
teri economice grave.

Toate Tntreprinderile trebuie si respecte atét litera, cat si spiritul
urmatoarelor reguli:

nimeni nu poate, direct sau indirect, cere sau accepta o
mita;

nici o intreprindere nu poate, direct sau indirect, si ofere
sau sa dea 0 mita si orice cereri pentru o astfel de mita
trebuie s fie refuzate;

ntreprinderile trebuie sa ia masurile, Tn mod rezonabil
aflate Tn puterile lor, pentru a asigura ca efectuarea
oricarui tip de plata unui agent este nimic mai mult decét
0 remunerare adecvata pentru serviciile legitime acordate
de catre agent; ca nici o parte a oricarel astfel de plati nu
este utilizata de catre agent ca mita sau atfel in
contraventie acestor principii;
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toate tranzactiile financiare trebuie sa fie inregistrate in
modul corespunzator, corect si just Tn registrele contabile
cuvenite, disponibile pentru inspectie de catre consiliul
directorilor, precum si de catre auditori. Tntreprinderile
trebuie sa ia toate masurile necesare pentru a institui
sisteme independente de audit in vederea descoperirii
oricaror tranzactii care contravin acestor principii. in caz
de necesitate, intreprinderea trebuie sa ia actiunea
corespunzatoare de corectare;

consiliul  directorilor a intreprinderii  trebuie sa
revizuiasca periodic conformitatea cu aceste principii si sa
ia actiunea cuvenita contra oricarui director sau angajat
care actioneaza intr-o maniera inconsecventa cu aceste
principii; si

contributiile catre partidele politice sau catre politicieni
particulari pot fi facute doar in conformitate cu legea
aplicabila, si Tn conformitate cu toate cerintele aplicabile
pentru declararea publica a acestor contributii.

Crearea unei culturi careincurajeaza standardele comerciale
si practicile corporative stabile

Finalmente, daca Tntreprinderea doreste si activeze n baza
standardelor comerciale si a practicilor etice stabile, ea trebuie sa
dezvolte o cultura care educia astfel de standarde de integritate.
Acest efort trebuie si fie condus de catre management si
actionarii principali. Urmatorii pasi pot fi facuti de catre
management si actionarii principali pentru a promova aceasta
atitudine pozitiva Tn toata compania:
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pregatirea si raspandirea in cadrul companiel a unui cod
de conduita pentru angajati;

instruirea angajatilor;

incurgjarea conduitel corecte si prevederea sanctiunilor
pentru conduita gresita; si
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e crearea unui oficiu a eticii si numirea persoanelor
responsabile pentru etica in vederea acordarii sfaturilor,
educarii angajatilor i prevederii garantiilor pentru
consultarea confidentiala.

Recomandari pentru implementarea acestor principii generale

Tuturor ntreprinderilor care doresc sa devina parte a comunitatii
comerciadeinternationale li se recomanda:

e si elaboreze un cod propriu de conduita in afaceri,
consecvent cu aceste principii, luandu-se in consideratie
circumstantele particulare in care Tsi desfasoara afacerea
sg;

e si dezvolte politici, Tndrumari si programe de instruire
clare pentru implementarea si impunerea prevederilor din
codul de conduita.

Gradul de incorporare a principiilor mentionate mai sus depinde
de marimea, circumstantel e specifice si afacerea companiei.
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Apararea businessului

Cercetarile efectuate au —=
atestat un indice Tnalt a %
coruptiei Tn sectorul public, , > ///
inclusiv Tn organele de K, ,
control si de drept, de ‘ ’ 7
administratie publica.® Una < ’
din formele raspandite ae ) ‘ -
coruptiei Tn aceste institutii /
este estorcarea mitelor de la
businessmani sub pretextul
ncal carii legislatiel. 4
Practica denota ca, cel mai |
frecvent, functionarii L
publici corupti le inculpa 1 . /
oamenilor de  afaceri | | o =7
nerespectarea cerintelor
actelor normative  in
vigoare, comiterea con- %
traventiilor administrative, iar, uneori, chiar §I alnfractlunllor De
obicei, functionarii corupti din sectorul public, care urmaresc
obtinerea beneficiilor private ilegae, tind si demonstreze
prezenta Tncalcarilor In activitatea businessmanilor. Tn acest scop
e efectueaza controale neintemeiate fara a respecta cerintele legii
si fara a le coordona cu conducatorii organelor respective.
Asemenea controale nu au scopul de a verifica respectarea
legislatieli sau de a Tnregistra incalcarea depistata a legidatiel si,
cu atdt mal mult, de a acorda asistenta necesara, dar de a-| obliga
pe businessman si plateasca sau sa ofere beneficii ilegale private
functionarului respectiv.

8 Lilia Carasciuc, Efim Obreja, Tudor Popovici, Valeriu Mandru , Coruptiassi
accesul lajustitie n viziunea societitii si a expertilor”, Transparency
International — Moldova, Chisinau, 2002.
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Daca e sa ne referim la unele cauze ae coruptiei privind
activitatea economica, e de mentionat faptul ca unii businessmani
intr-adevar incalci actele normative Tn vigoare declararea
neobiectiva a activitatilor economice, eschivarea de la plata
impozitelor si a taxelor, producerea, importul/exportul si
realizarea marfurilor necalitative, poluarea mediului etc. Desigur,
acestora le este mult mai convenabil sa plateasca mita pentru asi
continua activitatile ilicite care, nu numa ca afecteaza mult
imaginea agentilor economici onesti, dar in acelasi timp
conditioneaza initierea diferitelor controale suplimentare.

De aceasta situatie profita functionarii publici corupti, care, sub
pretextul combaterii activitatilor ilegale, tind sa obtina mite si
beneficii private atét de la cel ce Tncalca legea, cat si de la
businessmanii care efectueaza o activitate economica corecta.

Pe langa aceasta, practica mai denota ca unii functionari din
organele sau administratiile publice contribuie la adoptarea
deciziilor ori masurilor orientate spre crearea unor conditii
neloiadle pentru activitatea de antreprenoriat. Frecvent acesti
functionari sunt utilizati ca ,nisa” pentru economia tenebra,
pentru Tnabusirea act|V|tat|Ior concurentilor, pentru acapararea pe
cai ilegale a proprietatii businessmanilor etc. Deseorl functionarii
corupti pur si ssimplu
in mod direct Tsi
asuma partial sau in
intregime  bunurile
antreprenorul ui.

Prin aceste si dte
actiuni se limiteaza
mult drepturile si
libertatile
businessmanilor,

mai cu seama a celor
din businessul mic si
mijlociu, aducand un
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prejudiciu considerabil activitatii lor economice.

Tn scopul prevenirii coruptiel Tn acest sector si apararii intereselor
legitime ae agentilor economici prezentam businessmanilor
unele stipulari din legislatie si alte informatii utile pentru el.

Care sunt organele Tmputernicite de a examina cazurile
privind contraventiile administrative?

Conform articolului 201 din Codul cu privire la contraventiile
administrative  (CCA)  cazurile  privind  contraventiile
administrative sunt examinate de urmatoarel e organe:

1) comisiile administrative de pe langa organele executive ale
autoadministrarii locale;

2) judecatoriile de sector, municipale;

3) organele afacerilor interne, organel e departamentelor,
inspectoratelor de stat si alte organe (persoane cu functii de
raspundere) Tmputernicite pentru aceasta.

Codul cu privire la contraventiile administrative stipuleaza ca pe
langa organele afacerilor interne aici sunt incluse:

= Organele Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice
si Coruptiei;

» Organele supravegherii de stat a masurilor contraincendiilor;

»  Organele Ministerului Transporturilor si Comunicatiilor;

=  Curteade Conturi;

= QOrganele supravegherii miniere de stat;

= Organelevamale,

= QOrganele de control financiar si fiscal;

= QOrganele Ministerului Apararii;

» CasaNationala de Asigurari Sociale;

= Organele supravegherii sanitaro-epidemice de stat;

= QOrganele supravegherii veterinare de stat;

= QOrganele controlului de stat in zootehnie;

» Organele de protectie a mediului Tnconjurator;

= Organele gospodarie silvice;
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» QOrganele statistice de stat;

» Ingpectiade stat Tn constructii;

» Organele care efectueaza controlul Tn  domeniul
telecomunicatiilor, informaticii si activitatii postale;

» Organele de control asuprapietel hértiilor de valoare;

» Organele care efectueaza Inregistrarea de stat a
ntreprinderilor;

= Organele Serviciului de Stat de Arhiva;

» Organele controlului de stat a calitatii Tn constructii;

= AgentiaNationala pentru Reglementare in Energetica;

= Organele controlului de stat in domeniul producerii
semintelor;

= Organele controlului de stat Tn domeniul protectiel plantelor.

Fiecare dintre organele nominalizate este n drept sa examineze si
sa adopte decizii numai privitor la contraventiile administrative
stipulate strict pentru acestia de Codul cu privire la contraventiile
administrative.

Aici trebuiesa se
tina cont si de faptul
ca, pelanga
organele de control
nominalizate, care
au dreptul dea
examina contra-
ventii adminis-
trative, mai exista
unele organizatii,
reprezentantii
carora sunt Tn drept si efectueze respectivul control, dar nu sunt
abilitati cu examinarea contraventiilor administrative. De
exemplu, furnizorii de energie electrica, termica, gaze naturale
efectueaza controlul respectarii de catre consumatori a conditiilor
contractuale, dar mai cu seama controlul legalitatii consumarii
resurselor. In cazul depistarii Tncalcarii regulilor de folosire a
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mijloacelor de energie de catre consumatori, furnizorii sunt n
drept de a efectua calculele resursdlor consumate, iar
consumatorii urmeaza sa achite sumele calculate si a Tnlatura
lacunele depistate. Tn caz de neachitare a resurselor consumate
sau ncalcarii regulilor de utilizare a mijloacelor de energie,
consumatorul poate fi debransat de la resurse. Furnizorii indicati
nu sunt in drept de a examina asemenea cazuri de contraventii
administrative si, cu atét mai mult, de a sanctiona consumatorii.
Conform Codului cu privire la contraventiile administrative,
cazurile de incilcare a regulilor de utilizare a mijloacelor de
energie de catre consumatori se examineaza de catre instantele de
judecata.

Planger ea pe cauzele administrative

In scopul prevenirii sau solutionarii cazurilor de contraventie
administrativa reprezentantii organelor de drept si de control pot
purcede la retinerea administrativa, controlul corporal, controlul
obiectelor, ridicarea mijloacelor de transport, obiectelor si
documentelor. Tinand cont de fenomenul coruptiel, nu este exclus
ca dvs. (businessmanii) sa va confruntati cu careva actiuni ilicite
din partea functionarilor corupti. In cazul in care considerati ca
actiunile efectuate de catre reprezentantii acestor organe sunt
ilegale, conform Codului cu privire la contraventiile
administrative (art. 253), Dvs. ca persoana interesata puteti
depune o plangere organului (persoanei cu functii de raspundere)
ierarhic superior sau procurorului.

Tot aici urmeaza sa tineti cont de drepturile procurorului la
exercitarea supravegherii in cazurile cu privire la contraventiile
administrative. Potrivit articolului 237 din Codul cu privire la
contraventiile administrative si Legii cu privire la procuratura,
exercitand supravegherea asupra executarii legilor in cadrul
procedurii Tn cazurile cu privire la contraventiile administrative,
procurorul estein drept:
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* s3 porneasca proceduracu privire la o contraventie

administrativa;

* siiacunostinta de materialele din dosar;
» sa veifice legaitatea actiunilor efectuate de organele
abilitate (persoanele cu functii de raspundere) in cadrul

procedurii;

» s3 participe laexaminarea cazului;

= 53 formuleze demersuri;

» g3 formuleze concluzii privind problemele ce apar n

timpul examinarii cazului;

» s3verificejustetea aplicarii de catre organel e respective
(persoanele cu functii de raspundere) a masurilor de
influenta pentru contraventiile administrative;

* 3 atace hotarérea si decizia asupra plangerii vizand cazul
cu privire la contraventia administrativa,;

»  S3 suspendeze executarea deciziel.

Contestarea decizieh asupra
cazului privind contraventia
administrativa

Decizia asupra cazului privind
contraventia administrativa poate
fi atacata de catre persoana fata
de care a fost luatd decizia,
precum si de partea vatamata sau
de reprezentantul  acesteia,
depunéndu-se o plangere la
judecitoria de sector, municipala
acarel hotarare este definitiva.

Plangerea se depune organului
(persoanei cu  functii  de
raspundere) care a pronuntat
decizia asupra cazului privind
contraventia administrativa. Tn
termen de trel zile, plangerea
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primita se trimite, Tmpreuna cu dosarul, judecatoriel de sector,
municipale. Nu se percepe taxa de stat de la persoana care a facut
0 plangere impotriva deciziei cu privire la aplicarea sanctiunii
administrative.

Care sunt organele abilitate sa efectueze ancheta preliminara
pe cauzele penale?

Conform articolelor 106-107 ale Codului de procedura penala,
ancheta preliminara in cauzele pende se efectueaza de catre
anchetatorii penali ai procuraturii, organelor afacerilor interne,
organelor Serviciului de Informatii si Securitate, organelor
Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei,
organelor vamale.

in cauzele ce vizeaza infractiunile de coruptie, ancheta
preliminara se efectueaza de catre anchetatorii penali ai organelor
procuraturii  si/sau organelor Centrului pentru Combaterea
Crimelor Economice si Coruptiel, in cazul pornirii procesului
penal.

Ulterior trebuie sa se tina cont de faptul ca daca, in cadrul
examinarii cazului de contraventie administrativa, organul abilitat
(persoana cu functii de raspundere) va gunge la concluzia ca
incilcarea contine elemente de infractiune, atunci conform
articolului 240 din Codul cu privire la contraventiile
administrative, organul  respectiv  transmite  materialele
procurorului, organului de ancheta preliminara sau de cercetare
penala.

Organele specializate in combater ea cor uptiel

Conform articolului 5 din Legea privind combaterea coruptiel si
protectionismului nr. 900 din 27.06.96, sistemul specializat de
combatere a coruptiei si protectionismului include subdiviziunile
speciadlizate ade Centrului  pentru Combaterea Crimelor
Economice si Coruptiei, Serviciului de Informatii si Securitate,
Procuraturii Generale, Curtii de Conturi.
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Autoritatile publice abilitate exercitda actiuni de combatere a
coruptiei si protectionismului n limitele competentel lor atribuite
de legidatiain vigoare.

Tn cazul In care dvs. va confruntati cu cazuri de coruptie, urmeazi
sa va adresati la organele speciaizate de combatere a coruptiel
ale: Centrului de Combatere a Crimelor Economice si Coruptiel
si procuraturii. Tn functie de situatie, in cazurile de coruptie, va
puteti adresa organelor afacerilor interne, Serviciului de
Informatii si Securitate, precum si asociatiilor de business,
organizatiilor neguvernamental e anti-coruptie.

Plangerile impotriva actelor organului de cercetare penala,
ale anchetator ului penal si procurorului

Conform Codului de procedura penaia, plangerile in scris
Tmpotriva actelor organului de cercetare penala sau ae
anchetatorului penal se adreseaza procurorului. Plangerile verbale
sunt consemnate de catre procuror, anchetatorul pena sau
persoana care efectueaza cercetarea penala, intr-un proces-verbal,
semnat de cel care depune plangerea si de persoana care O
primeste.

Persoana care efectueaza cercetarea penaa si anchetatorul penal
sunt obligati, in termen de 24 de ore, sa Tnainteze plangerea
Tmpreuna cu explicatiile respective procurorul ui.

Plangerea depusa, pana la rezolvare, nu suspendeaza executarea
actului atacat, daca persoana care efectueaza cercetarea penala,
anchetatorul penal sau procurorul nu considera necesar aceasta.

Plangerile impotriva actelor procurorului care efectueaza ancheta
preliminara sau unele acte de urmarire penala se Tnainteaza
procurorului ierarhic superior.
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Controlul judiciar al procedurii prgudiciare

Hotarérile si actiunile organelor de urmarire penala si ae
procurorului pot fi contestate potrivit Codului de procedura
penala (capitolul XX%).

Plangerea Tmpotriva hotarérilor si actiunilor organului de
urmarire penala si ale procurorului poate fi Thaintata in instanta de
judecata de catre banuit, invinuit, aparator, partea vatamata,
partea civila, partea civilmente responsabila, precum si de catre
alte persoane ale caror drepturi si interese legitime au fost
incalcate prin hotarérile si actiunile contestate, daca asemenea
plangere nu a fost satisfacuta de catre procuror. Persoanele
specificate au dreptul sa atace in instanta de judecata refuzul
organului de urmarire penala si a procurorului de primire a
cererii privind comiterea infractiunii, de satisfacere a recuzarilor
si a demersurilor de intentare a dosarului penal, precum si
hotararile privind suspendarea sau clasarea dosarului penal, ate
actiuni si hotarari.

fi Tnaintata
judecatoriel din
razade
activitate a
procuraturii in
termen de 10
ziledeladata
primirii
Tnstiintarii
vizand
respingerea
plangerii sau la
expirarea
termenului de 10 zile de la data depunerii plangerii la adresa
procurorului, daca acesta nu a dat raspuns.

Pléngerea poate T
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Cesunt probele?

Conform Codului cu privire la contraventiile administrative
(articolul 238), in cazul unel contraventii administrative,
constituie probe orice date concrete, in baza cirora organele
abilitate (persoanele cu functii de raspundere) stabilesc, in modul
prevazut de lege, daca s-a comis sau nu O contraventie
administrativa, vinovatia persoanel respective de comiterea
incalcarii si ate circumstante, ce prezinta importanta pentru justa
solutionare a cazului. Aceste date se stabilesc prin procesul-
verba privind contraventia administrativa; explicatiile persoanel
trase la raspundere administrativa; depozitiile partii vatamate, ale
martorilor; concluzia expertului; corpurile delicte; procesul-
verbal cu privire laridicarea unor lucruri si acte; alte documente.

Articolul 55 a Codului de procedura penala stipuleaza ca sunt
probe in procesul penal orice date concrete, pe baza carora
organul de cercetare penala, anchetatorul penal si instanta de
judecata constata, Th modul prevazut de lege, daca s-a savarsit ori
nu o faptd social periculoasa, vinovatia persoanel care a comis
aceasta fapta si ate Timpregurari, ce prezinta importanta pentru
justa solutionare a cauzei. Aceste date se stabilesc prin
declaratiile martorilor, partii vatamate, banuitului si Tnvinuitului,
concluziile expertului, corpuri delicte, procesele-verbale privind
actele de ancheta judiciara, alte documente.

Probele obtinute prin Tncalcarea prevederilor Codului de
procedura penald sau neexaminate in modul cuvenit in sedinta
judiciara nu pot constitui temeiul sentintei sau a ator hotaréari
judecatoresti si documente procesuale.

Erori tipice ale businessmanilor

Practica relatiilor dintre agentii economici si organele de control
si de drept a relevat unele probleme care conduc la crearea
conditiilor propice coruptiel si care, desigur, dauneaza
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activitatilor economice. Aceste probleme apar drept consecinta a
erorilor tipice ale agentilor economici. Atragem atentia
businessmanilor asupra urmatoarel or momente.

Tn unele cazuri, desfasurand activititi economice, businessmanii
NU CUNOSC Sau nu respecta pe deplin legidaria, actele normative
in vigoare. Aceasta stare de lucruri faciliteazda comiterea
diverselor abateri de catre agentii economici, abateri care se
reflecta prin necorespunderea intocmai a documentelor de
activitate vizand businessul desfasurat, marfurile produse sau
serviciile prestate de e, la efectuarea de catre agentul economic a
dtor tipuri de activititi pentru care urma a fi autorizat
suplimentar, la calcularea incorecta a impozitelor sau depasirea
termenelor de achitare etc. Aceste derogari dicteaza initierea
inevitabila a controalelor si destabilizarea activitatilor economice.
Urmeaza ca dvs. sa studiati mai adanc actele normative care
stipuleaza activitatea economica, iar in cazurile necesare sa
consultati specialistii sau organele specializate de control si de
drept, care sunt menite sa va acorde asistenta respectiva, Th scopul
respectarii stricte si depline a cerintelor stipulate de lege.

Tn cazul In care se intentioneazi efectuarea vreunui control al
activitatii
economice,
businessmanul nu
totdeauna verifica
documentel e si
Tmputernicirile
persoanei care
intensioneaza sa
efectueze
controlul. Se
cunoaste ca pentru
aefectuaasa
zisele,, controale”
ale activitatii
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agentului economic se pot prezenta persoane, care nu sunt
abilitate cu drepturile respective, persoane straine sau chiar
persoane din mediul crimina ceea ce poate avea urmari
imprevizibile. Dvs., stimati businessmani, trebuie sa verificati
identitatea persoanel ce intentioneaza sa efectueze controlul,
dreptul si domeniul Tn care aceasta este autorizatd. In lipsa
documentelor si Tmputernicirilor necesare acestor persoane
trebuie sa li serefuze efectuarea controlul ui.

In unele cazuri, businessmanii nu permit persoanelor autorizate
de a efectua controlul respectiv ceea ce contrazice legidariel in
vigoare. Aceasta contribuie la crearea unei situatii de conflict
intre agentul economic si organul de drept sau de control,
impunand acestor organe mobilizarea fortelor, ceea ce implicit,
poate duce la destabilizarea activitatii economice a agentului.
Atunci cand se stabileste ca functionarul public este abilitat cu
dreptul de a efectua controlul sau de a verifica aspectele activitatii
economice, dvs. sunteti obligat si-i permiteti  efectuarea
controlului Tn limitele prevazute de legislatie.

In cazul In care s-a convenit asupra efectudrii controlului,
businessmanul nu totdeauna ofera registrul de Tnregistrari
persoanel care urmeazi si efectueze controlul. Tnregistrarea
persoanelor care au efectuat controlul reglementeaza actiunea
altor persoane de a face un control repetat, Tn acelasi timp
prevenind si limitand intentiileilicite ale persoanelor corupte.

La efectuarea controlului frecvent, businessmanul nu intreprinde
masuri pentru a-si asigura prezena martorilor. De mentionat ca
agentul economic nu este obligat sa Tntreprinda aceasta masura,
insa tindnd cont de scopul persoanelor corupte, in cazurile
respective la efectuarea controaelor, agentilor economici i se
recomanda sa se asigure cu martori pentru evitarea unel eventuae
falsificari la efectuarea controlului, Tntocmirea procesul ui-verbal
sau pentru a evita posibilele acte de coruptie (estorcari de mita, de
bunuri).
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La Tntocmirea procesului-verbal de catre reprezentantul organului
de drept sau de control, businessmanul nu intotdeauna include in
procesul-verbal explicariile sau obiecriile sale asupra controlului
efectuat, conginutului procesului-verbal sau nu expune motivele
refuzului siu de a semna procesul-verbal. Tn unele situatii,
agentul economic se eschiveazg de la participarea examinarii
cazului de catre organul de control si de drept. Prin aceasta,
agentul economic nu tine cont de totalitatea probelor prevazute de
legislatie, precum si de faptul ca probele indicate (inclusiv
procesul-verbal), Tn unele cazuri, pot si descopere o incalcare
comisa, iar in atele — pot sa elucideze legalitatea activitatilor
agentului economic si lipsaincalcarilor.

Frecvent businessmanii nu se adreseaza in instansele ierarhic
superioare si Tn alte instanse Tnh cazurile de comportament neetic
sau de ncalcare a actelor normative de catre functionarul ce
efectueaza controlul. Aceasta contribuie la agravarea situatiei si
la Tncurgarea comportamentului iesit din limitele unei bune
conduite a functionarului, fara ca acesta ca fie cunoscut
conducatorilor lui sau instantelor ierarhic superioare. Urmeaza ca
dvs. si depasiti frica fatda de asemenea functionari si sa
comunicati sau sa contestati actiunile lor incorecte.

Din teama ca persoanele corupte din organele de control sau de
drept, administratiile publice locale sau centrae pot dauna
activitatii economice, n cazurile cand se ciocnesc cu acte de
coruprie, frecvent businessmanii nu comunica sau NU Cooper eaza
cu organele de drept, inclusiv cu organele specializate de
combatere a corupriei. Aceasta creeaza bariere considerabile ce
nu permit documentarea eficienta a activitatilor ilegale ae
persoanelor corupte si stoparea activitatilor lor, ceea ce la randul
sau contribuie la limitarea drepturilor si libertatilor agentului
economic, la o agravare continua a situatiei. Lipsa unei colaborari
dintre acestia limiteaza mult posibilitatile organelor de drept in
scopul apararii - businessmanilor de actiunile ilegde ae
functionarilor corupti. Este foarte important ca dvs. sa depasiti
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aceasta bariera si sa cooperati cu organele speciadizate de
combatere a coruptiel, tindndu-se cont de faptul ca potrivit
Codului penal, persoana care a dat mita (precum si mijlocitorul
mituirii sau luarii de mitd) este absolvita de raspundere penala
daca mita i-a fost extorcata sau daca persoana s-a autodenuntat,
nestiind ca organele de cercetare penaa, anchetatorul, procurorul
sunt la curent cu infractiunea sivarsita de ea. De asemenea,
urmeaza sa tineti cont si de faptul ca persoanele care au declarat
organelor de drept despre crimele comise, au participat la
depistarea, prevenirea, curmarea, cercetarea si descoperirea
acestora, martorii, partile vatamate si reprezentantii lor legali in
procesele penale, persoanele banuite, invinuite, inculpatii si
reprezentantii  lor legali Tn procesele penade, persoanele
condamnate, ate categorii de persoane conform Legii privind
protectia de stat a partii vatamate, a martorilor si a altor persoane
care acorda gutor in procesul penal nr.1458-XIIl din 28.01.98
beneficiaza de protectia de stat.

In multe situasii de acsiune ilegald sau de adoptare ilegald a
deciziilor pe cazurile administrative sau penale, agentul
economic nu contestz in instanra de judecatd acriunile sau
deciziile ilegale ale organului de control si de drept. Prin aceasta,
agentul economic
permite intrarea
n vigoare a unel
decizii (hotarari)
ilegale, discre-
ditarea business-
manului  si  a
activitatii lui,
precum sila
»incurgarea’
functionarilor _
respectivi de asi contlnua activitatea ilegala. Consecintele
acestora n final sunt ucigatoare pentru sine si ruinatoare pentru
businessul Dvs. Urmeaza ca Dvs., stimati antreprenori, sa depasiti
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toate barierele, sa utilizati caile legale prevazute de legislatie si sa
contestati actiunilesi deciziileilegale.

Va ma atentionam domnilor businessmani ca in cazul in care ati
fost prejudiciat, inclusiv prin actiunile ilegale ale organelor de
control sau de drept, legislasia in vigoare ofera posibilitatea
repararii prejudiciului cauzat. Repararea prejudiciului cauzat
este stipulata de Codul civil (capitolul 42). Modul de reparare a
pregjudiciului cauzat prin actiunile ilicite ae organelor de
cercetare penaa si de ancheta preliminara, ale procuraturii si ale
instantelor judecatoresti este stipulat de Legea nr.1545-X111 din
25.02.98. Daci ati fost prejudiciat, dvs. urmeaza si va adresati in
instanta de judecata pentru repararea prejudiciului. Prin aceasta
dvs. nu humai ca va veti repara prejudiciul cauzat, dar, in acelagi
timp, veti contribui la Tnlaturarea din organele mentionate a
persoanelor corupte sau cu o calificare nesatisfacatoare, precum
si la perfectionarea mecanismului de selectare si numire pe baza
de merit a persoanelor Th organele de drept si de control.

Consideram ca acceptarea acestor recomandari va contribui la
diminuarea nivelului coruptiel, apararea drepturilor si intereselor
legitime ale businessmanilor, precum si la apropierea intereselor
agentilor economici si organelor publice.

Undesa Va adresati?

In cazurile necesare de solutionare a diferitelor probleme care
apar pe parcursul activitatii agentilor economici si care tin de
prevenirea si contracararea actelor de coruptie, businessmanii pot
si contacteze organele respective de control si de drept, ate
organizatii interesate.

Organele de drept si de control, alte organe si organizatii
interesate - informatie de contact.
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Organizatia, adresa Telefon, fax, e-mail

Centrul de Combatere a Crimelor Economice si
Coruptiei: Stefan cel Mare, 198, MD-2004

Anticamera tel. 222364

Secretariat tel. 243641

Serviciul relatii cu publicul tel. 224070

Directia generala teritoriala Chisinau: tel. 225829

str. Stefan cel Mare, 198, MD-2004

Directia generala teritoriala Balti: tel. (231) 22511

str. Dostoevschi, 12, MD-3100

Directia generala teritoriala Ungheni: tel. (236) 22442

str. Nationald, 20, MD-3600

Directia generala teritoriala Edinet: tel. (246) 22838

str. Bucovinei, 37, MD-4601

Directia generala teritoriala Orhei: tel. (235) 25106

str. Ciobanu, 10, MD-3500

Directia generala teritoriala Hancesti: tel. (234) 22080

str. 31 august 1989, nr.1, MD-3401

Directia generald teritoriala Causeni: tel. (243) 21609

str. Mateevici, 9, MD-4300

Directia generala teritoriala Soroca: tel. (230) 23069

str. Stan Poetas, 10, MD-3000

Directia generala teritoriala Cahul: tel. (239) 28517

str. Sciusev, 9,b", MD-3900

Directia generala teritoriala Comrat: tel. (238) 23978

str. Komsomolskaia, 24,,a’, MD-3800

Serviciul de Informatii si Securitate tel. 234532

Procuratura Generala:

str. Mitropolit Banulescu-Bodoni, 26, M D-2005,

Chisinau

Procuror General (anticamera) tel. 224004, fax 212032

Sectiarelatii cu publicul tel. 226305, 225075

Cancelaria tel. 226247

Procuratura anticoruptie tel. 275195; 278368,
278372

Procuratura n transport tel. 254101, 271564

Procuratura jud. Chisinau tel. 271135

Procuratura mun. Chisinau tel. 273057

Procuratura s. Centru mun. Chisinau tel. 225296

Procuratura s. Ciocana mun. Chisinau tel. 488420

Procuratura s. Botanica mun. Chisinau tel. 777835
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Procuratura s. Buiucani mun. Chisinau
Procuratura s. Rascani mun. Chisinau

Procuratura jud. Balti

Procuratura mun. Balti

Procuratura jud. Tighina (cu sediul Th Causeni)
Procuratura mun. Bender

Procuratura UTA-Gagauzia

Procuratura jud. Cahul

Procuratura Calarasi

Procuratura Ciadar-L unga

Procuratura Flesti

Procuratura Floresti

Procuratura Ocnita

Procuratura Soldanesti

Procuratura Taraclia

Procuratura Telenesti

Procuratura Anenii-Noi (Cod - 265), Basarabeasca
(267), Briceni (247), Cantemir (273), Cainari (277),
Causeni (243), Cimislia (241), Comrat (238),
Criuleni (248), Donduseni (251), Drochia (252),
Edinet (246), Glodeni (249), Hancesti (234),
laloveni (268), Leova (263), Nisporeni (264), Orhei
(235), Réscani (256), Rezina (254), Sangerei (262),
Soroca (230), Straseni (237), Stefan-Voda (242),
Ungheni (236), Vulcanesti (253).

Ministerul Afacerilor Interne

Unitatea de garda

Directia securitate interna:

Departamentul Situatii Exceptionale
Directia Pompieri si Salvatori (anticamera)

Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor
Inspectoratul Transportului de Marfuri si Calatori

Inspectoratul de Stat al Comunicatiilor
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tel. 210436

tel. 323519

tel. (231) 26493
tel. (231) 23329
tel. (243) 23556
tel. (232) 28817
tel. (238) 24782
tel. (239) 27708
tel. (244) 22437
tel. (261) 23912
tel. (259) 22490
tel. (250) 21453
tel. (271) 21495
tel. (272) 22290
tel. (274) 23990
tel. (258) 24592
tel. 22990

tel. 221201; 255650
tel. 255346, 255778,
224547, fax 222723
tel. 255355, 255186,
255854, 222470

tel. 225440, fax 738501
tel. 227574

tel/fax 227340

tel. 221001, 251117,
251118, 251182,

fax 546564

tel/fax 534954

tel. 551500, fax 527458
tel. 733941
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Curtea de Conturi

Departamentul Standardizare si Metrologie
Agentia Nationala pentru Supraveghere Tehnica a
Departamentului Standardizare si Metrologie
Ingtitutul National de Standardizare si Metrologie
Ministerul Finantelor

Vidtieria de Stat

Camera de Stat pentru Supravegherea Marcirii
Inspectoratul Fiscal Principa de Stat
Inspectoratul Fiscal de Stat a mun. Chisinau
Departamentul Control Financiar si Revizie de pe
langa Ministerul Finantelor

CasaNationala de Asigurari Sociale

Ministerul Sanatatii

Serviciul Sanitaro-epidemiologic de Stat

Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

Departamentul Medicina Veterinara cu inspectoratul

veterinar de stat

Inspectoratul de Stat pentru Selectie si Reproductie
n Zootehnie

Inspectoratul de Stat pentru Seminte

Inspectoratul de Stat Republican pentru Protectia
Plantelor

Ministerul Ecologiel, Constructiilor si Dezvoltarii
Teritoriului

Inspectia de Stat in Constructii

Inspectoratul Ecologic de Stat

Agentia de Stat pentru Silviculturd ,Moldsilva’
Departamentul Statistic si Sociologie
Departamentul Vamal

Ministerul Energeticii

tel/fax 233020

232579, 233669
cdc@moldova.md

tel. 748588, fax 750581
tel. 247946, 247732
fax 247734

tel. 748542, fax 750581
tel. 233575, 227362,
243726, fax 240055
tel. 228777, fax 228770
tel. 242254

tel/fax 220693

tel. 226180

tel. 450623

fax 450624

tel. 725797

tel. 729907, 729590,
721010

tel. 729983, 729869,
729647, 729652, 735822
tel. 233427, 233536

tel. 210159, 210158,
232358

tel/fax 438304

tel/fax 210267

tel. 584215, 584217,
584218; tel/fax 584216
s mail.md

tel. 221667, 228608

fax 220748

tel. 238024, 227721

fax 226562

tel. 226941

tel. 272306, 277345

tel. 733774, 728877
cancel aria@statistica.md
tel/fax 273061, tel.
549460, 272105, 549486
tel. 212120, 241272
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Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica
Comisia Nationala a VValorilor Mobiliare

Ministerul Justitiei

Cancelaria

Departamentul Tehnologii Informationale
Camera Inregistrarii de Stat a Departamentul ui
Tehnologii Informationale

Serviciul de Stat de Arhiva

Judecitoria Economica de Circumscriptie Chisinau
Judeciatoria Economica a Republicii Moldova

Curtea de Apel

Cancelaria (cauze civile)

Cancelaria (contencios administrativ)
Cancelaria (cauze penale)

Curtea Suprema de Justitie
Cancelaria

Consiliul Superior a Magistraturii

Centrul pentru Drepturile Omului

Comitetul Helsinki pentru Drepturile Omului Tn
Moldova

BIZPRO — Proiect USAID de sustinere a
businessului mic si mijlociu

Liniile fierbinti:

Chisindu (Asociatia Micului Business)

Balti (Camerade Comert si Industrie)

Cahul (Asociatia Antreprenorilor ,Real XX17)
Edinet (Directia Economie si Reforme)
Lapusna (Business Incubatorul ,, ProAgroindPrivat™)
Orhei (Asociatia,, ASproAgro”)

Tighina (Directia Economie si Reforme”)
Asociatiafemeilor de afaceri, Balti

Centrul Initiativelor Private, Balti
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tel. 541384, fax 224698
anre@moldpac.md

tel. 227695, fax 223088
cnvm@cni.md

tel. 234795, fax 234797
tel. 234774

tel. 228098

tel. 277318, fax 277344
cis_rm@moldtelecom.md
tel. 729793

tel/fax 735836

tel. 275515

tel/fax 277312

tel. 277509, 275133,
277285

tel. 212089; fax 221215
tel. 222250

tel. 228731

tel. 227725

tel. 221547

tel. 224327

tel. 223076, 223079
fax 221547

tel. 234800; 222224
cpdom@moldova.md
tel. 222618; 222844
chdom@moldnet.md
tel. 755536

tel. 220613

tel. (231) 27035
tel. (239) 25674
tel. (246) 23840
tel. (234) 23840
tel. (235) 23986
tel. (243) 21629
tel. (231) 22067, 22069,
29113950
puga@moldova.cc
tel/fax (231) 25178
lilias@balti.iatp.md
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Asociatia antreprenorilor ,, Real-X X1”, Cahul tel/fax (239) 25674
tel. 26453, 29119360
cahul2001@yahoo.com
Asociatia Femeilor de Afaceri “Femida’, Cahul tel. (239) 20984, 22048,
29230181, fax 28401
af afemi da@yahoo.com
Uniunea Mesterilor Populari din Moldova tel/fax 220597
tel. 227363, 29103697
umpm@meganet.md
Asociatia Micului Business din Republica Moldova | tel. 220613, 29104979
tel/fax 226391
ambsuper @yahoo.com
Asociatia Nationala a Tinerilor Manageri tel/fax 240152
tel. 29437032
antim@mail.md
Centrul International de promovare afemeilor in tel. 210702, fax 210609

business, “ICAWB” icawb@moldova.cc

Asociatia Micului Business din Cimislia tel. (241)24949, 29173567
tel/fax 23077

Asociatia Micului Business, Ungheni tel. (236) 22903, 34228,
29162858

Transparency International — Moldova tel/fax 210595

office@transparency.md
Micul businesstrebuie sustinut si dezvoltat

Iniunie 2002 afost aprobat cel de-al treilea Program de sustinere
amicului business pentru anii 2002-2005 cu urmatoarele
compartimente:

* Crearea mediului de afaceri favorabil pentru dezvoltarea
micului businessin Republica Moldova;
* Sustinerea investitionala antreprinderilor micului business
prin intermediul tehnologiilor financiare progresive;
* Perfectionarea si dezvoltarea infrastructurii de sustinere a
micului business;
* Pregatirea si reprofilarea cadrelor pentru intreprinderile
mici;
» Dezvoltarea mestesugurilor populare si cultivarea spiritului
de Tntreprinzator |a mestesugari;
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* Integrarea sistemului proprietatii intelectuale in dezvoltarea
Tntreprinderilor micului business.

Programul mentionat prevede crearea Tn cadrul Ministerului
Economiei a Departamentului de dezvoltare a IMM. Faptul ca in
cadrul Ministerului Economiei vafi creat un departament ce seva
ocupa nemijlocit de IMM este imbucurator, dar nu si un lucru
foarte esentia, deoarece un asemenea Departament a fost creat
nca in 1997, camal apoi sa fie transformat n Directie principala
de sustinere si dezvoltare aMB Tn 1999 si din nou intentia de afi
reorganizat in Departament in 2002.

Masurile din Programul mentionat ca de obicel nu au suport
financiar si prin urmare redizarea lor n practica este
problematicd. Sectorul privat practic nu sesizeaza schimbari
esentiale Tn starea de lucruri . Legea bugetului pentru anul 2003,
nu prevede surse financiare pentru sustinerea micului business si
amasurilor aprobate de guvern in acest domeniu. Plus la aceasta
lipseste mecanismul si instrumentele de monitorizare a acestor
masuri, inclusiv si a masurilor prevazute in programul
nominalizat. Nu exista Tnca un dialog continuu intre institutiile
guvernamentale si mediul de afaceri. Prin urmare, la acest capitol
mal mult se declard decét se iau masuri concrete si realizarea
intentiilor bune ramane n continuare sub semn de intrebare.

Actualmente, este cert faptul ca dezvoltarea durabila a Republicii
Moldova nu poate fi conceputa si realizata in absenta unei
politici, a unei strategii si a unui program national privind
dezvoltarea sectorului  intreprinderilor mici  si mijlocii,
promovarea calitatii in toate domeniile vietii socia-economice.
Insi este evident si faptul ca, daca nu se vor lua masuri reale in
combaterea coruptiei, bunele intentii de sustinere a
antreprenoriatului in Republica Moldova vor raméne doar pe
hértie.

70



